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Natalia Volcovschi

From: Natalia Volcovschi

Sent: Wednesday, May 15, 2019 3:08 PM

To: 'Elena Mihailov'

Cc: _Sales

Subject: RE: Request for clarification RFP No.: 19/01909. “State e-Register for Mobilization 

Resources” for the Support to Security Sector Reform in the Republic of Moldova"

Dear Ms. Mihailov,  

 

Thank you for your interest in the RfP 19/01909.  

 

As per the email below, please be informed that the selected company’s involved personnel will have to go through the 

SIS approval. Additionally, we would like to inform that the Security certification (F19 Form) can be submitted upon the 

contract signing.  

  

Should you require any additional clarifications, please do not hesitate to contact us at any time.  

 

Best regards,  

 

Natalia  

 

 

Natalia Volcovschi 

Project Assistant  

Support to Security Sector Reform 

in the Republic of Moldova 

United Nations Development Programme 

84, Hincesti Highway 
MD-2021 Chisinau, Republic of Moldova 

natalia.volcovschi@undp.org 

GSM: (+373) 698 54 980; (+373) 695 79 913 

Website: www.md.undp.org   

Follow us:       

 

 

From: Elena Mihailov <elena.mihailov@indrivo.com>  

Sent: Tuesday, May 14, 2019 4:59 PM 

To: Natalia Volcovschi <natalia.volcovschi@undp.org> 

Cc: _Sales <Sales@indrivo.com> 

Subject: Request for clarification RFP No.: 19/01909. “State e-Register for Mobilization Resources” for the Support to 

Security Sector Reform in the Republic of Moldova" 

 

UNDP Moldova 

E-mail: natalia.volcovschi@undp.org 

Attn: Natalia Volcovschi 
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RFP No.: 19/01909. “State e-Register for Mobilization Resources” for the Support to Security Sector Reform in 

the Republic of Moldova" 

  

Dear Madame, 

  

Following your Request of Proposal mentioned above, we are interested to submit an offer in order to provide 

required services, thus we are asking to clarify specifically which fact is required to be approved/certified by SIS 

(Request of Proposal, page 22 “SIS approval/certification would be an advantage. In case of lack of such 

certification developer and its personnel involved in the project will follow SIS verification and certification 

procedure”)? 

Also, please inform us whether the Security certification (F19 Form) is a mandatory requirement at the proposal 

submission. It could be submitted at the signing of the contract? 

  

Thank you in advance! 

 

Best regards, 

Elena Mihailov 

Chief Financial Officer  
  

E: elena.mihailov@indrivo.com 

P: +373 79 265 001 

W: www.indrivo.com 

 

 

 

former Soft Tehnica SRL (Chisinau)
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Natalia Volcovschi

From: Veaceslav Bugai

Sent: Wednesday, May 15, 2019 2:59 PM

To: Natalia Volcovschi

Subject: FW: Question regarding RFP No.: 19/01909; Project: Support to Security Sector Reform 

in the Republic of Moldova

 

 

-----Original Message----- 

From: Veaceslav Bugai  

Sent: luni, 13 mai 2019 12:31 

To: Sergey Televca <sergey.televca@alfasoft.md> 

Cc: Iurie Coroban <iurie.coroban@alfasoft.md> 

Subject: RE: Question regarding RFP No.: 19/01909; Project: Support to Security Sector Reform in the Republic of 

Moldova 

 

Dear Sergey, 

 

The security sertificate F19 is mandatory but it could be obtained latter and, yes, the participant can be accepted. It can 

not be replaced by ISO 27001, both are necessary. 

If more question apear please do not hesitate to ask. 

 

Best regards, 

 

Veaceslav Bugai 

 

Project Manager 

Support to Security Sector Reform  

In the Republic of Moldova 

 

Hynceshti Highway, 84. 

MD-2021 Chisinau, Republic of Moldova 

veaceslav.bugai@undp.org  

GSM: (+373) 68777125 

Website: 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=www.md.undp.org&amp;data=02%7C01%7Cnatalia.volcovschi%40

undp.org%7Cc4b272d0fece4388d8c208d6d92cc8f9%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C63693518

3698530077&amp;sdata=tB4wmmBwATGPLpMk3JcJgvfTHUIRy88IBiftDFDvTdg%3D&amp;reserved=0   

 

 

 

-----Original Message----- 

From: Sergey Televca <sergey.televca@alfasoft.md>  

Sent: luni, 13 mai 2019 11:21 

To: Veaceslav Bugai <veaceslav.bugai@undp.org> 

Cc: Iurie Coroban <iurie.coroban@alfasoft.md> 

Subject: Question regarding RFP No.: 19/01909; Project: Support to Security Sector Reform in the Republic of Moldova 
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Dear Mr. Bugai. 

 

In accordance with RFP No.: 19/01909  for development and implementation the "State e-Register for Mobilization 

Resources” for the Support to Security Sector Reform in the Republic of Moldova the eligible participants have to 

present security certificate (form F19). 

 

Could you kindly clarify the following: 

 

- is the F19 certificate mandatory? 

 

- will be the participant accepted with condition of getting F19 later on? In accordance with legislation, the procedure of 

certification takes up to 2 months, thus companies that intend to participate in tender and currently have no F19 will not 

be able to get certificate by submission deadline. 

 

- may the ISO 27001 cerficate be taken into consideration instead of F19? 

 

Will appreciate very much your answers. 

 

 

Sincerely, 

 

Sergiu Televca 

 

Alfasoft SRL 

 

Project Manager 

 

mob: +373 69758333 
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Natalia Volcovschi

Subject: FW: Solicitarea de clarificări

From: Veaceslav Bugai  
Sent: vineri, 31 mai 2019 18:49 
To: Sergey Televca <sergey.televca@alfasoft.md> 
Cc: iurie.coroban@alfasoft.md; Natalia Volcovschi <natalia.volcovschi@undp.org> 
Subject: RE: Solicitarea de clarificări 
 
Stimate Sergey, 
 
Mai jos vedeti raspunsul venit de la beneficiarul Registrului de Stat. 
 
 
 
Bună ziua. 
Vă mulțumim mult pentru discuția fructuoasă care am avut astăzi la oficiu UNDP Moldova și clarificările la întrebările 
care le-am avut. 
Sunt câteva întrebări suplimentare, o să apreciem foarte mult clarificare la ele: 
1)    În cerința SHC 004 este menționat: “Pentru dezvoltarea sistemului informatic vor fi folosite tehnologiile open source 
de tipul LAMP/XAMP sau alte platforme libere și portabile de dezvoltare și funcționare a sistemelor informatice.” 
Întrebarea - va fi acceptată soluția, dezvoltată cu utilizarea .NET Core (pentru sistem de operare - CentOS, SGBD - 
PostrgeSQL), cantitatea licențelor oferite pentru proiect fiind nelimitată, licențele fiind oferite gratis, pentru un termen 
de valabilitate nelimitat, fără limitarea numărului de utilizatori a sistemului, cu condiția livrării integrale a codului-sursă 
dezvoltat în cadrul proiectului? 
 
Raspuns: Se acceptă propunerea, cu respectarea cerințelor cu privire la capacitatea de a  popula și gestiona 
datele propuse a se introduce în sistem și a proceselor de business specificate în ToR. 
 
2)    Care pot fi restricțiile pentru membrii echipei de proiect care vor avea acces la secretul de stat? Există restricții la 
călătorii în afara Rep Moldova? Alte restricții care pot influența asupra activității profesionale sau vieții personale a 
persoanei? 
 
Raspuns: În conformitate cu legea nr. 245 din 27.11.2008, "Cu privire la secretul de stat" cu respectarea cerințelor 
articolelor nr.29 și 30. 
 
3)    Vor fi admiși la concurs companiile administratorul cărora are cetățenie dublă sau care vor desemna în echipa 
proiectului personalul care are cetățenie dublă? 
 
 
Raspuns: În conformitate cu legea nr. 245 din 27.11.2008, "Cu privire la secretul de stat" cu respectarea cerințelor 
articolelor nr.29 și 30. 
 
4)    Este corect înțeles că un posibil participant la concursul prezent a fost implicat anterior în procesul de analiză 
business, respectiv dispune de informații mai ample și exacte referitor la procesele de lucru, așadar având un avantaj 
competitiv în comparație cu alții participanți? Dacă este corect înțeles, va fi admis acest posibil participant la concurs sau 
nu? 
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Raspuns: Conform regulilor de desfasurare a competitiilor de procurari ale UNDP la concurs participa orice companie din 
domeniu, care dupa regulile in vigoare nu are conflict de interese.  Totodata, reiteram faptul, că procesul de achiziții se 
va desfășura în conformitate cu cerințele specificate în ToR și cerințele PNUD. Analiza business se va prezenta dupa 
identificarea dezvoltatorului.   
 
5)    Este corect înțeles că un posibil participant la concursul prezent este o companie străină sau e o companie locală 
însă are relații directe cu compania străină (beneficiarii companiei locale sunt persoane străine)? Dacă este corect 
înțeles, va fi admis un așa participant la concurs sau nu? În cerințele specifice pentru dezvoltator este stipulat 
că: "Dezvoltatorul sistemului informatic RSRM trebuie să fie înregistrat în Republica Moldova, să nu fie o companie cu 
capital străin sau filială a unei companii cu sediul în altă țară". 
 
Raspuns: Participarea la procesul de achiziții este un drept al oricărei companii. Comunicam, ca procesul de achiziții se va 
desfășura în conformitate cu cerințele specificate în ToR și cerințele pentru procurari PNUD.  
 
 
Precizez, ca raspunsurile pentru intrebarile 2 si 3 este „da”. Toate raspunsurile sunt parca clare si respectiv aduc mai 
multa certitudine in vederea aplicarii pentru concurs. Asa ca va incurajam sa aplicati si va doresc bafta. 
In caz daca aveti inca careva intrebari sau sunt necesare careva explicatii rog sa nu ezitati sa ne contactati.  
Confirmati va rog daca ati primit mesajul. 
 
Cu respect, 
 
 
 

 

Veaceslav Bugai 
 

Project Manager 
Support to Security Sector Reform  
In the Republic of Moldova 
 
Hynceshti Highway, 84. 
MD-2021 Chisinau, Republic of Moldova 
veaceslav.bugai@undp.org  
GSM: (+373) 68777125 
Website: www.md.undp.org   

Follow us:       

 
-----Original Message----- 
From: Sergey Televca <sergey.televca@alfasoft.md>  
Sent: Tuesday, May 21, 2019 3:53 PM 
To: Veaceslav Bugai <veaceslav.bugai@undp.org> 
Cc: Iurie Coroban <iurie.coroban@alfasoft.md> 
Subject: Solicitarea de clarificări 
 
Bună ziua. 
Vă mulțumim mult pentru discuția fructuoasă care am avut astăzi la oficiu UNDP Moldova și clarificările la întrebările 
care le-am avut. 
Sunt câteva întrebări suplimentare, o să apreciem foarte mult clarificare la ele: 
1)    În cerința SHC 004 este menționat: “Pentru dezvoltarea sistemului informatic vor fi folosite tehnologiile open source 
de tipul LAMP/XAMP sau alte platforme libere și portabile de dezvoltare și funcționare a sistemelor informatice.” 
Întrebarea - va fi acceptată soluția, dezvoltată cu utilizarea .NET Core (pentru sistem de operare - CentOS, SGBD - 
PostrgeSQL), cantitatea licențelor oferite pentru proiect fiind nelimitată, licențele fiind oferite gratis, pentru un termen 



3

de valabilitate nelimitat, fără limitarea numărului de utilizatori a sistemului, cu condiția livrării integrale a codului-sursă 
dezvoltat în cadrul proiectului? 
2)    Care pot fi restricțiile pentru membrii echipei de proiect care vor avea acces la secretul de stat? Există restricții la 
călătorii în afara Rep Moldova? Alte restricții care pot influența asupra activității profesionale sau vieții personale a 
persoanei? 
3)    Vor fi admiși la concurs companiile administratorul cărora are cetățenie dublă sau care vor desemna în echipa 
proiectului personalul care are cetățenie dublă? 
4)    Este corect înțeles că un posibil participant la concursul prezent a fost implicat anterior în procesul de analiză 
business, respectiv dispune de informații mai ample și exacte referitor la procesele de lucru, așadar având un avantaj 
competitiv în comparație cu alții participanți? Dacă este corect înțeles, va fi admis acest posibil participant la concurs sau 
nu? 
5)    Este corect înțeles că un posibil participant la concursul prezent este o companie străină sau e o companie locală 
însă are relații directe cu compania străină (beneficiarii companiei locale sunt persoane străine)? Dacă este corect 
înțeles, va fi admis un așa participant la concurs sau nu? În cerințele specifice pentru dezvoltator este stipulat 
că: "Dezvoltatorul sistemului informatic RSRM trebuie să fie înregistrat în Republica Moldova, să nu fie o companie cu 
capital străin sau filială a unei companii cu sediul în altă țară". 
 
Vă mulțumim anticipat pentru clarificări. 
 
Cu respect, 
 
Sergiu Televca 
 
Alfasoft SRL 
 
Manager de Proiecte Informaționale 
 
mob: +373 697 58 333 
 
 


