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TERMENI DE REFERINTA

Functia: Reanuntare: Consultant/d pentru elaborarea Specificatiilor Tehnice
pentru achizitionarea Sistemului de Contorizare SMART a apei in
municipiul Ungheni

Locatia: de la distanta (cu doua vizite in regiunea Ungheni)

Sectiune/Unitate: Programul UE4Moldova: Regiuni Cheie (finantat de UE)

Tip de Contract: Contract individual

Data inceperii: octombrie 2021

Durata contractului: octombrie 2021 - mai 2022 pana la 18 zile de lucru

Continutul functiei:
I. CONTEXT GENERAL

Programul EU4Moldova: Regiuni cheie (in continuare Programul) se bazeaza pe Decizia Comisiei
Europene de Implementare a Programului Anual de Actiuni 2018 in favoarea Republicii Moldova si este
finantat de Uniunea Europeana si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare.

Obiectivul general al Programului de cinci ani rezida in consolidarea coeziunii economice, teritoriale si
sociale in Republica Moldova prin facilitarea dezvoltdrii locale socio-economice inteligente, verzi,
inclusive, durabile si integrate si imbunatatirea standardelor de trai ale cetatenilor in regiunile cheie:
Cahul si Ungheni.

intru realizarea acestui obiectiv, Programul va aborda decalajul urban-rural si disparitatile regionale,
va stimula cresterea economica si crearea locurilor de muncd, va renova si moderniza infrastructura
sociala si tehnica in unele locatii din regiunile cheie selectate (orase mai mici si sate), tinand cont de
schimbarile climatice si perspectiva de gen in activitatile Programului.

Obiective specifice:

1. Consolidarea transparentei si responsabilitatii autoritatilor publice locale, precum si a
participarii cetatenilor in procesele de guvernare locala in regiunile-cheie,

2. Facilitarea accesului cetatenilor din regiunile-cheie la servicii publice si utilitati de o calitate si
performanta sporita,

3. Crearealocurilor de munca pentru barbati si femei in regiunile-cheie si sporirea competitivitatii
teritoriale pentru atragerea investitiilor si antreprenoriat,

4. Adoptarea unei abordari inteligente de dezvoltare bazate pe specializare economica, crearea
de clustere si lanturi valoric.

Obiectivele Programului vor fi realizate prin masuri axate pe: (i) dezvoltarea capacitatilor pentru a
sustine implementarea si monitorizarea planurilor de dezvoltare economica locala; (ii) implicarea
societatii civile in planificarea locald, procesele de guvernare si prestarea serviciilor sociale de baza; (iii)
acordarea finantadrii pentru investitii intru sustinerea credrii si/sau dezvoltarii infrastructurii sociale si
tehnice, care in combinatie cu rezultatele interventiilor (i) si (ii) de mai sus, vor avea un impact imediat,
vizibil si tangibil asupra crearii locurilor de munca, standardelor de trai ale populatiei in regiunile cheie.

Il. CONTEXT SPECIFIC
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Fiecare regiune, oras sau municipiu este diferit, cu diverse provocari si o cultura diferita - pentru ca
orasele sa devina realmente SMART, acestea trebuie sa abordeze contextul lor unic. Din aceste
considerente, fiecare regiune/oras isi elaboreaza propria sa viziune SMART pentru a utiliza intr-un mod
inteligent resurselor locale si tehnologiile, pastrand in acelasi timp identitatea regionald, urbana sau
rurala.

in 2020, autoritatile publice locale (APL) din doua regiuni cheie selectate au beneficiat de asistenta
pentru a elabora Conceptul de oras SMART si doua foi de parcurs. Pentru a facilita dezvoltarea integrata
SMART pe un termen scurt, mediu si lung, documentatia curenta a prevazut metodologii clare de
implementare, indicatori si termeni de realizare, descriind actiunile necesare de a fi intreprinse pentru
transformarea digitald a doua regiuni cheie.

Foile de parcurs pentru dezvoltarea SMART pentru municipiul Cahul si Ungheni sunt gandite pentru a
maximiza valoarea tehnologiilor in cadrul autoritatilor locale. Impreuna cu autoritatile locale au fost
identificati pilonii cheie ai cadrului de Oras SMART: Mobilitatea SMART, Mediul construit SMART,
Utilitatile si infrastructura publica SMART, Servicii publice SMART si Activitdti de Program.

in cadrul pilonului vizand Utilitdtile si infrastructura publicd SMART se preconizeaza implementarea
initiativei de contorizare SMART a apei, inclusiv Contorizarea Smart — dezvoltarea retelei de contorizare
a apei, explorarea utilizarii casnice si comerciale, precum si capacitatile de contorizare a canalizarii —
evidenta/contorizarea consumului de apa si metodele de plata, verificarea consumului.

Scopul general al acestor investitii noi in utilitati si infrastructura publica tine de facilitarea conexiunilor
la resurse intr-un mod eficient din punct de vedere energetic, serviciile de aprovizionare cu apa si
disponibilitatea serviciilor de comunicatie in spatiu public, case rezidentiale si companii pentru a
induce productivitate economica, rezultate sociale si de mediu.

in ceea ce priveste obiectivele specifice in conformitate cu dezvoltarea regionala integrata si SMART a
municipiului Ungheni, implementarea contoarelor pentru apa reprezintda un proiect convenit de
actorii comunitatii si face parte din "Conceptul SMART si Foaia de parcurs pentru Ungheni" elaborat in
comun cu APL in 2020.

Municipiul Ungheni tinde sa devina o comunitate moderna si SMART. Una din cele mai
corespunzatoare solutii pentru facilitarea unei comunitati moderne rezida in implementarea unei
initiative de contorizare SMART a apei, care ar putea duce la un serviciu imbunatatit de aprovizionare
cu apa in municipiul Ungheni prin intermediul monitorizarii inteligente si corecte a consumului de apa
potabila, datelor si proceselor, fezabil si durabil din perspective tehnice si investitionale.

Programul sustine municipiul Ungheni in procesul de implementare a "Sistemelor automatizate si
inteligente pentru colectare si monitorizarea datelor si proceselor in cadrul serviciului de aprovizionare
cu apa si canalizare in regiunea Ungheni". Abordarea ambitioasa pentru transformarea Ungheni intr-
un oras SMART durabil, cu accent pe utilizarea tehnologiilor SMART si solutiilor inovative pentru
dezvoltarea infrastructurii economice si prestarii de servicii, va avea nevoie de o noud abordare fata de
managementul proceselor de dezvoltare a comunitatilor urbane moderne.

Prestarea continua si calitativa a serviciilor de aprovizionare cu apa potabila pentru toti consumatorii,
respectand cu strictete indicatorii de calitate si eficientd, reprezinta obiectivul primar al intreprinderii
Municipale "Apa-Canal" Ungheni (in continuare “Apd-Canal” sau Operator).
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"Apda-Canal" este cel mai mare Operator din regiune pentru prestarea serviciilor de aprovizionare cu
apa si canalizare. Acesta isi propune drept scop sa presteze servicii la nivel regional, in conformitate cu
standardele inalte de calitate si este in proces continuu de extindere a zonei sale de prestare a
serviciilor. “Apa-Canal” presteaza servicii nu doar pe intreg teritoriu al municipiului Ungheni, dar si in
localitatile din vecinatate Zagarancea si Semeni. Lungimea retelei functionale de aprovizionare cu apa
este de peste 139.1 km. Din cei 15,439 consumatori ai “Apa-Canal”, circa 8,914 sunt consumatori casnici
din cladiri rezidentiale, 5,864 sunt consumatori casnici din case particulare, 39 sunt consumatori —
institutii publice si 558 sunt agenti economici, care oferd servicii atat pentru rezidentii municipiului
Ungheni, cat si pentru rezidentii din raion.

"Apa-Canal" Ungheni se orienteaza spre o abordare ecologica si durabila pentru a le oferi cetatenilor
apad potabila, ce reprezinta viata. Apa din mediul natural este considerata a fi un bun comun, insa calea
pe care o ia pentru a ajunge la fiecare consumator este dificila si se poate confrunta cu diverse
provocdri. Consumul necontorizat de ap4, pierderile de apa si scurgerile de apa de-a lungul retelei din
cauza conductelor invechite si avariate sunt doar cateva situatii care duc la pierderea necontrolata a
resurselor naturale de apa.

"Apa-Canal" tinde sa-si imbunatateasca in mod continuu indicatorii privind performanta financiara, de
mediu, sigurantd, securitate si sanatate la locul de munca, astfel oferind servicii de calitate cetatenilor,
clientilor, organizatiilor locale si partenerilor.

Una din problemele majore cu care se confrunta Operatorul, pe langa infrastructura cu un nivel inalt
de amortizare, tina de inregistrarea unor valori mari de pierderi fizice si comerciale de apa. Consumul
tehnologic si pierderile de apa in sistemul public de aprovizionare cu apa au rezultat in 2020 in 1,488.9
mii m3, iar volumul de apa facturata a ajuns in 2020 la 1,270.2 mii m3 (casele particulare - 486.1 mii m3,
apartamentele - 546.4 mii m3, agentii economici - 167.8 mii m3, institutii publice - 69.9 m3). Din
volumul total de apa ne-aducatoare de venituri / ne-facturatda = (Volumul de apa furnizata catre
reteaua de distributie — Volumul de apa facturata catre toti consumatorii) / Volumul de apa furnizata
catre reteaua de distributie * 100%) a inregistrat in 2020 o cota de 14,70% de pierderi comerciale sau
aparente (consum fraudulos, erori in masurari si procesari de date, etc.).

Monitorizarea consumului de apa se realizeaza pentru a spori capacitatea operatorului, astfel incat pe
viitor acesta sa poata sa-si extinda aria serviciilor de aprovizionare cu apa si in alte localitati rurale din
raionul Ungheni. Totusi, monitorizarea consumului de apa este cea mai dificild problema pentru
entitatile economice, in special in unitatile de spalare a masinilor si unitatilor/zonelor comerciale, unde
consumul de apa este foarte mare si nu pe deplin facturat.

Managementul resurselor de apa incepe cu o evidenta corecta a consumului de apa. Drept pas initial,
"Apa-Canal" isi propune drept scop sa urmareasca bilantul apei, sa implementeze un sistem SMART de
contorizare a apei cu citirea la distanta a datelor pentru a asigura durabilitatea financiara si
functionarea tehnicd, reducand pierderile comerciale si imbunatatind serviciile oferite consumatorilor
finali.

Conform Art. 76 al Hotararii Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica Nr. 355 din
27.09.2019, doar contoare verificate metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii Moldova vor fi
acceptate pentru instalare. Tipul, parametrii si caracteristicile tehnice ale contoarelor vor corespunde
celor incluse in Registrul de Stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova.

Investitia curenta va contribui la eficientizarea activitatii Operatorului prin urmatoarele:

- semnalarea in timp real a defectiunilor contoarelor pentru luarea de masuri imediate;
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- interventie rapida, corecta, eliminarea completa a factorului uman, integrarea bazei de date intr-
un sistem informational, care urmeaza sa fie achizitionat;

- protectia impotriva schemelor neautorizate;

- semnalarea la timp a consumului nejustificat.

Controlul colectarii la distanta a datelor de contorizare va ajuta la sporirea calitatii serviciilor oferite
consumatorilor si imbunatatirea monitorizarii permanente a consumului de apa prin depistarea
actiunilor frauduloase (consumul de apa dintr-o retea contorizatd), eliminarea interventiilor
neautorizate si manipuldrilor, asigurarea corectitudinii si eliminarea completa a factorului uman,
semnalarea in timp real a defectiunilor contoarelor, etc.

Implementarea sistemului SMART de contorizare a apei inseamna accelerarea procesului de
transformare a orasului Ungheni intr-un oras SMART in care cetatenii sai doresc sa locuiascd, sa-si
asume o responsabilitate mai mare si sa contribuie la protectie mediului prin intermediul consumului
echilibrat a resurselor de apa, pentru a spori calitatea vietii, maximiza resursele in regiune / oras si
asigura siguranta cetdtenilor.

Gratie implementarii sistemului SMART de contorizare a apei, cetdtenii vor beneficia de servicii de
aprovizionare cu apad de o calitate mai mare datorita reactiei mai rapide a Operatorului si echipelor de
interventie la solicitarilor cetatenilor. Cele mai presante probleme privind interventiile si pierderile de
apa cauzate de agentii economici, in special spalatoriile de masini, care consuma volume mari de apa,
vor fi solutionate prin implementarea unui sistem nou SMART de contorizare a apei cu citirea datelor
de la distanta. Aceste economii vor fi orientate spre imbunatatirea capacitatii Operatorului de a oferi
apa potabild de calitate. Astfel va fi respectat principiul echitatii in privinta consumului de apa intre
cetateni, institutii si agenti economici.

Prin implementarea unui sistem de citire a datelor la distanta, se va asigura o acuratete de 100% de
citire a datelor, deoarece contoarele vor fi protejate impotriva interferentelor posibile a campurilor
magnetice sau interventia factorului uman, daca se doreste modificarea datelor sau blocarea
contorului de apa. Sistemul va permite semnalarea defectiunilor contorului de apa, ceea ce implica
posibilitatea de a intreprinde masuri imediate, utilizand resurse minime si ajutand la reducerea
pierderilor de apa.

M. DOMENIUL DE LUCRU
Obiectivul general al acestui contract rezida in elaborarea de catre Consultant a Specificatiilor

Tehnice pentru Sistemul de contorizare SMART a apei in municipiul Ungheni, un pas inainte in
implementarea "Sistemelor automatizate si inteligente pentru colectarea si monitorizarea datelor si
proceselor in cadrul serviciului de aprovizionare cu apa si canalizare in regiunea Ungheni".

Pe parcursul elaborarii Specificatiilor Tehnice, Consultantul va tine cont de utilizarea documentatiei
strategice, legislatiei nationale si cadrelor legislative ce sustin tehnologiile de contorizare a apei,
instrumentele SMART in managementul comunitatilor urbane moderne si procesele de dezvoltare
drept aspecte indispensabile pentru asigurarea bunei functionari a initiativei de contorizare SMART a
apei. Aditional, Consultantul va lua in consideratie si se va referi la platformele dezvoltate pana la
moment la nivel de autoritate publica nationald/centrala si va utiliza integrarea ca sistem periferic
(back-end).

Urmatoarele sarcini vor face parte din contractul curent:
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Iv. SARCINILE SI VOLUMUL ESTIMAT DE LUCRU
Activitatea din cadrul contractului implica realizarea urmatoarelor sarcini:
Sarcini, Activitati & Livrabile Volum Termeni limita

(furnizarea livrabilelor de continutul si calitatea solicitata reprezinta estimat de indicativi
unicul criteriu pentru achitarea serviciilor Consultantului) lucru (va fi

(utilizat la coordonat/ajustat
etapa de cu echipa
prezentare)  proiectului EU4MD)
Sarcina I: Realizarea evaluarii necesitatilor si oferirea | panala5 zile
recomandarilor tehnice pentru contorizarea SMART a apei in de lucru
municipiul Ungheni.

Nota 1. Evaluarea se va realiza in stransa cooperare si cu suportul
echipei EU4Moldova, intreprinderii Municipale "Apa-Canal" Ungheni si
APL-urilor.

Aceastd activitate va necesita realizarea de vizite la fata locului (doua
vizite) in incaperile "Apa-Canal" Ungheni pentru a analiza situatia
actuala la intreprinderea municipala si evalua necesitatile acesteia.
Pentru aceste vizite, Consultantul urmeaza sa se intalneascd si sa
discute cu Primarul, "Apa-Canal" Ungheni si expertii relevanti
desemnati pentru initiativa de contorizare SMART a apei. "Apa-Canal"
Ungheni va facilita vizitele Consultantului la cel putin 20-30 agenti
economici / institutii pentru a evalua la fata locului starea contoarelor
care la moment sunt utilizate de consumatori.

Consultantul va examina cum toate tipurile de modele de contoare
sunt la moment utilizate de agentii economici si institutiile propuse sa
fie incluse in proiect, ce tip de software utilizeaza "Apa-Canal" Ungheni
pentru inregistrarea de date si facturare, care sunt capacitatile curente
de procesare a datelor tehnice si va estima capacitatea intreprinderii
municipale de a gestiona un sistem inteligent de citire a datelor la
distanta de pe contoarele smart.

Livrabilul 1: pana-n 22
Raport initial cu rezultatele evaluarii sistemului actual de contorizare a octombirie, 2021
apei in Ungheni.

Sarcina Il. Elaborarea Specificatiilor Tehnice pentru "Sistemele | panadla5 zile
automatizate si inteligente pentru colectarea si monitorizarea | de lucru
datelor si proceselor in cadrul serviciului de aprovizionare cu apa
si canalizare in regiunea Ungheni", inclusiv prezentarea de
propuneri si solutii concrete tindnd cont de cele mai bune practici
privind contorizarea apei.

v Elaborarea de Specificatii Tehnice detaliate si exacte, care

trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:
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Sarcini, Activitati & Livrabile
(furnizarea livrabilelor de continutul si calitatea solicitata reprezinta
unicul criteriu pentru achitarea serviciilor Consultantului)

Sa fie generice si sa nu favorizeze niciun producator (cel putin
trei (3) producatori trebuie sa icorespunda Specificatiilor
Tehnice - un tabel de conformitate va fi elaborat si transmis de
catre consultant, ca dovada a generalitatii Specificatiilor
Tehnice elaborate)

v Elaborarea unei propuneri (solutii tehnice) exacte, inovative,
eficiente si cu buget detaliat, incluzand doua scenarii bazate pe

noile contoare pentru apa.

Volum
estimat de
lucru
(utilizat la
etapa de
prezentare)

Termeni limita
indicativi
(vafi
coordonat/ajustat
cu echipa
proiectului EU4MD)

Livrabilul 2:
v’ Specificatii Tehnice, inclusiv Tabelul de conformitate, care
demonstreaza generalitatea Specificatiilor Tehnice elaborate.
v" Propunere si solutii, inclusiv solutii pentru elaborarea
Sistemului de contorizare SMART a apei in municipiul Ungheni.

pana-n 1
noiembrie, 2021

Volumul TOTAL estimat de lucru

zile de lucru

Sarcina lll. Sustinerea pe parcursul procesului de licitatie si de | Pand la 5 zile
evaluare de lucru
v Oferirea de comentarii/feedback la solicitarile de clarificari -
aspecte tehnice, in timpul procesului de licitatie;
v’ Elaborarea tabelului de conformitate pentru bunurile oferite, ca
contributie pentru evaluarea tehnica a ofertelor.
Livrabilul lll: Raportul evaluarii pana-n 28 ianuarie,
v Tabel de conformitate tehnica pentru bunurile oferite si 2022
contributii la Raportul de Evaluare.
Sarcina IV. Sustinerea monitorizarii si evaluarii calitatii serviciilor | Pana la 3 zile
oferite de compania selectata de lucru
v" Monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor oferite de
compania selectata pentru a elabora sistemul de contorizare
SMART a apei;
v Oferirea de feedback/comentarii pentru solicitarile de clarificari
- aspecte tehnice;
v Raport final privind progresul atins si constatarile determinate.
Livrabilul IV: Raport final de progres pana-n 29 aprilie,
v Raport final de progres si comentarii/feedback pe marginea 2022
aspectelor tehnice, monitorizarii si evaluarii calitatii serviciilor
oferite.
Panala18

Nota: Intervalul de timp indicat a fost estimat ca fiind suficient/fezabil pentru ca volumul de lucru
preconizat sa fie realizat cu succes si este sugerat drept reper pentru durata contractului. Prezentarea
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livrabililor preconizate aprobate de PNUD va fi unicul criteriu pentru realizarea activitatii de cdtre
Consultant si eligibilitatea acestuia pentru achitare.

Toate activitatile din cadrul acestui contract vor fi realizate intr-un mod sensibil la dimensiunea de gen,
respectand principiile albastre / verzi si aplicand abordarea bazata pe drepturile omului.

Limba de prezentare a livrabilelor: Toate livrabilele vor fi prezentate in limba romana.

V. ARANJAMENTE INSTITUTIONALE
Consultantul va activa sub supravegherea directd a Ofiterului de Proiect pentru Dezvoltare SMART si
Transformare Digitala si in stransa cooperare cu Managerul Proiectului/Dezvoltare Locala, Ofiterul de
Proiect/Imbunatatirea Serviciilor Publice, Inginerul Local pentru regiunea cheie Ungheni.

Activitatea din cadrul acestui contract implica doua vizite in teritoriu la "Apa-Canal" Ungheni pentru a
analiza situatia curenta a intreprinderii municipale si pentru a realiza evaluarea necesitatilor. Din aceste
considerente, Consultantul urmeaza sa includa cheltuielile de deplasare in oferta sa financiara
consolidata.

Documentele pentru revizuire si evaluare vor fi prezentate de APL-uri si/sau Program in format
electronic. Toate livrabilele enumerate mai sus vor fi avizate de Managerul Programului in decurs de
14 zile calendaristice de la primirea acestora.

VI. ACHITAREA PENTRU SERVICIILE PRESTATE
Achitarea pentru servicii se va efectua in transe odata cu prezentarea livrabilelor enumerate in punctul
IV de mai sus si certificarea din partea Managerului de Program precum ca serviciile au fost realizate in
mod satisfacator.

VIL. EVALUAREA PERFORMANTEI
Performanta Consultantului va fi masurata conform unor astfel de criterii precum: promptitudine,
responsabilitate, initiativd, comunicare, acuratetea si calitatea produselor livrate.

VIll.  CERINTELE PRIVIND EXPERIENTA SI CALIFICAREA
Urmatoarele criterii de calificare vor fi aplicate pentru selectarea Consultantului:

Calificari academice:
- Diploma (sau echivalentul) in inginerie, planificare si design, apa si canalizare, administratie
publicd sau alte domenii relevante;
- Posesia de certificate si/sau certificate alternative locale si/sau internationale recunoscute in
domeniul relevant pentru aceasta sarcina va fi considerata un avantaj puternic.
Experienta de munca:

- Cel putin 5 ani de experienta in domeniul ingineriei, planificare si design, apa si canalizare
si/sau procesele de design a sistemelor IT in domeniul serviciilor publice si celor de suport

pentru business;
7

Adresa: Telefon/fax: Pagini web:
Moldova, Chisinau, str. Sciusev 104 +373 22 804 005 www.eud4cahul.md www.eudungheni.md




Implementat de N

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE unicef® Bf

- Minimum 2 dovezi de experiente similare in elaborarea specificatiilor tehnice pentru
elaborarea unor solutii dinamice pentru autoritatile publice si/sau organizatiile internationale;

- Experientd demonstrata de lucru in proiecte si/sau initiative ce tin de apa si canalizare;

- Experientd/participare anterioara de conlucrare cu autoritatile publice pentru analiza
necesitatilor institutiilor publice (APC sau APL, cel puti doua analize similare) si proiecte de
dezvoltare;

- Experienta anterioara in lucrul si consilierea autoritatilor publice centrale si/sau a autoritatilor
locale din Moldova va fi consideratad un avantaj puternic;

- Experienta privind programele/proiectele, procedurile de achizitii sidocumentele standard de
licitatie ale PNUD, UE sau Bancii Mondiale si altor donatori va fi considerata drept avantaj.

Competente:
- Abilitati analitice, de scriere si raportare excelente;
- O buna intelegere a proceselor si provocarilor ce tin de tehnologiile din domeniul apei si
canalizarii, programarii, dezvoltarii smart si transformarii digitale;
- Abilitati temeinice de a conlucra cu toate nivelele si functiile din cadrul organizatiilor si de a
gestiona diversitatea de viziuni;

- Cunoasterea excelenta a limbii romane si ruse, scris si oral. Cunoasterea limbii engleze va fi
consideratd drept avantaj.

Calitati personale si alte cerinte:

- Capacitati demonstrate de lucru in echipa, planificare excelenta si abilitati organizationale;

- Abilitati bune interpersonale, judecata solida/luare de decizii, initiativa si creativitate;

- Capacitatea de a analiza, planifica, comunica eficient cu un grup divers de actori pentru a
intruni rezultatele scontate si satisface la timp termenii limita, mentinand standarde inalte;

- Sensibilitate culturald demonstrata si perspicacitate;

- Angajament clar fata de valorile de baza al Natiunilor Unite, in special, respectarea diferentelor
ce tin de cultura, gen, religie, etnie, nationalitate, limba, varsta, statut HIV, dizabilitate,
orientare sexuala sau alt statut.

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova promoveaza diversitatea fortei de munca.
Femeile si barbatii, persoanele cu diverse tipuri de dizabilitati, LGBT, romii si alte minoritati etnice,
lingvistice sau religioase, persoanele cu HIV, precum si refugiatii si alti non-cetateni cu drept legal de
munca in Republica Moldova, sunt incurajati sa aplice.
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