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TERMENI DE REFERINTI\
Functia: Reanuntare: Doi (2) consultanti nationali care urmeaza sa ofere
asistenta si mentorat autoritatilor publice locale din regiunile-cheie
Cahul si Ungheni pentru a institutionaliza Ghisee unice:
e Un (1) specialist in dezvoltare institutionala juridica (Consultant 1,
Lider de echipa)
e Un (1) specialist in servicii publice (Consultant 2).
Locatia: Moldova, municipiile Cahul si Ungheni
Proiectul de referinta: Programul ,EU4Moldova: regiuni-cheie” (finantat de UE)
Tip de contract: Contracte individuale
Data inceperii: Noiembrie 2022
Durata contractului: noiembrie 2022 — ianuarie 2023, volumul de munca estimat: 28

de zile de munca — Consultant 1, lider de echipa; 22 de zile de munca -
Consultant 2.

Continutul functiei:

l. CONTEXT GENERAL

Programul EU4Moldova: Regiuni cheie (in continuare Programul) se bazeaza pe Decizia Comisiei
Europene de Implementare a Programului Anual de Actiuni 2018 in favoarea Republicii Moldova
si este finantat de Uniunea Europeana si implementat de Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare.

Obiectivul general al Programului de cinci ani rezida in consolidarea coeziunii economice,
teritoriale si sociale in Republica Moldova prin facilitarea dezvoltarii locale socio-economice
inteligente, verzi, inclusive, durabile si integrate si imbunatatirea standardelor de trai ale
cetatenilor in regiunile cheie: Cahul si Ungheni.

intru realizarea acestui obiectiv, Programul va aborda decalajul urban-rural si disparitatile
regionale, va stimula cresterea economica si crearea locurilor de munca, va renova si moderniza
infrastructura sociala si tehnica in unele locatii din regiunile cheie selectate (orase mai mici si
sate), tinand cont de schimbarile climatice si perspectiva de gen in activitatile Programului.

Obiective specifice:

1. Consolidarea transparentei si responsabilitatii autoritatilor publice locale, precum si a
participarii cetatenilor in procesele de guvernare locala in regiunile-cheie,
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2. Facilitarea accesului cetatenilor din regiunile-cheie la servicii publice si utilitati de o
calitate si performanta sporita,

3. Crearea locurilor de munca pentru barbati si femei in regiunile-cheie si sporirea
competitivitatii teritoriale pentru atragerea investitiilor si antreprenoriat,

4. Adoptarea unei abordari inteligente de dezvoltare bazate pe specializare economica,
crearea de clustere si lanturi valoric.

Obiectivele Programului vor fi realizate prin masuri axate pe: (i) dezvoltarea capacitatilor pentru
a sustine implementarea si monitorizarea planurilor de dezvoltare economica locala; (ii)
implicarea societatii civile in planificarea locald, procesele de guvernare si prestarea serviciilor
sociale de baza; (iii) acordarea finantarii pentru investitii intru sustinerea crearii si/sau dezvoltarii
infrastructurii sociale si tehnice, care in combinatie cu rezultatele interventiilor (i) si (i) de mai
sus, vor avea un impact imediat, vizibil si tangibil asupra crearii locurilor de munca, standardelor
de trai ale populatiei in regiunile cheie.

1. CONTEXT SPECIFIC

Ghiseul unic (denumit in continuare GU) va transforma experienta utilizatorului si va imbunatati
accesul cetatenilor la servicii publice si utilitati de calitate, va crea oportunitati de angajare si va
spori atractivitatea pentru investitori si antreprenori prin implementarea practicilor inovatoare si
a instrumentelor de prestare a serviciilor oferite intr-un singur punct de acces; va consolida
transparenta, responsabilitatea autoritatilor publice locale si participarea cetatenilor in procesele
de guvernare locala.

in cadrul Programului, GU va fi institutionalizat in cadrul APL-urilor responsabile de oferirea
informatiilor de calitate despre activitatea APL-urilor in cadrul primariilor municipiilor Cahul si
Ungheni, precum si de prestarea serviciilor publice administrative intr-o maniera rapida, la
prezentarea unui set minim de documente atat la nivel local, cat si central.

GU va fi parte a Conceptului de gestionare urbana SMART care va oferi municipalitatilor
infrastructura digitala, materiala si nemateriala, necesara pentru a facilita specializarea
economica inteligenta, planificarea si monitorizarea participativa cu implicarea tuturor partilor
interesate, prestarea mai eficienta a serviciilor precum alimentarea cu apa si canalizare,
gestionarea deseurilor, transport public, iluminare publica, locuinte, cat si servicii educationale si
medicale. Utilizarea combinata a informatiilor, datelor si tehnologiilor in cadrul Conceptului de
gestionare urbana SMART va permite autoritatilor publice locale sa valorifice resursele si
infrastructura pentru a oferi servicii cetatenilor, pentru a facilita democratia participativa si pentru
a stimula dezvoltarea economica. De exemplu, in cadrul acestui sistem, GU va oferi urmatoarele
servicii:

e Informarea si gestionarea procedurilor de obtinere a diferitor documente

(permise, autorizatii, planuri, certificate, copii ale documentelor, notificari legate de

comert, impozit pe bunuri imobiliare etc.) eliberate de APL-uri pentru cetateni/afaceri.

e
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e Informarea cetatenilor despre competentele si responsabilitatile primarului, ale
consiliului local si ale organelor administrative ale orasului.

e Informarea cetatenilor privind deciziile si alte acte oficiale adoptate de catre
consiliul local, primar si alte organe municipale.

e Informarea beneficiarilor despre servicile comunale oferite de intreprinderile
municipale, oferirea instructiunilor privind activarea serviciilor, tarifele si modelul de
utilizare.

e Informarea beneficiarilor cu privire la lista, locul si inregistrarea la gradinita, scoala
etc.

e Inregistrarea plangerilor privind serviciile oferite de intreprinderile municipale si
GU.

e Informarea cu privire la oricare aspect legat de activitatea autoritatilor publice
locale.

e Acceptarea cererilor si eliberarea de permise, autorizatii, planuri, certificate, copii
oficiale ale documentelor etc. emise de APL-uri, inclusiv coordonarea activitatilor
autoritatilor publice din domeniu pentru a eficientiza si accelera eliberarea acestor
aprobari; acceptarea plangerilor, propunerilor si cererilor pentru asistenta din sfera
de autoritate a APL-urilor.

Functiile birourilor de receptie din cadrul GU, precum spatiile fizice, deservirea clientilor si
sugestiile cetatenilor sunt la fel de importante ca si decizia cu privire la integrarea functiilor
administrative. Birourile de receptie moderne si transparente pentru prestarea serviciilor, in
combinatie cu reconfigurarea proceselor administrative si interne (gestionarea documentelor,
circulatia documentelor de intrare si de iesire etc) a administratiei municipale ar spori
transformarea serviciilor publice la nivel local.

GU, avand calitatea de birou de receptie in cadrul APL, va fi utilizat pentru prestarea tuturor
serviciilor publice administrative locale existente. Avand in vedere faptul ca imbunatatirea
eficientei serviciilor este un proces continuu, serviciile oferite prin intermediul GU vor avea
diferite niveluri de dezvoltare in timp ce personalul primariilor va depune eforturi pentru a
dezvolta serviciile si pentru a le apropia de cele mai inalte niveluri, luand in calcul:

1. Informarea — Publicarea si distribuirea informatiilor. Toate informatiile legate de
prestarea serviciilor vor fi publicate pe pagina oficiala a municipiilor Cahul si Ungheni si
vor fi disponibile prin intermediul instructiunilor emise si distribuite de GU.

2. Interactiunea — Cetatenii vor avea posibilitatea sa contacteze autoritatile prin
intermediul site-ului sau sa incarce formularele model de cerere si documentele.
Interactiune inseamna si informarea proactiva a cetatenilor, diferite mecanisme de
oferire a sugestiilor, implicarea cetatenilor incepand cu etapa de oferire a sugestiilor si
terminand cu crearea GU.

3. Tranzactie — Cetatenii vor avea posibilitatea de a realiza tranzactii complete in
format electronic, circuit complet de documentare, acces la informatii, coordonare cu
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alte autoritati implicate, fiind asigurate in mod electronic si transparent pentru
solicitanti.

4.  Transformare — APL-urile transforma procesul operational actual pentru a presta
servicii mai eficiente, integrate, unificate si personalizate. Integrarea sistemelor si
institutiilor interne si externe va asigura legatura permanenta dintre autoritatile publice.
in cazul GU, un serviciu este la etapa de transformare atunci cand este eliminat prin
schimb de informatii intre autoritati.

1L SCOPUL SARCINILOR DE LUCRU

Programul EU4Moldova: Regiuni Cheie intentioneaza sa contacteze 2 (doi) consultanti
nationali calificati si cu experienta pentru a oferi servicii de consultanta si expertiza autoritatilor
publice locale din regiunile-cheie Cahul si Ungheni in procesul de institutionalizare a Ghiseelor
unice, inclusiv:

¢ Functia 1: Un (1) specialist in dezvoltare institutionala juridica (Consultant 1, lider de
echipa)

¢ Functia 2: Un (1) specialist in servicii publice (Consultant 2).

Nota importanta 1: Potentialii solicitanti vor indica in mod clar postul pentru care candideazd in
scrisoarea de intentie.

Candidatii pot sd-si inainteze candidatura pentru ambele posturi si acest lucru trebuie sd fie indicat
in mod clar in scrisoarea de intentie, cu posibilitatea de a fi selectat doar pentru un singur post.

Consultantii vor lucra in echipa, in baza abordarii metodologice si a unui plan de actiuni detaliat
care va fi elaborat la inceputul activitatilor si care va fi convenit cu partenerii publici locali si
aprobat de Program.

Obiectivul general al sarcinii de munca este sa ofere asistenta autoritatilor administratiei publice
din regiunile-cheie Cahul si Ungheni in procesul de institutionalizare a Ghiseelor unice.

Consultantii vor lua in considerare aspectele specifice si particularitatile APL-urilor, in special
diferentele ce tin de structura organizationala, fluxurile de lucru si procedurile interne, cat si
cultura de afaceri. Astfel, servicile omogenizate oferite de catre guvern cetatenilor (G2C) si de
catre guvern afacerilor (G2B), cu aceeasi baza legala, vor transforma diferite fluxuri de lucry,
urmate de o transformare digitala.

Obiectivele specifice ale sarcinilor de lucru ale consultantilor vor include revizuirea pachetului
existent de documente legate de institutionalizare si de activitatea GU, oferirea sprijinului APL-
urilor din Cahul si Ungheni in promovarea documentelor necesare pentru institutionalizarea GU
pentru a fi aprobate de Consiliul Municipal, si elaborarea unui Plan de actiuni pentru demararea
operatiunilor in cadrul GU cu un set clar de servicii care ar putea fi prestate pe durata perioadei
de proba (de exemplu, 1-2 luni).
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Pentru a intreprinde acest exercitiu, consultantii vor lua in calcul Conceptul pentru Platforma e-
APL' destinat autoritatilor publice locale, aprobat de catre Guvernul Republicii Moldova la 27
iulie 2022. Prin intermediul platformei e-APL, autoritatile publice centrale vor oferi resurse
digitale importante pentru gestionarea eficienta a activitatilor la nivel local. La fel, aceasta
platforma va integra serviciile guvernamentale existente precum semnatura electronica si platile
electronice, ceea ce va facilita prestarea de catre APL-uri a serviciilor publice online si
interactiunea digitala cu cetatenii si cu mediul de afaceri. Astfel, platforma e-APL va constitui o
solutie pentru categoria de servicii prestate de catre guvern autoritatilor, cetatenilor si afacerilor.
Prioritatile si actiunile necesare pentru a atinge principalele obiective sunt: administratii publice
locale moderne; infrastructura digitala sigura si durabila; conexiune rapida si accesibila; educatie
si abilitati digitale pentru toti.

La fel, consultantii vor lua in calcul toate eforturile intreprinse pana acum de comunitatea
donatoare (adica, Proiectul de sprijinire a autoritatilor publice locale?’Programul Comunitatea
Mea (USAID), proiectul e-Transformare a Guvernarii din Moldova, Modernizarea serviciilor
guvernamentale in Republica Moldova (BM), PNUD, initiativele UN Women) si furnizarea de
strategii de dezvoltare nationala in domenii precum TIC, descentralizarea si imbunatatirea
bunastarii populatiei etc.

Consultantii si municipalitatile vor colabora cu programele sau initiativele active relevante pentru
finalizarea cu succes a sarcinilor. Odata cu implementarea GU in regiunile-cheie, acestea pot fi
replicate pe intreg teritoriul Republicii Moldova, astfel contribuind la imbunatatirea climatului
investitional al regiunilor si al Republicii Moldova in general, a nivelului de satisfactie a populatiei
fata de activitatea APL-urilor si a APC, dar si a indicatorilor din rapoartele Bancii Mondiale etc.

IV. SARCINILE SI ACTIVITATILE PRINCIPALE

Pentru aceasta misiune, consultantii contractati vor realiza urmatoarele sarcini si activitati, si vor
fi responsabili de:

1. Initierea activitatilor.
Organizarea activitatilor de pregatire pentru a lansa misiunea, inclusiv:

a. Evaluarea documentelor existente (manualul operational/regulamentele/fisele de lucru
etc) si elaborarea unui plan de actiuni pentru oferirea asistentei in procesul de
institutionalizare a GU.

b. Pregatirea unei metodologii detaliate pentru realizarea sarcinilor stabilite si coordonarea
metodologiei cu Programul si cu partenerii publici locali (APL-urile din Cahul si Ungheni).

! Hot&rarea de Guvern cu privire la aprobarea Conceptului Portalului Administratiei Publice Locale din Republica
Moldova (e-APL)

https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-06-nu-329-cs-age-2022.pdf

2 Conceptul Centrului de informare si prestare a serviciilor ale APL

httﬁ:ﬁdescentraIizare.iov.mdiﬁuincifiIesﬁCIPS Conceﬁt Eaﬁer final en(.g.ﬁdf
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c. Contactarea autoritatilor publice locale si evaluarea capacitatilor si necesitatilor de
instruire la nivel local si identificarea, impreuna cu APL-urile, a unui grup de participanti
drept potentiali operatori GU preselectati pentru instruiri la locul de munca si mentorat.

d. Realizarea unei prezentari pentru echipa Programului pentru a explica abordarea,
metodologia, graficul activitatilor si rezultatele asteptate/rezultatele preconizate ale
misiunii.

e. Pregatirea si prezentarea Raportului privind progresul activitatilor realizate.

2. Oferirea asistentei tehnice si metodologice pentru primariile din Cahul si Ungheni
pentru institutionalizarea GU

Consultantii selectati vor oferi asistenta tehnica si metodologica primariilor din Cahul si Ungheni
necesara pentru institutionalizarea GU in fiecare dintre municipalitatile vizate — Cahul si
Ungheni.

Ulterior, consultantii vor oferi asistenta metodologica si indrumari pentru lansarea si functionarea
GU. Prin urmare, vor fi organizate sedinte regulate cu fiecare primarie pentru a analiza si
solutiona problemele legate de functionarea GU. Va fi oferitda asistenta informationala si
consultativa si va fi asigurata implicarea directa in revizuirea pachetului de documente pentru
functionarea GU.

Dupa revizuirea documentatiei legate de GU, consultantii vor oferi sprijin autoritatilor
publice locale din Cahul si Ungheni in promovarea documentelor necesare pentru
institutionalizarea GU pentru aprobare de catre Consiliul Municipal.

Revizuirea documentatiei legate de GU se va axa pe, dar nu se va limita la urmatoarele:

a. Revizuirea documentelor legate de institutionalizarea si functionarea corespunzatoare a
GU (manuale operationale personalizate/regulamente, alte documente din cadrul
manualului operational).

b. Revizuirea ghidurilor de informare pentru fiecare serviciu. Ghidurile sunt incluse in
anexele manualului operational. In plus, schemele si pasapoartele de serviciu, elaborate
in cadrul sarcinilor mentionate mai sus, sunt, la fel, anexate la manualul operational.

c. Revizuirea regulamentului privind crearea GU si activitatea GU pentru 2 primarii.
Regulamentul este inclus sub forma de anexa la manual.

d. Revizuirea detaliata a fiselor de post pentru GU pentru angajatii din birourile de receptie
si pentru angajatii administrativi, si modificarea fiselor de post existente ale altor angajati
relevanti (personalul administrativ).

e. Elaborarea planului de actiuni pentru institutionalizarea GU si demararea operatiunilor
care detaliaza activitati privind infiintarea GU in fiecare municipalitate separat, si
descrierea serviciilor care vor fi prestate pe durata perioadei de proba a GU.

f.  Asistarea municipiilor Cahul si Ungheni in procesul de aprobare a pachetului revizuit de
documente de catre Consiliul Municipal.
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g. Asigurarea faptului ca personalul preselectat al GU este testat (perceptia si intelegerea
proceselor de catre personalul din birourile de receptie si de catre angajatii administrativi)
la diferite etape ale misiunii.

inainte de organizarea vizitelor in municipiile Cahul si Ungheni, consultantii vor prezenta pentru
revizuire si aprobare in cadrul Programului — ordinele de zi ale vizitelor, descrierile pe scurt ale
subiectelor abordate (scopul, continutul, rezultate asteptate etc.), modelele de studiu de caz si
alte materiale care vor fi prezentate.

3. Finalizarea activitatilor

Consultantii vor totaliza activitatile implementate si livrabilele (rezultatele) obtinute, si le vor
prezenta in Raportul final de activitate in cadrul Programului ,EU4Moldova: regiuni-cheie”, in
acelasi timp vor descrie contributia realizata in procesul de institutionalizare a GU, rezultatele
obtinute, lectiile invatate, bunele practici si recomandarile pentru program.

V. LIVRABILE, VOLUMUL DE LUCRU SI CADRUL TEMPORAR

Consultantul va raporta in cadrul Programului ,EU4Moldova: regiuni-cheie” urmatoarele livrabile,
in conformitate cu graficul stabilit in sectiunea de mai jos.

Sarcini, activitati si livrabile Volum de Calendarul
(furnizarea livrabilelor de continutul si calitatea solicitata reprezintd unicul lucru pre“min ar
criteriu pentru achitarea serviciilor consultantului) (utilizat la etapa de | (va fi coordonat/ajustat cu
depunere a cererii) echipa programului
EU4MD)
1. Initierea activitatilor. 7 zile de munca
e Evaluarea documentelor existente (manualul pentru

operational/regulamentele/fisele de lucru etc.) si |Consultantul 1si
elaborarea unui plan de actiuni pentru oferirea |7 zile de munca
asistentei in procesul de institutionalizare a GU. pentru

e Pregatirea unei metodologii detaliate pentru | Consultantul 2

realizarea  sarcinilor  stabilite si coordonarea
metodologiei cu Programul si cu partenerii publici
locali (APL-urile din Cahul si Ungheni).

e Contactarea autoritatilor publice locale si evaluarea
capacitatilor si necesitatilor de instruire la nivel local si
identificarea, impreuna cu APL-urile, a unui grupul de
participanti drept potentiali operatori GU preselectati
pentru instruiri la locul de munca si mentorat.

e Organizarea unei sedinte initiale cu echipa
Programului si realizarea unei prezentari pentru a
explica abordarea, metodologia, graficul activitatilor
detaliate Si rezultatele asteptate/rezultatele
preconizate ale misiunii.

e
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e Intocmirea si prezentarea raportului privind
progresul activitatilor realizate.

Liderul echipei este responsabil de aceasta sarcind cu
sprijinul si participarea/contributia celui de-al doilea
consultant.

Livrabilul I: Primul raport privind progresul
inregistrat

e Planul de actiuni detaliat si intervalul de timp
estimat pentru institutionalizarea GU

e Metodologia de lucru ce reflecta abordarea
propusa, activitatile planificate, metodele si
instrumentele;

e Rezultatele evaluarii rapide a necesitatilor de
instruire.

si contributia celui de-al doilea consultant.

Liderul echipei este responsabil pentru livrabile, cu sprijinul

3 saptamani de la
semnarea
contractului

2. Oferirea asistentei tehnice si metodologice pentru
primariile din Cahul si Ungheni pentru
institutionalizarea GU
e Revizuirea documentelor legate de
institutionalizarea si functionarea corespunzatoare a
GU (manuale operationale personalizate/regulamente,
alte documente din cadrul manualului operational).
e Revizuirea ghidurilor de informare pentru fiecare
serviciu. Ghidurile vor fi incluse in anexele manualului
operational. in plus, schemele si pasapoartele de
serviciu, elaborate in cadrul sarcinilor mentionate mai
sus, vor fi la fel anexate la manualul operational.
e Revizuirea regulamentului privind crearea GU si
activitatea GU pentru 2 primarii. Regulamentul va fi
inclus sub forma de anexa la manual.
e Revizuirea detaliata a fiselor de post pentru GU
pentru angajatii din birourile de receptie si pentru
angajatii administrativi, si modificarea fiselor de post
existente ale altor angajati relevanti (personalul
administrativ).
e Elaborarea planului  de  actiuni pentru
institutionalizarea GU si demararea operatiunilor care
detaliaza activitati privind infiintarea GU in fiecare
municipiu separat, cat si descrierea serviciilor care vor
fi prestate pe durata perioadei de proba a GU.

20 de zile de
munca pentru
Consultantul 1 si
14 de zile de
munca pentru
Consultantul 2.
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e Asistarea municipiilor Cahul si Ungheni in procesul
de aprobare a pachetului revizuit de documente de
catre Consiliul Municipal.

e Garantarea faptului ca personalul preselectat al GU
este testat (perceptia si intelegerea proceselor de
catre personalul din birourile de receptie si de catre
angajatii administrativi) la diferite etape ale misiunii.
Sunt implicati ambii membri ai echipei. Fiecare
consultant este responsabil de sarcind conform
specializarii. Liderul echipei este responsabil de
orientdrile generale.

Livrabilul II: Al doilea raport privind progresul
inregistrat
Raportul nr. 2 privind progresul inregistrat va include
o Descrierea activitatilor de sprijin metodologic si
tehnic realizate si documentele revizuite
e Planul de actiuni pentru implementarea activitatii
GU in municipiile Cahul si Ungheni.
e Copiile Deciziilor consililor municipale ce aproba
documentatia pentru operarea GU
e Rezultatele testarii personalului GU
Liderul echipei este responsabil pentru livrabile, cu sprijinul
si contributia celui de-al doilea consultant.

noiembrie —
decembrie 2022

3. Finalizarea activitatilor.

e Elaborarea raportului final privind activitatile
implementate.

Sunt implicati ambii membri ai echipei.

o zi de munca
pentru
Consultantul 1 si
o zi de munca
pentru
Consultantul 2

Livrabilul lll: Raportul final

e Raportul privind contributiile la implementarea
activitatilor, rezultatele obtinute, lectiile invatate, cele
mai bune practici si recomandari.

Nota 2: Raportul final va fi prezentat in limba romana si
va contine partea narativa privind progresul obtinut cu
toate rezultatele anexate (atat in format de hartie, cat si
digital).

Liderul echipei este responsabil pentru livrabile, cu sprijinul
si contributia celui de-al doilea consultant.

sfarsit de ianuarie
2023

Numarul TOTAL estimat de zile de lucru

28 de zile de munca - Consultant 1,
lider de echipa;
22 de zile de munca - Consultant 2
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Nota:

Calendarul preliminar indicat a fost estimat ca fiind suficient/fezabil pentru volumul de muncd
prevdzut, care urmeaza a fi realizat cu succes si se propune sd fie luat in considerare drept punct
de orientare pe durata misiunii. Furnizarea rezultatelor preconizate, aprobate in cadrul
Programului, va fi singurul criteriu in baza cdruia munca consultantilor va fi considerata finalizatd
st eligibila pentru remunerare.

Toate activitatile din acest contract vor fi realizate intr-o maniera care va lua in considerare
aspectele de gen, cu aplicarea abordarii bazate pe drepturi omului, economia ecologica si
utilizarea eficienta a resurselor, economia circulara si utilizarea resurselor naturale regenerabile.

Limba de prezentare a livrabilelor: Toate livrabilele trebuie sa fie avizate de echipa Programului
,EU4Moldova: regiuni-cheie” si sa fie prezentate in limba romana (dupa cum este indicat mai
sus), atat pe suport de hartie, cat si in format electronic.

fnainte de a incepe munca la misiune, consultantii vor fi invitati sa participe la sedinta introductiva
cu participarea reprezentantilor Programului ,EU4M: regiuni-cheie” pentru a conveni asupra
abordarii de implementare. in plus, acestia vor fi incurajati si participe la alte instruiri si
evenimente din cadrul Programului legate de misiunea lor.

Abordarea metodologica: consultantii contractati vor urma strict planul de actiuni privind
implementarea, convenit la etapa initiala cu managerii Programului.

VI. MECANISME INSTITUTIONALE

Consultantul va incheia un contract cu PNUD pentru prestarea serviciilor solicitate si va lucra sub
ghidarea si supravegherea directa a Coordonatorului pentru dezvoltare SMART si transformare
digitald si in stransad colaborare cu Managerul de proiect/Dezvoltarea locald. in cadrul
programului ,EU4Moldova: regiuni-cheie” se vor oferi toate documentele importante
disponibile, se vor facilita primele interactiuni, accesul la fata locului si comunicarea cu partile
interesate, in timp ce consultantii vor fi responsabili de stabilirea tuturor aranjamentelor
necesare de transport (cel putin 5 vizite in fiecare regiune-cheie), obtinerea tuturor
permisiunilor necesare, cat si stabilirea si mentinerea unor relatii bune de munca cu toate
partile implicate. Programul ,EU4Moldova: regiuni-cheie” la fel va oferi sprijin logistic si
organizational.

VIl. DURATA ACTIVITATILOR

a) Durata estimata a activitatilor este maximum 3 (trei) luni. Timpul estimat pentru
inceperea contractului este luna noiembrie 2022.

b) PNUD va solicita maxim 14 (paisprezece) zile (in functie de etapa de implementare)
pentru a revizui livrabilele, pentru a oferi comentarii si pentru a aproba sau certifica
acceptarea livrabilelor.
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VIII. CALIFICARILE UNUI PRESTATOR DE SERVICII DE SUCCES LA DIFERITE NIVELURI

Consultantii trebuie sa posede calificari si experienta profesionala in domenii precum
administratie publica, servicii publice, comunicare si managementul schimbarii, ceea ce va
contribui la abordarea provocarilor legate de rezistenta, resurse limitate si obosealad in timpul
colaborarii. Consultantii vor trebui sa dea dovada de calitati exemplare de liderism, sprijin si
colaborare.

Urmatoarele criterii de calificare vor fi aplicate pentru selectarea consultantului pentru Postul 1
- Specialist in dezvoltarea institutionala juridica, Lider de echipa:

Studii:

e Studii universitare in domeniul juridic, administratie publica, management, stiinte
politice, sociologie sau alte domenii relevante. Studiile de masterat vor fi considerate
un avantaj.

Experienta:

e Cel putin 3 ani de experienta practica in domeniile legate de dezvoltarea locala
(planificare strategica, dezvoltarea serviciilor administrative publice, proiecte de
dezvoltare locala implementate cu participarea sectorului privat sau datorita atragerii
surselor de finantare externe, atragerea investitiilor, colaborarea cu sectorul asociativ
si/sau cu actorii privati).

e Cel putin doua contracte cu un domeniu de aplicare si sarcini similare (documente
Justificative: trebuie sd se prezinte lista ultimelor 2 proiecte de dezvoltare in care a fost
implicat consultantul in ultimii 3 ani, impreund cu dosarul de candidatura).

e Experienta in facilitare, coaching, mentorat si/sau desfasurarea instruirilor in
domeniul GU, implementarea proiectelor de dezvoltare locala finantate de guvern
sau din resurse financiare externe (documente justificative: trebuie sa se prezinte lista
ultimelor 3 instruiri facilitate in domeniul mentionat, impreund cu dosarul de
candidatura).

« Experienta relevanta in implementarea proiectelor legate de GU va fi considerata
un avantaj important.

e Experienta anterioara de lucru cu agentile ONU si/sau organizatiile

internationale, si/sau in cadrul programelor/proiectelor de dezvoltare finantate de
UE/donatori va fi considerata un avantaj.

Competente:

o Capacitatea de a construi relatii puternice cu clientii, cu accent pe impact si
rezultate pentru client, cat si abordarea proactiva fata de sugestiile primite.

o Capacitatea de a conduce o echipa in mod eficient, de a oferi consiliere si
abilitatea de a solutiona conflicte.

o Capacitatea demonstrata de a lucra in echipa, abilitati exceptionale de planificare
si organizare;

o Abilitati interpersonale bune, capacitate solida de luare a deciziilor/de formulare
de rationamente, initiativa si creativitate;

e
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e Abilitatea de a analiza, planifica, comunica eficient, de a organiza si obtine
rezultatele scontate, de a se adapta la diferite medii (culturale, economice, politice si
sociale);

e Abilitatea de a obtine rezultate si de a respecta termenele limita in timp util, de a
mentine un standard inalt pe tot parcursul activitatilor;

e Cunostinte si abilitati de a folosi programele PC contemporane.

Cerinte lingvistice:

e Cunoasterea excelenta a limbilor romana si rusa — citirea si scrierea. Cunoasterea
limbii engleze constituie un avantaj.

Urmatoarele criterii de calificare vor fi aplicate pentru selectarea Postului 2 — Specialist in
servicii publice, consultant 2.

Studii:

e Studii universitare in administratie publica, stiinte sociale, educatie, psihologie,
asistenta sociala sau alte domenii relevante. Studiile de masterat vor fi considerate un
avantaj.

Experienta:

e Cel putin 3 ani de experienta in prestarea serviciilor de consiliere pentru sectorul
public in domeniul serviciilor publice, al dezvoltarii strategice, al dezvoltarii afacerilor
sau specializare intr-un program atribuit, alte activitati legate de afaceri, colaborare
cu actorii din sectorul public si/sau privat).

e Cel putin doua contracte similare din punct de vedere al domeniului de aplicare
si al sarcinilor abordate (documente justificative: trebuie sa se prezinte lista ultimelor 2
contracte in care a fost implicat consultantul in ultimii 3 ani, impreund cu dosarul de
candidatura).

e Experienta in cooperare cu APL-urile in ceea ce priveste facilitarea, coachingul,
oferirea consultatiilor si/sau desfasurarea instruirilor privind dezvoltarea serviciilor
publice, implementarea proiectelor de dezvoltare locala finantate din sectorul public
sau din resurse financiare externe (documente justificative: trebuie sa se prezinte lista
ultimelor 3 autoritati facilitate in domeniul mentionat, impreund cu dosarul de
candidatura).

e Experienta de lucru cu agentiile ONU si/sau organizatiile internationale, si/sau in
cadrul programelor/proiectelor de dezvoltare finantate de UE/donatori va fi
considerata un avantaj.

Competente:

o Capacitatea demonstrata de a lucra in echipa, abilitati exceptionale de planificare
si organizare;

e
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o Abilitati interpersonale bune, capacitate solida de luare a deciziilor/de formulare
de rationamente, initiativa si creativitate;

e Abilitatea de a analiza, planifica, comunica eficient, de a organiza si obtine
rezultatele scontate, de a se adapta la diferite medii (culturale, economice, politice si
sociale);

e Abilitatea de a obtine rezultate si de a respecta termenele limita in timp util, de a
mentine un standard inalt pe tot parcursul activitatilor;

e Competente de lucru la calculator, inclusiv cunostinte privind programul MS
Office (Word, Excel, Power Point), precum si competente de lucru cu posta
electronica.

Cerinte lingvistice:

e Cunoasterea excelenta a limbilor romana si rusa — citirea si scrierea. Cunoasterea
limbii engleze constituie un avantaj.

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova se angajeaza sa asigure diversitatea
fortei de munca. Femeile si barbatii, persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, persoanele LGBT,
persoanele de etnie roma sau alte etnii, minoritati lingvistice si religioase, persoanele care traiesc
cu HIV, precum si refugiatii, cat si alti apatrizi care au dreptul legal de a lucra in Republica
Moldova, sunt incurajati in mod special sa isi depuna candidatura.
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