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Lista de abrevieri

ASD
e Autoritatea de Stat Desemnata
FPI
e Proiectele FPI' se utilizeaza de regula in limba romana
UE
e Uniunea Europeana
SIVE
e Sistemul Informational 'Vulnerabilitatea Energetica'
PVE
e Program de vouchere pentru electrocasnice
IDNP
e Numarul National de Identificare Personala (se utilizeaza initialele in limba romana)
MEn
e Ministerul Energiei
MMPS
e Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
MDL
e Leu moldovenesc (moneda, pluralul este lei moldovenesti)
PNUD

e Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare



1 Capitolul 1 - Dispozitii generale si definitii

1.1 Program de vouchere pentru electrocasnice (PVE)
PVE se instituie in conformitate cu articolul 5 din Legea nr. 241 privind Fondul de reducere a
vulnerabilitatii energetice din 28.07.2022 ca program de acordare a subventiilor pentru
inlocuirea aparatelor electrocasnice.

1.2 Beneficiarul programului de vouchere
Beneficiarii programului de vouchere sunt consumatori vulnerabili de energie, astfel cum se
prevede in Legea nr. 241/2022 privind Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice,
Capitolul 1, (Dispozitii generale), Articolul 3 (Notiuni de baza).

1.3 Managerul (interimar) si managerul programului de vouchere

Managerul (interimar) este Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), iar
managerul programului de vouchere este o Autoritate de Stat Desemnata (ASD) care
urmeaza sa fie definita in continuare. Managerul (interimar) va dezvolta sistemele
operationale ale programului, va coordona implementarea programului initiala a
programului utilizdnd bugetul alocat de Uniunea Europeana (UE) care sunt in
responsabilitatea sa de management si va transfera know-how-ul si sistemele
dobandite catre managerul programului ASD. Prevederile acestor reglementari care se
refera la managerul programului de vouchere se aplica si managerului (interimar), daca
nu se specifica altfel.

1.4 Sistemul Informational '"Vulnerabilitatea Energetica’ (SIVE)
Un concept al sistemului informational ,Vulnerabilitatea energetica” a fost creat si aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 704 din 05.10.2022 ca resursa de sistem informational a
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) pentru a fi utilizata ca sursa principala
de date pentru identificarea beneficiarilor eligibili ai programului de vouchere pentru
electrocasnice. Denumirea sistemului respectiv este SIVE.

1.5 Categorii de vulnerabilitate ale programului de vouchere

Categoriile de vulnerabilitate ale programului de vouchere sunt identice cu categoriile de
gospodarii vulnerabile, clasificate in i. gospodarii cu vulnerabilitate foarte ridicata; ii.
gospodarii cu vulnerabilitate ridicata; iii. gospodarii cu vulnerabilitate medie; gospodarii
cu vulnerabilitate scazuta; v. gospodarii fara vulnerabilitate. Categoriile de
vulnerabilitate energetica se atribuie in conformitate cu prevederile regulamentului cu
privire la atribuirea categoriilor de vulnerabilitate energetica si modul de stabilire si plata
a compensatiilor pentru achitarea facturilor la energie aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 704 din 05.10.2022.

1.6 Subcategorii de vulnerabilitate ale programului de vouchere
Subcategoriile de wvulnerabilitate programului de vouchere pot fi stabilite de managerul
programului in scopuri operationale si de planificare in timpul lansarii acestuia. De
exemplu, o subcategorie ,Gospodarie cu vulnerabilitate ridicata cu mai mult de trei
copii” ar putea fi creata ca o subcategorie a categoriei Il de vulnerabilitate a programului
de vouchere.

1.7 Sistemul informational al programului de vouchere
Sistemul informational al programului de vouchere este un subsistem al SIVE, gestionat de
managerul programului de vouchere, prin care sunt generate vouchere electronice si
se realizeaza interactiunea cu potentialii beneficiari.



1.8 Pagina web a programului de vouchere
Pagina web a programului de vouchere este www.ecovoucher.md.

1.9 Sesiune a programului de vouchere pentru electrocasnice
O sesiune a programului de vouchere pentru electrocasnice este definita ca o perioada
delimitata in timp in care gospodariilor din categorile sau subcategoriile de
vulnerabilitate definite ale programului li se ofera posibilitatea sa primeasca o subventie
de o anumita valoare pentru inlocuirea electrocasnicilor de tip vechi, ineficiente din
punct de vedere energetic cu altele noi eficiente din punct de vedere energetic.

1.10 Sesiuni a programului de vouchere exclusiv pentru livrare destinate gospodariilor fara
aparate de schimb

O sesiune a programului de vouchere exclusiv pentru gospodariile fara electrocasnice de
schimb este o sesiune in care gospodariile nu trebuie sa ofere in schimb un aparat
electrocasnic vechi. Sesiunea trebuie sa includa masuri solide pentru a confirma
motivul si pentru a verifica daca gospodaria nu are niciun aparat electrocasnic vechi de
schimbat. Aceasta categorie de sesiune a programului de vouchere trebuie sa fie o

sesiune individuala.

1.11 Sesiuni ale programului de vouchere pentru lampi LED

O sesiune a programului de vouchere exclusiv de livrare pentru aparate de iluminat este
similara cu o sesiune a programului de vouchere standard, cu exceptia faptului ca
reciclarea lampilor vechi este incurajata, dar nu este urmarita. Aceasta prevedere ia in
considerare costurile prohibitive suportate pentru urmarirea eliminarii lampilor
individuale. Aceasta categorie de sesiune a programului de vouchere exclusiv pentru
livrare poate fi o sesiune independenta sau poate fi combinata cu o sesiune standard
in care este obligatorie reciclarea unui aparat important si in care este activata
reciclarea lampilor.

1.12 Vouchere pentru electrocasnice
Un vouchere pentru electrocasnice este un produs electronic cu o valoare nominala fixa in
MDL care poate fi schimbat de o gospodarie vulnerabila contra costului schimbului de
electrocasnice vechi complet asamblate cu electrocasnice noi de acelasi tip (frigider,
masind de spalat sau aragaz electric) prin intermediul anumitor comercianti cu
amanuntul intr-o anumita perioada de timp, in conditiile definite si detaliate in prezentul
regulament.

1.13 Subventii in cadrul programului de vouchere pentru electrocasnice
Subventia in cadrul programului de vouchere pentru electrocasnice reprezintd valoarea
nominala a voucherului, adica suma in MDL cu care programul a redus pretul aparatului
electrocasnic. Subventiile in cadrul programului de vouchere pentru electrocasnice
sunt nerambursabile din perspectiva gospodariilor beneficiare.

1.14 Valoarea grantului PVE
Valoarea nominala a tichetelor PVE emise in cadrul fiecarei sesiuni a programului de vouchere
este stabilita de managerul programului. Metodologia utilizata pentru stabilirea valorii
consta in analiza documentara pentru a identifica pretul mediu pentru minim 10 modele
cu costuri mai mici disponibile pe piata, care indeplinesc caracteristicile tehnice de
performanta necesare pentru sesiunea curentd si se stabileste o valoare fixa a
voucherului in functie de categoria de vulnerabilitate din pretul mediu rezultat, ajustat
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la un numar rotund convenabil. Drept urmare, tichetele PVE vor avea o valoare
nominala fixa clara.

1.15 Gospodarie compatibila cu programul de vouchere
O gospodarie compatibila cu programul de vouchere este definita ca o gospodarie care se
incadreaza in categoria de vulnerabilitate stabilita eligibila pentru programul de
vouchere sau subcategoria de vulnerabilitate stabilita pentru sesiunea respectiva.

1.16 Potential beneficiar al programului de vouchere si contul potentialului candidat
Un potential beneficiar al programului de vouchere este definit ca o persoana care s-a
inregistrat in SIVE, reprezinta o gospodarie casnica, corespunde criteriilor de
eligibilitate ale programului de vouchere si nu a beneficiat anterior de un alt voucher in
cadrul programului.

1.17 Numarul de identificare al gospodariei
Fiecare potential beneficiar va putea fi identificat in cadrul programului dupa numarul atribuit
gospodariei casnicei in SIVE sau dupa codul personal din actul de identitate.

1.18 Candidat neeligibil pentru programul de vouchere
Un candidat neeligibil pentru programul de vouchere este un candidat care nu se incadreaza
in nicio categorie de vulnerabilitate stabilita pentru sesiunea PVE curenta; sau care face
parte din gospodaria in care un alt membru este beneficiar al programului de vouchere;
sau care nu indeplineste niciun alt criteriu aplicabil sesiunii curente a programului de
vouchere.

1.19 Etichete energetice
O eticheta energetica este o eticheta standard de produs UE care descrie eficienta energetica
si alte caracteristici tehnice ale produselor consumatoare de energie. Eticheta
energetica este principalul factor determinant al eligibilitatii tehnice a noilor
electrocasnice sustinuta de programul de vouchere pentru electrocasnice.

1.20 Etichete energetice noi si etichete energetice vechi

UE a reclasificat etichetele energetice in 2021, astfel incat unele electrocasnice de pe piata
din Moldova poarta in prezent eticheta anterioara (denumita in continuare ,Eticheta
energetica veche”), iar unele - versiunea reclasificata (denumita in continuare ,Eticheta
energetica noua”). Performanta tehnicd minima a electrocasnicelor pentru fiecare
sesiune a programului de vouchere va fi descrisa de doua ori: pentru electrocasnicele
care poarta ,Etichete energetice noi” si pentru cele care poarta ,Etichete energetice
vechi”. Etichetele se disting astfel:

o Etichetele energetice noi au coduri QR. Cea mai inalta categorie a clasificarii
este intotdeauna ,A”".

o Etichetele energetice vechi nu au coduri QR. Cea mai nalta categorie a
clasificarii poate fi ,A” sau ,A+++", in functie de tipul aparatului electrocasnic.
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1.21 Aparat electrocasnic compatibil cu programul de vouchere
Un aparat electrocasnic compatibil cu programul e vouchere este un aparat nou care
indeplineste standardele tehnice de performanta aplicabile unei sesiuni a programului
de vouchere definite, asa cum este evidentiat de eticheta energetica. De exemplu,
pragul minim de eligibilitate pentru un frigider intr-o sesiune a programului de vouchere
poate fi stabilit la:

o Eticheta energetica noua categoria ,D”; sau
o Eticheta energetica veche categoria ,A++”
o Detine marcajul CE.

1.22 Aparat electrocasnic de schimb compatibil cu programul de vouchere
Un aparat de schimb in cadrul programului de vouchere este un aparat uzat, complet
asamblat, care este scos din casa pentru a fi eliminat sau reciclat, in conditiile descrise
in aceste reglementari, inainte sau in acelasi timp in care aparatul electric compatibil
cu programul de vouchere este colectat sau livrat.

1.23 Furnizor inregistrat in cadrul programului de vouchere
Un furnizor inregistrat in cadrul programului de vouchere este un furnizor de electrocasnice
care accepta voucherele asa cum este descris in regulament si al carui nume apare pe
site-ul web al programului ca furnizor curent inregistrat in cadrul programului.

1.24 Manager al furnizorului inregistrat in programul de vouchere si Reprezentantul
furnizorului inregistrat in programul de vouchere
Managerul furnizorului inregistrat in programul de vouchere este punctul de contact desemnat
la un furnizor inregistrat in program pentru problemele operationale de zi cu zi care
implica programul de vouchere. Reprezentantul furnizorului inregistrat in programul de
vouchere este contactul senior desemnat de aceeasi companie pentru probleme de
nivel Tnalt si contractuale.



1.25 Reciclator in cadrul programului de vouchere
Un reciclator in cadrul programului de vouchere este o companie care opereaza un sistem

colectiv de deseuri sau o unitate autorizata de tratare a electrocasnicelor, conform
definitiei din legea 209/2016, care este contractata de un furnizor inregistrat in cadrul
programului de vouchere pentru a elimina electrocasnice compatibile cu programul si
pentru a furniza documentatia referitoare la reciclarea lor in siguranta. Relatia cu
managerul programului de vouchere este indirecta, deoarece documentele referitoare
la eliminare trec de la reciclator prin furnizorul inregistrat in cadrul programului de
vouchere la managerul programului.

1.26 Chitanta emisa la schimb (beneficiar - comerciant)
Chitanta de predare este semnata de beneficiarul programului si de furnizorul din cadrul

programului de vouchere, fie de un agent (sofer) al furnizorului eligibil pentru programul
de vouchere in momentul transferului unui aparat de schimb catre furnizorul inregistrat
in cadrul programului de vouchere. In document se indicd numarul voucher
corespunzator, tipul de aparat de schimb ridicat, adresa, data si numele ambelor parti.

1.27 Chitanta emisa la reciclare (comerciant - reciclator)
Chitanta emisa la reciclare este semnata de reciclatorul si de furnizorul din cadrul programului

de vouchere, fie de un agent (sofer) al furnizorului eligibil pentru programul de vouchere
in momentul transferului unui aparat de schimb cétre reciclator. In document se indic&
numarul voucherului corespunzator, tipul de aparat de schimb ridicat, adresa, data si
numele ambelor parti.

1.28 Factura pentru reciclare (reciclator - comerciant)
O factura pentru reciclare este o factura fiscala (non-livrare) emisa de un reciclator catre un

furnizor Tnregistrat in cadrul programul de vouchere si se completeaza in conformitate
cu Ordinul Ministerului Finantelor nr. 118/2017 privind aprobarea formularului tipizat de
document primar cu regim special ,Factura fiscala” si va indica:

1.) Numele si adresa reciclatorului care a emis factura

2.) Numarul unic;

3.) Data.

4.) Numele furnizorului eligibil inregistrat in cadrul programului de vouchere pe numele
caruia se emite factura;

5.) Numarul si tipurile de aparate acceptate pentru reciclare, cu indicarea datelor.

Pentru a evita orice dubiu, factura programului de vouchere pentru reciclare nu se emite pentru

plata prin programul de vouchere. Copiile facturilor pentru reciclare trebuie sa
insoteasca, ca documente justificative, facturile de la furnizorii inregistrati in programul
de vouchere catre managerul programul de vouchere pentru recuperarea contravalorii
voucherelor acceptate. Copiile sunt necesare pentru a demonstra ca pentru fiecare
voucher acceptat, la reciclator a fost livrat un aparat de schimb.

1.29 Procedura de reciclare

Transferul unui aparat de schimb compatibil cu programul de vouchere de la
beneficiarul voucherului catre un furnizor inregistrat in programul de vouchere, care
rezulta in eliberarea unei chitante de schimb (beneficiar - comerciant).

Transferul aceluiasi aparat catre reciclator, care rezulta in emiterea unei chitante pentru
reciclare (comerciant - reciclator)



1.30 Bon fiscal la vanzarea electrocasnicilor

Bonul fiscal eliberat la vanzarea dispozitivului electrocasnic compatibil cu programul de
vouchere de catre un Furnizor inregistrat in cadrul programul de vouchere catre
beneficiar unde este indicata suma achitata, produsul procurat, reducerea aplicata
(daca este cazul) data, ora si mentiunea ca tranzactia se efectueaza in cadrul
programului de vouchere.

1.31 Factura compatibila cu programul de vouchere
Facturile compatibile cu programul de vouchere sunt emise managerului programului de

vouchere de catre furnizorii inregistrati in programul de vouchere pentru a recupera
costurile de onorare a voucherului emis cu scopul achizitionarii electrocasnicelor
compatibile cu programul de vouchere. Documentele justificative trebuie sa indice un
bilant echilibrat al tranzactiilor in cadrul programul de vouchere, inclusiv:

Numere de tichete

Numele, prenumele beneficiarilor

Numarul de identificare al beneficiarilor

Tipul de electrocasnice achizitionate (marci si modele)

Pretul electrocasnicelor achizitionate

Clasa de eticheta energetica pentru fiecare aparat electrocasnic compatibil cu
programul de vouchere, inclusiv daca fiecare eticheta este o eticheta energetica noua
sau o eticheta energetica veche, asa cum este definit in prezentul regulament.

Data primirii schimbului (comercianti beneficiari)

Data chitantelor pentru schimb (comerciant-reciclator)

Numele reciclatorului.

Documentele justificative trebuie sa includa:

Copii electronice ale declaratiilor beneficiarilor

Copii electronice ale bonurilor fiscale

Copii electronice ale chitantelor emise la schimb (beneficiar-comerciant)

Copii electronice ale chitantelor emise pentru reciclare (comerciant-reciclator)
Copii electronice ale facturii pentru reciclare (reciclator-comerciant) care pot fi
adnotate manual de catre furnizorul eligibil inregistrat in cadrul programului de
vouchere pentru a demonstra corespunderea tranzactilor cu numerele
voucherelor. Aceasta prevedere tine cont de faptul ca reciclatorul nu este parte
a programului de vouchere, prin urmare este posibil sa nu se foloseasca numere
de referinta ale voucherelor pe facturile sale.

O O O O O

Managerul programului de vouchere poate accepta o copie a celei mai recente facturi pentru

reciclare (reciclator-comerciant) care acopera doar o parte a aceleiasi perioade
contabile ca si factura compatibila cu programul de vouchere pentru a demonstra
continuitatea relatiei de afaceri dintre furnizorul compatibil cu programul de vouchere si
reciclator. Aceasta prevedere tine cont de faptul ca tranzactiile in cadrul programului
de vouchere pentru reciclare pot fi echilibrate complet folosind doar chitante emise la
schimb (comerciant-reciclator) si ca poate exista diferente de calendar intre ciclul de
facturare al reciclatorului si ciclul de facturare si de plata la nivel de program.

Furnizorii programului de vouchere sunt obligati s& pastreze toate documentele originale in

arhiva lor timp de cel putin 2 ani

1.32 Ciclu de facturare si ciclu de plata la nivel de program
Furnizorii inregistrati in programul de vouchere pot emite facturi compatibile cu programul de

vouchere pentru a recupera contravaloarea voucherelor acceptate o data pe luna
calendaristica. Managerul programul de vouchere va deconta facturile compatibile cu
programul documentate complet si corect in termen de 10 zile lucratoare. Depunerea
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facturilor care nu sunt documentate complet si corect, dar care sunt rectificate, poate fi
decontata in ciclul curent de facturare si plata sau poate fi amanata pentru urmatorul
ciclu.

1.33 Verificare in cadrul programului de vouchere
Verificarea in cadrul programului de vouchere este o procedura efectuata de catre managerul
programului sau de catre terti pentru a verifica daca bugetul este alocat in conformitate
cu reglementarile programului si cerintele donatorului.

1.34 Tranzactie in cadrul programului de vouchere
O tranzactie in cadrul programul de vouchere consta in:

1. vanzarea unui aparat electrocasnic compatibil cu programul de vouchere de
catre un furnizor inregistrat in cadrul programului de vouchere catre un beneficiar
al programului care are un voucher; si

2. predarea, in magazin sau prin colectare, a unui aparat de schimb compatibil cu
programul de vouchere de la beneficiarul programului de vouchere catre
furnizorul finregistrat in program si eliberarea unei chitante la schimb
(comerciant-reciclator); si

3. livrarea aparatului electrocasnic compatibil cu programul de vouchere care poate
avea loc in magazin sau la domiciliul beneficiarului conform conditiilor de livrare
agreate cu furnizorul din cadrul programului de vouchere; si

4. transferul unui aparat de schimb compatibil cu programul de vouchere de la
furnizorul inregistrat in cadrul programului de vouchere catre un reciclator si
eliberarea unei chitante pentru reciclare (reciclator-comerciant); si

5. emiterea de catre furnizorul inregistrat in cadrul programului de vouchere a unei
facturi managerului programul de vouchere; si

6. verificarea si plata facturii compatibile de catre managerul programului de
vouchere.

1.35 Conditii minime pentru dobéandirea statutului de furnizor inregistrat in programul de
vouchere
Conditiile minime sunt stabilite prin prezentul regulament si reprezintd cadrul in care
managerul programului de vouchere poate stabili conditii mai detaliate.

1.36 Conditii standard pentru dobéandirea statutului de furnizor inregistrat in programul de
vouchere
Conditiile standard sunt stabilite de managerul programului de vouchere, in functie de nevoile
operationale ale programului de vouchere si in limitele conditiilor minime pentru
dobandirea statutului de furnizor inregistrat in cadrul programului de vouchere.

1.37 Acord standard pentru furnizorii inregistrati in cadrul programului de vouchere
Termenii unui acord standard sunt stabiliti de managerul programului de vouchere, sunt
publicati pe site-ul web al programului si sunt identici pentru toti furnizorii inregistrati in
program.

1.38 Surse de finantare a programului de vouchere
Sursele de finantare a programului de vouchere sunt:

Bugetul proiectului ,Abordarea impactului crizei energetice in Republica Moldova”
Fondul de reducere a vulnerabilitatii energetice infiintat prin Legea nr. 241/2022
Surse externe de finantare

Orice alte resurse bugetare sau externe care pot fi alocate de Guvern.
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1.39 Supravegherea programului de vouchere
Supravegherea va fi efectuata de Comitetul Director al Proiectului ,Abordarea impactului crizei

energetice in Republica Moldova” in perioada in care managerul (interimar) al
programului este in functie si va fi preluatd de Consiliul de coordonare al institutiei
publice care va prelua programul atunci cand managerul (interimar) se va retrage.

2 Capitolul Il - Sesiuni si tranzactii in cadrul programului de vouchere

2.1 Sesiuni

in cadrul programului de vouchere

2.1.1 Managerul programului de vouchere pregateste o noua sesiune

Determina categoria sau categoriile de vulnerabilitate eligibile pentru noua sesiune;
Stabileste tipul si caracteristicile tehnice (eticheta energetica) ale electrocasnicelor
compatibile cu programul care urmeaza sa fie subventionate;

Determina valoarea subventiilor.

2.1.2 Managerul programului de vouchere anunta, face publicitate si lanseaza noua sesiune

Verifica daca este disponibil buget pentru a satisface cererea care urmeaza sa fie
generata de sesiune;

Anunta urmatoarea sesiune a programului de vouchere pe site-ul web, inclusiv regulile
de eligibilitate si data si ora lansarii, cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de
lansarea noului program sau sesiuni de vouchere (obligatoriu);

Face promovare a noului program/sesiuni;

Lanseaza noua sesiune/program.

2.2 Tranzactii in cadrul programului de vouchere

2.2.1 Notificarea potentialilor beneficiari ai programului de vouchere

Notificarea potentialilor beneficiari se va efectua prin intermediul cabinetului personal
din SIVE, prin sms transmis la telefonul mobil inregistrat in contul SIVE si prin e-mail
in cazul celor care au inregistrata o adresa de email in SIVE..

Accesand cabinetul personal, potentialul beneficiar poate descarca voucherul si afla
detalii despre produsele eligibile in program si conditiile programului de subventionare.

2.2.2 Declaratia beneficiarului

Inainte de initierea unei tranzactii, potentialul beneficiar al programului de vouchere

trebuie sd semneze declaratia Beneficiarului (in forma electronica sau pe hartie in functie de
optiunea selectata de beneficiar) pentru a confirma ca beneficiarul este de acord:

Cu conditiile programului;

Ca datele sale personale sa fie prelucrate in cadrul programului de vouchere;

Cu conditia ca in cazul in care noul aparat este returnat inapoi Tichetul este reactivat
si banii sunt returnati inapoi daca sunt respectate conditiile legale iar aparatul de
schimb compatibil nu va fi returnat beneficiarului, dar beneficiarul va avea
posibilitatea de a utiliza chitanta de schimb pentru alte tranzactii in cadrul aceleiasi
sesiuni sau alte sesiune daca acestea vor prevedea asemenea posibilitate;

Sa demonstreze disponibilitatea noului aparat la domiciliu dupa o anumita perioada
de timp. In caz contrar beneficiarul se obligd sa restituie diferenta contravalorii
bunului si a contributiei personale.
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2.2.3 Initierea tranzactiei

e Vanzarea unui aparat electrocasnic eligibil pentru programul de vouchere de catre un
furnizor inregistrat in program catre un beneficiar care are un voucher.

2.2.4 Aparat electrocasnic de schimb compatibil cu programul de vouchere este transferat
furnizorului inregistrat in program

e Transferul este permis sa aiba loc in magazin concomitent cu initierea tranzactiei; se
emite o chitanta la schimb (beneficiar - comerciant);

e Transferul este permis sa aiba loc la domiciliul beneficiarului concomitent cu livrarea
aparatului electrocasnic compatibil cu programul; se emite o chitanta la schimb
(beneficiar - comerciant);

e Transferul nu este permis sa aiba loc dupa ce aparatul electrocasnic nou a fost livrat
catre beneficiar.

2.2.5 Reguli de stabilire si achitare a contributiei in cadrul programului de vouchere

e Marimea contributiei beneficiarului va fi stabilita de catre un grup de lucru, desemnat de
managerul (interimar) sau managerul programului de vouchere separat pentru fiecare sesiune
de vouchere si va fi calculata in functie de gradul de vulnerabilitate energetica si valoarea
bunului.

e Achitarea se va face prin intermediul platformei electronice guvernamentale Mpay.

2.2.8 Reguli de returnare a contributiei achitate de catre beneficiarii programului de vouchere
e Posibilitatea returnarii contributiei apare in cazul in care din anumite circumstante
beneficiarul voucherului solicita returnarea bunului.
e Procedura de returnare a contributiei va avea loc in conformitate cu urmatorii pasi:

1. Completarea unei cereri privind returnarea contributiei (cu indicarea motivului
solicitarii) la care se vor anexa copii ale buletinului de identitate, copia dovezii
de plata a contributie, copia actului de returnare a bunului, si dupa caz a actului
ce confirma predarea bunului vechi;

2. Vanzatorul va colecta cererile depuse intr-un interval ce nu va depasi 7 zile
calendaristice si le va transmite catre ASD pentru procesarea cererilor de
returnare a contributiei;

3. ASD va examina cererile si va procesa platile dosarelor conforme.

Bunurile ce constituie subiect al programului de vouchere cad sub incidenta legii 105/2003
privind protectia consumatorilor.

2.2.6 Reciclarea electrocasnicilor vechi

e Aparatul electrocasnic de schimb compatibil cu programul de vouchere este transferat
unui reciclator autorizat care emite imediat o chitantda pentru reciclare (reciclator-
comerciant) si o factura pentru reciclare (reciclator-comerciant) conform programului
sau normal de facturare.

2.2.7 Incheierea tranzactiei in cadrul programului de vouchere

e Furnizorul inregistrat in cadrul programului de vouchere transmite managerului
programului o factura pentru verificare si plata. Facturile trebuie confirmate prin
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Rapoartele privind echipamentele livrate beneficiarilor finali in conformitate cu
regulamentul programului de vouchere. Raportul trebuie sa includa cel putin
urmatoarele informatii:

o Numarul voucherului;
Numele, prenumele beneficiarului;
Numarul de identificare al beneficiarului;
Tipul dispozitivului electrocasnic achizitionat (marca si modelul);
Numarul bonului fiscal;
Pretul electrocasnicelor;
Clasa energetica;
Tipul dispozitivului electrocasnic uzat/vechi;
Numarul actului de primire-predare intre Beneficiar si Furnizor (Chitanta
Beneficiar-reciclator);
Seria si numarul facturii (factura non-livrare) emisa la depunerea aparatului
electrocasnic uzat/vechi de la Furnizor la Reciclator (chitanta de reciclare-
comerciant).

0O O O O O O OO0

O

2.2.8 1n cazul in care noul aparat este returnat furnizorului

Voucherul este reactivat si banii sunt returnati inapoi daca sunt respectate conditiile
legale;

Aparatul de schimb compatibil nu va fi returnat beneficiarului, dar beneficiarul va
avea posibilitatea de a utiliza chitanta de schimb pentru alte tranzactii in cadrul
aceleiasi sesiuni sau in alte sesiuni obiectul carora vor constitui bunuri compatibile cu
bunul predat;

Furnizorul inregistrat in program va confirma in sistem ca un dispozitiv de schimb
compatibil cu conditiile programului a fost furnizat catre un reciclator .

3 Capitolul lll - Electrocasnice eligibile

3.1 Tipuri si prioritati aferente electrocasnicelor sustinute de in cadrul programului de
vouchere
Programul de vouchere va fi utilizat pentru a sprijini inlocuirea frigiderelor, lampilor LED,

masinilor de spalat (inclusiv cu uscator integrat (2 in 1)) si aragazelor electrice. Pentru
a evita orice dubiu, se considera ca termenul ,aragaz” include cuptoarele si plitele
electrice combinate (2 in 1), iar termenul ,frigider” include atat frigiderele, cat si
frigiderele-congelatoare. Programarea si ritmul de introducere a asistentei pentru
diferite tipuri de produse este o decizie de management a managerului programului de
vouchere, tindnd cont de considerente practice si bugete.

3.2 Extinderea tipurilor de produse si beneficiari acoperiti de programul de vouchere
Sistemele stabilite de managerul programului de vouchere pentru electrocasnice vor fi

concepute pentru a avea in vedere extinderea viitoare pentru a sprijini 0 gama mai larga
de electrocasnice eficiente din punct de vedere energetic, produse de izolare a
locuintelor si solutii de energie regenerabila la nivel de locuinta. Definitia beneficiarilor
eligibili poate fi extinsa si la populatia generala (categoria de vulnerabilitate v. fara
vulnerabilitate) si la persoanele juridice. Definitia si parametrii precisi ai unei astfel de
extinderi nu sunt prevazute de prezentul regulament si nu se afla in capacitatea
decizionala a managerului programului de vouchere, dar pot face obiectul unor viitoare
decizii guvernamentale.
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3.3

Caracteristicile tehnice de performanta ale electrocasnicelor definite in functie de
etichetele energetice

Caracteristicile minime de performanta tehnica ale aparatelor electrocasnice compatibile cu

programul de vouchere sunt definite folosind eticheta energetica, care poate fi fie o
eticheta energetica noua reclasificata, fie o eticheta energetica veche.

1. Frigidere

Eticheta energetica noua categoria ,D”; sau
Eticheta energetica veche categoria ,A++”.

2. Lampi - categoria minima de eficienta energetica A

Eticheta energetica noua categoria ,D”; sau
Eticheta energetica veche categoria ,A++”.

3. Masini de spalat

Eticheta energetica noua categoria ,D”; sau
Eticheta energetica veche categoria ,A++".

4. Aragaze electrice

Eticheta energetica categoria A (etichetele energetice pentru aragazele electrice nu au
fost reclasificate)

Toate aparatele electrocasnice compatibile cu programul de vouchere trebuie sa detina marcajul CE.

3.4 Revizuirea sau perfectionarea standardelor tehnice minime de eligibilitate
Managerul programului de vouchere are dreptul sa ridice sau sa coboare standardele tehnice

de eligibilitate pentru urmatoarea sesiune in functie de evolutia pietelor pentru
electrocasnice, pentru a se asigura ca programul de vouchere continua sa acopere doar
electrocasnice care sunt mai eficiente din punct de vedere energetic. Metodologia va
consta in revizuirea site-urilor web ale furnizorilor principali din Moldova si a cel putin
unei tari UE din apropiere, efectuarea unei defalcari a modelelor pe categorii de etichete
energetice si stabilirea regulamentului sesiunilor programului de vouchere pentru a
exclude partea cea mai putin eficienta din punct de vedere energetic a pietei.

3.5 Responsabilitatea pentru erorile de identificare intre etichetele energetice vechi si noi
O eroare de identificare intre etichetele energetice vechi si etichetele energetice noi apare

atunci cand un aparat electrocasnic neeligibil este furnizat unui beneficiar al
programului ca si cum ar fi un aparat electrocasnic compatibil cu programul in urma
unei greseli care poate fi atribuita reclasificarii de etichete energetice. De exemplu,
daca un frigider care poarta o eticheta energetica veche categoria C, care nu este
eligibil din punct de vedere tehnic cu programul de vouchere sau conditiile unei sesiuni
anume, este vandut ca si cum ar avea o eticheta energetica noua, categoria C, care
este eligibila, se considera ca a avut loc o vanzare neconforma. Responsabilitatea
pentru indeplinirea corecta a regulilor tehnice de eligibilitate ale programului de
vouchere fii revine exclusiv furnizorului inregistrat in program care a vandut aparatul in
maniera neconforma. Managerul programului nu trebuie sa finanteze electrocasnicele
vandute neconform. Daca este identificat un caz de vanzare neconforma catre un
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beneficiar al programului de vouchere, furnizorul inregistrat in program ar trebui sa
schimbe aparatul electrocasnic neeligibil cu un aparat electrocasnic compatibil cu
conditiile programului, spre satisfactia clientului sau, beneficiarului care a cumparat
aparatul, fara costuri suplimentare pentru client, fapt dovedit prin acceptarea de catre
client a tnlocuirii aparatului electrocasnic, intermen de zece zile lucratoare. Tn cazul in
care beneficiarul programului refuza sa schimbe aparatul electrocasnic, managerul
programului nu va rambursa voucherul pentru aparatul vandut neconform. Erorile
repetate sau persistente de identificare intre etichetele energetice vechi si etichetele
energetice noi vor constitui motiv pentru eliminarea de pe lista furnizorilor inregistrati in
programul de vouchere.

4 Capitolul IV - Furnizori inregistrati in programul de vouchere si reciclatorii

4.1 Conditii pentru dobandirea statutului de furnizor inregistrat in programul de vouchere
Conditiile minime pentru dobandirea statutului de furnizor inregistrat in programul de vouchere
sunt:

e Compania vinde cel putin un tip de aparat electrocasnic compatibil cu conditiile
programului.

e Compania fie are cel putin o subdiviziune in fiecare regiune a tarii (nord, centru si sud),
fie vinde si livreaza electrocasnice compatibile cu conditiile programului de vouchere la
nivel national in conformitate cu Legea nr. 284/2004 privind comertul electronic;

e Compania este fie ,distribuitor de echipamente electrice si electronice’, fie ,producator
de echipamente electrice si electronice”, asa cum este prevazut in Hotararea
Guvernului nr. 212/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice, prin care:

o ,Distribuitorii” trebuie sa fie inscrisi in lista producatorilor de produse supuse
reglementarilor de raspundere extinsa a producatorului, detinuta de Agentia de
Mediu, in conformitate cu articolul 12 alineatul (6) din Legea privind deseurile nr.
209/2016;

o ,Producatorii” trebuie fie inregistrati in Sistemul Informational Automatizat
,Managementul deseurilor” in conformitate cu articolul 12 alin. (5) lit. ¢) din Legea
privind deseurile nr. 209/2016, fie sa faca dovada unui sistem individual sau sa
certifice apartenenta la un sistem colectiv de colectare, tratare, valorificare sau
eliminare a produselor devenite deseuri in conformitate cu art. 12 alin. (5) lit. e)
din Legea privind deseurile nr. 209/2016. Compania se obliga sa accepte
electrocasnice vechi in toate subdiviziunile pe care le detine sau sa presteze
concomitent serviciul de livrare si relocare a electrocasnicelor noi si vechi.

4.2 Extinderea conditiilor pentru dobéandirea statutului de furnizor inregistrat in programul
de vouchere

Managerul programului de vouchere poate extinde conditiile standard de dobéandire a statutului
de furnizor nregistrat in programul de vouchere in functie de evolutia prioritatilor
operationale, daca este necesar, pentru a se asigura ca beneficiarii din toate raioanele
au facut o alegere adecvata in legatura cu furnizorii inregistrati in cadrul programului
de vouchere.
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4.3 Acord standard pentru furnizorii inregistrati in cadrul programului de vouchere

Managerul programului de vouchere se va oferi sa incheie contracte care incorporeaza
Acordul standard pentru furnizorii inregistrati in program cu toate companiile care se
califica pentru a deveni furnizori inregistrati in PTE. Textul Acordului standard va fi publicat
pe site-ul web al PTE si va fi identic pentru toti. Conditile contractuale stabilite de
managerul PTE vor fi in concordantd cu legislatia nationala. Conditile stabilite de
managerul (interimar) PTE vor fi in concordanta cu normele privind achizitiile publice ale
PNUD.

4.4 Amendamente la Acordul standard pentru furnizorii inregistrati in cadrul programului de
vouchere
Managerul programului de vouchere poate revizui periodic, nu retrospectiv, termenii Si
conditiile Acordului standard pentru furnizorii inregistrati in program cu conditia agrearii
acestora de catre furnizorii inregistrati in program. Scopul acestei prevederi este de a
permite managerului sa perfectioneze si sa imbunatateasca progresiv procedurile
operationale.

4.5 Drepturile furnizorilor inregistrati in programului de vouchere
Furnizorii inregistrati in cadrul programului de vouchere au dreptul sa perceapa plati pentru
livrarea la domiciliu a aparatelor electrocasnice in conformitate cu termenii si conditiile
acordului respectiv.

4.6 Obligatia furnizorilor inregistrati in programul de vouchere de a marca aparatele de
schimb compatibile cu programul de vouchere
Furnizorii Tnregistrati in programul de vouchere sau agentii lor de transport trebuie sa
marcheze aparatele de schimb compatibile cu programul. Scopul acestei prevederi este
de a urmari sursa oricaror unitati care ar putea fi acceptate in program si care pot
aparea ulterior pe piata second-hand, ceea ce ar reprezenta o incalcare a regulilor
programului de vouchere.

4.7 Obligatia furnizorilor inregistrati in cadrul programului de vouchere de a urmari aparatele
de schimb compatibile cu programul de vouchere
Furnizorii inregistrati in cadrul programului de vouchere trebuie sd documenteze in intregime
calatoria fiecarui aparat de schimb compatibil cu programul, in conformitate cu conditiile
definite in Acordul standard pentru furnizorii inregistrati in program. Pentru a evita orice
dubiu, Tn cazul in care un furnizor inregistrat in program accepta un voucher pentru
vanzarea unui aparat electrocasnic compatibil cu conditiile programului, dar nu poate
furniza dovezi documentare privind eliminarea acestuia, tranzactia nu este considerata
parte a programului si managerul programului nu trebuie sa deconteze o factura care
include tranzactia neeligibila.

4.8 Obligatia furnizorilor inregistrati in programul de vouchere de a supraveghea reciclatorii
Un furnizor inregistrat in cadrul programului de vouchere poate alege orice reciclator, dar
furnizorul inregistrat in program ramane responsabil pentru reciclarea in siguranta a
aparatelor uzate si pentru transmiterea documentatiei rezultate catre managerul
programului. Aparitia pe piata second-hand a electrocasnicelor certificate ca fiind
reciclate reprezintd o contraventie a Acordului standard pentru furnizorii inregistrati in
program si constituie motiv pentru eliminarea de pe lista furnizorilor inregistrati in

program.

4.9 Sanctiuni indirecte pentru reciclatorii programului de vouchere
Daca aparatele certificate ca fiind distruse apar pe piata second-hand, toti furnizorii inregistrati
in programul de vouchere vor fi informati de catre managerul programului de vouchere
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ca firma care se ocupa de reciclare nu mai poate fi utilizata ca reciclator in programul
de vouchere.

4.10 Drepturile managerului programului de vouchere

Managerul programului de vouchere are dreptul sa verifice daca documentatia care insoteste
facturile de la un furnizor inregistrat in programul de vouchere este in conformitate cu
termenii Acordului standard pentru furnizorii inregistrati in programul de vouchere in
vigoare in ziua in care a avut loc inlocuirea unui aparat electrocasnic uzat. Managerul
programului de vouchere are dreptul sa nu plateasca facturile care nu sunt insotite de
documente justificative verificabile, complete, exacte si autentice, inclusiv de
certificarea ca aparatul de schimb compatibil cu programul a fost reciclat in conformitate
cu legislatia in vigoare.

5 Capitolul V — Bugetul programului de vouchere

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Valoarea combinata a voucherelor valide aflate in circulatie nu trebuie sa depaseasca
bugetul stabilit
Managerului programului de vouchere nu ii este permis sa creeze o situatie in care valoarea
combinata a voucherelor neexpirate in circulatie depaseste valoarea fondurilor care
sunt imediat disponibile pentru a deconta facturile furnizorilor inregistrati in program in
conformitate cu conditiile acestuia.

Criterii de acordare a voucherelor
e Criteriile de acordare a voucherelor se vor axa pe: (i) Raportul numeric pentru gradul
de vulnerabilitate foarte ridicat; (ii) Consumul de energie electrica; (iii) Structura familiei.
e Structura familiei va fi considerat dupa cum urmeaza in aceeasi ordine prioritara: (i)
Pensionari cu copii minori (incl. dupa numarul de copii); (ii) Pensionari; (iii) Familii cu
copii (incl. dupa numarul de copii); (iv) Maturi fara copii.
e Beneficiarii for fi repartizati in profil teritorial.

Transferarea bugetelor in cazul in care sesiunea de vouchere curenta nu este suficient
de solicitata
Solicitarea insuficienta a unei sesiuni de vouchere are loc atunci cand toate cererile eligibile
pentru programul de vouchere pot fi satisfacute in limitele bugetului actual disponibil.
Bugetele neutilizate sunt transferate pentru o viitoare sesiune PTE.

Caracteristicile obligatorii ale voucherului
Voucherul are cel putin un nume, o adresa, o valoare si o data de expirare, informatii de
securitate, furnizorii inregistrati in program, codul de identificare al gospodariei (alocat
in SIVE).

Caracteristicile optionale ale voucherului
Voucherul poate contine si alte date, cum ar fi numele si calendarul sesiunii de vouchere
pentru care este valabil, tipul de aparat electrocasnic si standardul minim de
performanta tehnica (Eticheta energetica noua, Eticheta energetica veche) pentru care
este valabil.

Data de expirare a voucherului nu poate fi prelungita.
Aceasta prevedere permite ca bugetul alocat pentru a onora voucherul expirat sa fie alocat
pentru o alta sesiune.
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5.7 Utilizarea voucherului este personala pentru titularul sau
Voucherul poate fi utilizat de titularul sdu ca plata totalda sau partiala catre un furnizor
inregistrat in program pentru a cumpara un nou aparat electrocasnic eficient din punct
de vedere energetic care indeplineste standardele minime de performanta tehnica ale
programului pe baza de schimb cu un aparat electrocasnic de schimb compatibil cu
programul compatibil de acelasi tip (frigider, masina de spalat sau aragaz electric).

5.8 Transferul electrocasnicelor de schimb compatibile cu programul
Aparatul de schimb compatibil cu programul poate fi colectat de furnizorul inregistrat in
program inainte sau in acelasi timp cu livrarea noului aparat, la aceeasi locatie. Daca
furnizorul inregistrat in program ofera colectarea in magazin a aparatelor uzate, titularul
voucherului poate alege sa le livreze si sa le ridice in persoana, dar va fi obligat sa
demonstreze furnizorului inregistrat in program ca el/ea este titularul voucherului.

5.9 Netransferabilitatea voucherului
Voucherul apartine persoanei si adresei indicate si nu poate fi utilizat de un tert sau pentru o
tranzactie care implica livrarea noului aparat electrocasnic sau ridicarea vechiului
aparat electrocasnic de la o alta persoana sau la o alta adresa.

5.10 Voucherul nu poate fi schimbat pentru numerar

Voucherele nu pot fi schimbate pentru numerar, nu pot fi vandute si nu pot fi date sau
transferate in alt mod unei alte persoane.
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