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Întrebări Generale

1 Vreau să traversez frontiera și să rămân în Moldova

1.1 Persoană solitară

1 Azil în Moldova

1.1 Când și unde pot solicita azil în Moldova

1.1.1 Autoritățile competente să primească cererea de azil

1.1.2 Procedura de acordare a statutului de refugiat

1.1.3 Drepturile și obligațiile solicitantului de azil

1.1.4 Drepturile și obligațile refugiatului

1.1.5 Care sunt actele care îmi confirmă statutul

1.1.5.1 Documentul solicitantului de azil

1.1.5.2 Documentele refugiatului

1.1.6 Condițiile obținerii cetățeniei Republicii Moldova

1.2 Ce reprezintă azilul și statutul de refugiat

2 Ședere de scurtă durată

2.1 Ce reprezintă

2.2 Documente necesare

3 Protecție temporară

3.1 Ce reprezintă protecța temporară

3.1.1 Cine poate beneficia



7

3.2 Când și unde pot solicita protecție temporară

3.3 Înregistrarea

3.3.1 Prealabilă (online)

3.3.1.1 Acte necesare

3.3.2 Propriu-zisă

3.3.2.1 Documentul beneficiarului de protecție temporară

3.4 Când încetează protecția temporară

3.5 Prelungirea protecției temporare

3.6 Drepturile și obligațiil beneficiarului de protecției temporară

3.6.1 Acces la cazare

3.6.1.1 Unde mă pot adresa pentru obținerea informațiilor privind centrele 

de plasament temporar

3.6.1.2 Centre de adăpost și facilitățile acestora

3.6.2 Muncă

3.6.3 Asistență medicață și socială

3.6.4 Educație

3.7 Asistență financiară

3.7.1 Pentru familiile de moldoveni care găzduiesc refugiați

3.7.2 Pentru beneficiari de protecție temporară

3.8 Haine și altele
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3.8.1 Unde găsesc puncte de donație a hainelor și altor bunuri pentru 

beneficiari de protecție temporară

1.2 Cu copii

1.2.1 Acte necesare pentru copii

1.2.2 Însoțirea copiilor

1.2.2.1 Doar un părinte

1.2.2.2 Rude

1.2.2.3 Reprezentant legal
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1.2.3 Drepturile copiilor

1.2.4 Informație utilă

1.3 Copii neînsoțiți

1.3.1 Aspecte legale

1.3.2 Informație utilă

1.4 Persoane cu necesităț speciale

2 Vreau să tranzitez Moldova

2.1 Care este regimul de tranzit

2.2 Acte necesare la traversare

2.3 Care sunt actele pe care trebuie să le prezint pentru animalele care mă 

însoțesc la trecerea frontierei

2.4 Punctele de 

trecere a frontierei 

RM / RO

2.4.1 Protecție în RO

2.4.1.1 Adrese de contact (Consulat / Ambasadă)

2.4.2 Protecție în PL

2.4.2.1 Adrese de contact (Consulat / Ambasadă)

2.4.3 Protecție în Republica Slovacia

2.4.3.1 Adrese de contact (Consulat / Ambasadă)
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2.4.4 Protecție în Ungaria

2.4.4.1 Adrese de contact (Consulat / Ambasadă)

2.4.5 Vreau să plec în altă țară membră UE

2.4.5.1 Adresele Consulatelor Tărilor membre UE care au oficiu consular pe 

teritoriul Moldovei

2.5 Transferuri aeriene către UE

3 Nu știu cum să procedez

3.1 Informație utilă

3.2 Vreau să obțin consiliere

3.2.1 Vreau să fiu contactat (To be determined)

3.2.1.1 Telefon

3.2.1.2 E-mail

3.2.1.3 Lasă un mesaj

3.2.2 Unde pot apela

3.2.3 Misiuni diplomamtice UA în Moldova

3.2.4 Legătura cu operatorul (To be determined)

4 Sunt deja în MD

4.1 Servicii 

4.1.1 Juridice

4.1.1.1 Contra plată
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4.1.1.2 Garantate de stat

4.1.1.3 Necalificate

4.1.2 Notariale

4.1.2.1 Aspecte legale

4.1.2.2 Lista notarilor / Adrese

4.1.3 De traducere

4.1.3.1 Adrese / date de contact

4.1.4 Bancare

4.1.4.1 Lista instituțiilor bancare

4.1.4.2 Condiții pentru deschiderea unui cont

4.1.4.3 Transferuri de peste hotare

4.1.4.4 Carduri bancare

4.1.4.5 Alte servicii (ex: safeu)

4.1.4.6 Alte metode de plată

4.1.5 Alte servicii financiare

4.1.5.1 Case de schimb valutar

4.1.5.2 Curs valutar

4.1.5.3 Operator de plată nebancară
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4.2 Forumuri, grupe și platforme de comunicare

4.2.1 Grupe Facebook

4.2.2 Grupe de interes

4.2.3 Resurse utile

5 Alte întrebări la traversarea frontierei

5.1 Puncte de trecere (MD/UA)

5.2 Acte necesare

5.2.1 Personal

5.2.2 Animale de companie

5.2.2.1 Acte necesare

5.2.2.2 Instituții  / servicii veterinare



13

5.2.3 Persoane cu copii

5.2.4 Persoane minore

5.2.5 Altele (ex: persoane însoțite)

5.3 Ce bunuri am dreptul să intoduc

5.4 Ce este interzis să introduc

5.5 Reguli privind introducerea mijloacelor financiare

5.6 Introducerea bunurilor de valoare, anticariat, opere de artă, etc.

5.7 Traversarea frontierei în afara punctelor de trecere

5.8 Recomandări (ce trebuie să fac) în timpul aflării la frontieră

5.9 Cartele SIM (telefonie mobilă)

5.10 Traversarea frontierei cu mijlocul de transport

5.10.1 Asigurare RCA

5.10.2 Vinieta

5.10.3 Carte Verde

6 Resurse utile

6.1 ONG

6.1.1 Moldova

6.1.2 Ucraina

6.2 Autorități

6.2.1 Moldova
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6.2.2 Ucraina

6.3 Instituții internaționale

6.4 Altele

Ghid / suport în utilizare

Disclaimer


