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Introducere

Un sistem de aplicare a legii eficient, profesionist si responsabil este un element important pentru dezvoltarea
durabild. Recunoscand importanta acestui aspect, Guvernul Republicii Moldova s-a angajat Tncepand din 2010
intr-o reformd complexd a afacerilor interne si a sistemelor de aplicare a legii. Strategia de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 pune un accent deosebit pe avansarea schimbarilor
structurale in domeniul afacerilor interne, urmarind sa construiasca pana in 2030 un sistem de afaceri interne
modernizat si rezistent, capabil sa raspunda prompt si profesionist la nevoile oamenilor pe care ii deserveste.
Digitalizarea este unul dintre factorii-cheie care vine sa sprijine aceste eforturi. Transformarea digitala este
esentiald pentru ca serviciul de politie sa ramana relevant, eficient si receptiv in abordarea sa in ceea ce priveste
protectia si deservirea publicului. Transformarea digitalda are potentialul de a eficientiza fiecare parte a
procesului politienesc, schimband modul in care politia lucreaza, valorifica datele, exploateaza tehnologiile
disponibile, colaboreaza cu organizatiile partenere si se organizeaza.

Ca parte a mandatului de mentinere a ordinii si securitatii publice, politia este principala agentie de aplicare a
legii care se ocupa de depistarea si investigarea contraventiilor. Pana in prezent, desi s-au efectuat eforturi in
vederea digitizarii procesului contraventional, toate activitdtile desfasurate de autoritdtile competente au la
baza documente pe suport hartie. Documentarea faptei contraventionale se desfasoara pe hartie, cu implicarea
factorului uman (agentului constatator, contravenientul etc.), prin acumularea probelor materiale, susceptibile
de a fi compromise prin lipsa de cunostinte, neglijenta sau rea intentie, generand riscuri iminente ca procesul
verbal cu privire la contraventie sa fie anulat de cdtre instanta de judecatd din alte motive decat cele ce se
referd la legalitatea deciziei de sanctionare. Aceasta stare de fapt afecteaza atat performanta operationald a
Ministerului Afacerilor Interne pe domeniul procesului contraventional cat si imaginea institutiei.

Actual nu exista un sistem de gestionare a cazurilor electronice, capabil sa asiste agentul constatator in actiunile
procesuale si procedurale intreprinse de acesta, sa asigure urmarirea executarii sarcinilor n termen, sa
furnizeze in timp util informati complete si veridice pentru a sustine procesul decizional, sa faciliteze lucru
colaborativ intre diferiti participanti la proces pentru un raspuns prompt la cazurile de contraventie. Solutia
informatica detinuta de MAI, prin care se asigura tinerea registrului contraventiilor (SIA REC), este Tnvechita si
nescalabild. Aplicatia foloseste o tehnologie proprietara invechita, are defecte la nivel de arhitectura fapt ce o
face vulnerabila la riscuri de securitate si lipsitd de capabilitate de extensibilitate.

Recunoscand importanta transformarii digitale in asigurarea unei activitati de politie eficiente si transparente
si a furnizarii de justitie pentru toti, Proiectul PNUD "Sprijinirea e-transformarii proceselor politienesti legate de
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cazurile de contraventie" are ca obiectiv crearea conditiilor favorabile si sprijinul in dezvoltarea capacitatilor (la
nivel managerial si de utilizator) necesare pentru modernizarea operatiunilor politiei in cazurile de contraventie.
Bazandu-se pe aspiratiile MAI de digitizare a proceselor interne si de a imbunatati calitatea serviciilor furnizate,
proiectul va consolida capacitatile institutionale, va facilita dialogul interinstitutional si interoperabilitatea, va
actualiza (in mdsura in care este necesar) cadrul de reglementare si va dezvolta o solutie software moderna si
scalabild, pentru a permite un mediu de stimulare a operatiunilor politienesti de generatie urmatoare, sustinute
de abilitati, cunostinte si instrumente conforme cu conceptele de politie in stil modern.

Realizarea obiectivului general al Proiectului urmeaza a fi realizat cu angajamentul Ministerului Afacerilor
Interne, Inspectoratului General al Politiei, Agentiei de Guvernare Electronica si altor parti interesate in
digitalizarea proceselor legate de cazurile contraventionale, de a asigura dezvoltarea si implementarea
sistemului de gestionare electronica a cazurilor de contraventie. Noua solutie software va dota serviciul de
politie cu instrumente digitale care sa sustina o activitate mai eficienta si mai transparenta in intregul sistem de
siguranta publicd, valorificand Tn acelasi timp oportunitatile oferite de tehnologiile digitale. Acesta va asigura
cresterea nivelul de calitate si va simplifica activitatea serviciului de politie si a altor agenti de stat in cazurile de
contraventie prin eliminarea sau reducerea semnificativa a fluxului de documente pe suport de hartie utilizate
sau produse Tn cadrul procedurii contraventionale.

1. Contextul achizitiei

Prin suportul financiar acordat, pentru dezvoltarea solutiei software SIA e-Dosar contraventional, Donatorul are
obiectivul de a crea un instrument performant, scalabil , durabil in timp ce va fi folosit de toate autoritdtile
competente sa solutioneze cauzele contraventionale.

Tinand cont de complexitatea domeniului supus automatizarii (procesul contraventional si activitati conexe) si
faptul ca urmeaza a fi digitizate fluxurile de lucru pentru toate autoritati competente sa solutioneze cauze
contraventionale, fiecare dintre acestea avand specific propriu, Donatorul de comun cu Beneficiarul (Ministerul
Afacerilor Interne al Moldovei) au convenit asupra dezvoltarii si implementarii solutiei software in etape.

La prima etapad urmeaza a fi digitizate activitatile de gestiune a cazurilor contraventionale si conexe realizate de
Inspectoratul General de Politie al Ministerul Afacerilor Interne a Moldovei.

Tn acest sens Donatorul a contractat unitatea de implementare Proiectul PNUD "Sprijinirea e-transformaérii
proceselor politienesti legate de cazurile de contraventie" pentru a organiza achizitia si a acorda suport
Beneficiarului in procesul de stabilire a sarcinii, organizarea lucrarilor de dezvoltare, implementare si suport
post-implementare, precum si dezvoltarea capabilitatilor interne ale Beneficiarului in vederea e-transformarii
procesului contraventional.

2. Scopul achizitiei

Scopul nemijlocit al achizitiei consta in achizitionarea de servicii de proiectare, dezvoltare, configurare si
implementare a solutiei software SIA e-Dosar contraventional in conformitate cu cerintele functionale si
nefunctionale specificate in Anexa A "Termeni de referinta pentru dezvoltarea SIA ,,e-Dosar” contraventional in
cadrul Ministerului Afacerilor Interne”.
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3. Obiectul achizitiei

Ministerul Afacerilor interne si Proiectul PNUD "Sprijinirea e-transformarii proceselor politienesti legate de
cazurile de contraventie" sunt interesate in identificarea unei companii prestatoare de servicii de tehnologie a
informatiei capabile s3 propund o echipa experimentata sa dezvolte SIA e-Dosar contraventional in baza
metodologiei Agile Tn conformitate cu cerintele functionale si non-functionale descrise in Anexa A “Termeni de
referinta pentru dezvoltarea SIA ,e-Dosar” contraventional in cadrul Ministerului Afacerilor Interne”.

SIA ,,e-Dosar” contraventional urmeazad a fi implementat de o echipa competitiva de specialisti care corespund
cerintelor specificate in capitolul 9 al prezentului caiet de sarcini. Specialistii propus de ofertanti trebuie sa fie
disponibili full-time pe parcursul activitatilor de proiect (in functie de etapa proiectului specialistii alocati
activitatilor specifice fazei trebuie sa lucreze exclusiv pentru SIA ,e-Dosar” contraventional si sa nu fie alocati in
paralel in cadrul altor proiecte ale companiei dezvoltatoare) astfel ca activitatile din planul de implementare sa

v ou oA

deruleze fara intreruperi.

Efortul necesar al lucrarilor de proiectare, dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional este
estimat la 1820 om/zile si exercitat de 13 experti cheie conform estimarilor stipulate in Tabelul 1 din capitolul
10 al prezentului caiet de sarcini. Perioada de dezvoltare si implementare o constituie 18 luni calendaristice pe
parcursul cdreia compania dezvoltatoare va asigura disponibilitatea si implicarea expertilor solicitati.

Aditional serviciilor de proiectare, dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional, parte a
contractului initial este presta servicii de garantie, mentenanta si suport pentru aplicatiile sistemul informatic
furnizat pentru un termen de 12 luni din data acceptantei finale a sistemului informatic. Parte a serviciilor de
mentenanta si suport este prestarea de catre furnizor a unui numar de 100 zile-om servicii de dezvoltare. Aceste
servicii de dezvoltare nu se referd la inlaturarea neajunsurilor si erorilor aferente functionalitatilor dezvoltate.

Estimarile stipulate Tn Tabelul 1 din capitolul 10 sunt preventive, astfel incat in functie de evolutia proiectului
efortul planificat unor categorii de experti poate fi alocat altora dar nu va depasi cuantumul total de 1820
om/zile.

4. Abordarea de dezvoltare
Dezvoltarea solutiei se va face dupa principiul de dezvoltare iterativd si agild.

Deoarece exista mai multe metodologii de dezvoltare agild a produselor software si pentru a evita
neintelegerile, aceastd sectiune ofera principii cheie care trebuie respectate in procesul de proiectare,
dezvoltare si implementare a solutiei informatice.

Cerintele detaliate cu privire la procesele de management al proiectului si etapele proiectului sunt prezentate
in Anexa B ” Cerinte pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional”. in continuare este prezentat sinteza
abordarii pentru procesul de management a proiectului de dezvoltare a solutiei software SIA e-Dosar
contraventional:

+4.1. Dezvoltare iterativa

Spre deosebire de abordarea de dezvoltare cascada, solutia va fi dezvoltata in iteratii numite sprinturi. Aceasta
nseamna ca implementarea functionalitatilor sistemului se va face in etape, unele module fiind in productie, in
timp ce altele sunt incd in curs de dezvoltare. Prioritatea sarcinilor care urmeaza a fi incluse intr-o iteratie va fi
stabilitd de Beneficiar. Durata iteratiei va fi stabilita de Beneficiar impreuna cu Furnizorul solutiei software.
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4.2 . Abordare Hibrida a Dezvoltarii

Tn procesul de dezvoltare se vor aplica principiile Agile. Metodologia Agile promoveaza o abordare iterativ si
incrementald in dezvoltarea software-ului. Schematic dezvoltarea unui produs software conform metodologiei
Agile este prezentat in figura de mai jos.

Hybrid project management

Project phase 1

Agile

Elioee Method Incremental
work h I
backlog 4 Project phase 2

Agile
Phase Method

otk Incremental
backlog =) pe Project phase 3

i Agile ’
:f’l::: Meod Incremental
h |
Nais 4 phase goa
Produsul

final

sarcini de rezolvat rezolvat intr-o iteratie
|:| |:| |:| Planificare Dezvoltare
o—o |:| |:| o—o0 ITERATIE o—o '

Listd totala de Lista de sarcini de

N

~ s N
[ Livrare Testare
. e

Figura 1. Descrierea indicativa a ciclului/procesului de dezvoltare Hibrida.

La modul general, dezvoltarea software-ului conform abordarii Hibride de implementare a proiectului implica
urmatoarele etape (faze):

1. Initierea proiectului: La aceastd etapd sunt efectuate aranjamente pentru organizarea proiectului, sunt
desemnati expertii, stabilitd organigrama de management al proiectului, intocmit si agrearea cu
Beneficiarul Documentului de initiere a proiectului.

Sunt concretizate obiectivele si viziunea de nivel Tnalt privind produsul ce urmeaza a fi dezvoltat, este
elaborat planul de proiect, se stabilesc prioritatile si se evalueaza resursele disponibile.
Cerintele pentru etapa de initiere a proiectului sunt prezentate in anexa B capitolul B.3.
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2. Analiza si definirea produsului (Product Discovery): La aceasta etapd, pornind de la cerintele generice
specificate in prezentul caiet de sarcini, Furnizorul va efectua o analiza detaliatd a necesitatilor de
automatizare si va aproba impreuna cu Beneficiarul backlog-ul solutiei (lista totald de sarcini de rezolvat).
Cerintele identificate, incluse n backlog, sunt detaliate si definite in mod clar, astfel incat sa poata fi intelese
de Beneficiar si estimate de catre echipa de dezvoltare. Fiecare cerinta este descrisa in termeni de utilizator
(user story) si include criterii de acceptare, estimari initiale de resurse necesare si alte detalii.

Dupa ce cerintele sunt detaliate si estimate, acestea sunt ordonate in functie de prioritate. Beneficiarul
stabileste prioritatea cerintelor din backlog.

Beneficiarul este liber sa-si gestioneze backlog-ul, adaugand, eliminand sau schimband ordinea articolelor
din acesta la dorintd cu conditia cd acestea se incadreaza in perimetrul functional definit in caietul de sarcini.
Cerintele detaliate pentru etapa de analiza si definire a proiectului sunt prezentate in anexa B capitolul
B.4.1.

3. Planificarea iteratiilor (Sprint Planning): Aceasta etapa implica selectarea cerintelor prioritare din backlog-
ul produsului, stabilirea obiectivelor pentru fiecare sprint si estimarea efortului necesar pentru
implementarea acestora. La inceputul fiecarui sprint, se selecteaza cele mai importante articole care se
fncadreaza intr-un sprint si din ele se creeaza un sprint backlog. Articolele din acest sprint backlog sunt in
continuare detaliate de catre Furnizor, coordonate cu Beneficiarul pentru a aproba modelul de
implementare si distribuite dezvoltatorilor pentru realizare. Sprint backlog-ul nu se modifica in procesul de
derulare a sprintului.

Cerintele detaliate pentru etapa de planificare a iteratiilor sunt prezentate in anexa B capitolul B.4.2.

4. Realizarea sprintului: Echipa de dezvoltare comuna (specialistii Furnizorului si ai Beneficiarului) lucreaza in
timpul unui sprint pentru a implementa cerintele prioritare stabilite in planificarea sprint-ului. In aceast
etapa, cerintele sunt descompuse in sarcini mai mici si sunt atribuite membrilor echipei pentru
implementare. Comunicarea si colaborarea stransa intre membrii echipei sunt esentiale pentru asigurarea
progresului si solutionarea oricaror probleme care apar.

Fiecare sprint se finalizeaza cu un produs functional, care este prezentat cdtre Beneficiar pentru acceptare
n ultima (ultimele) zi (zile) ale sprintului. Produsul functional va indeplini criteriile convenite. Produsul livrat
trebuie sa fie pe deplin functional si testat, insotit de teste unitare relevante, insotit de documentatia
relevanta daca este cazul, codul sursa complet furnizat etc.

Cerintele detaliate pentru etapa de planificare a iteratiilor sunt prezentate in anexa B capitolul B.4.3.

5. Retrospectiva (Sprint Retrospective): La sfarsitul fiecdrui sprint, Furnizorul efectueaza o analiza a obiectiilor
si cerintelor aditionale formulate de Beneficiar in scopul completarii backlog-ului. Noile cerinte/
functionalitati/sarcini sunt introduse in backlog dup3 ce sunt coordonate cu Beneficiarul. Intrucat
introducerea noilor cerinte/ functionalitati/sarcini poate influenta ordinea prioritatilor toate modificarile
backlog-ului sunt coordonate cu beneficiarul.

Cerintele detaliate pentru etapa de planificare a iteratiilor sunt prezentate in anexa B capitolul B.4.3.

Alte aspecte privind organizarea procesului conform Agile:

e incazulin care livrabilele contin defecte din motive neimputabile Beneficiarului, Furnizorul le va inlitura
fard careva modificari de grafic sau costuri, inclusiv posibile vizite la Client.

e Produsele functionale rezultate din diferite sprinturi pot fi combinate la discretia Beneficiarului intr-o
versiune lansatad in productie. Orice incident raportat de Beneficiar dupa lansare va fi solutionat de
Furnizor in conformitate cu Acordurile privind nivelul serviciilor (ANS) definite in Anexa B, capitolul 3.3.
Nivelul serviciilor aferente SIA e-Dosar contraventional (service level).

e Pentru a asigura livrarea la timp a produselor de catre echipa de dezvoltatori, un reprezentant al

) A

Beneficiarului, numit de regula , Proprietarul produsului” in metodologiile Agile, va fi permanent la
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dispozitia echipei pentru a raspunde la intrebarile echipei, astfel evitand incetinirea procesului de
dezvoltare si implementare.

e Furnizorul va avea in echipa de proiect persoane cu rol de ,Business analist” care va indeplini
totalitatea lucrarilor de analiza, proiectare de detaliu si coordonare a solutiei de implementare cu
Beneficiarul. Business analistul va fi responsabil de elaborarea in initiala a backlog-ului SIA e-Dosar
contraventional, coordonarea acestuia cu ”Proprietarul produsului” pentru a stabili prioritatile de
dezvoltare.

e Business analistul impreunad cu echipa de dezvoltare va analiza domeniul supus automatizarii si va
propune solutii optime de implementare. Beneficiarul va asigura intelegerea corecta a cerintelor fata
de solutie si va ghida Furnizorul in procesul de proiectare si implementare a sistemului informatic.

e Furnizorul impreuna cu Beneficiarul va actualiza cu regularitate backlog-ul produsului pentru a reflecta
lista prioritizata a functionalitatilor dorite a fi implementate.

4.3 2. Implicarea Beneficiarului

Spre deosebire de modelul waterfall (cascada) utilizat frecvent la achizitia si implementarea sistemelor
informatice guvernamentale, persoana desemnata de Beneficiar — ”Proprietarul produsului”’, va fi implicata
intens in procesul de dezvoltare. Proprietarul produsului va fi permanent disponibil pentru a raspunde la
intrebarile de clarificare ale echipei de dezvoltatori, astfel evitand comunicarea complexa si formala in cadrul
proiectului. Pentru a obtine un produs functional la sfarsitul sprintului, este extrem de important ca echipa sd
dispuna de toate informatiile necesare la momentul oportun.

Responsabilitatile Proprietarului produsului sunt descrise in capitolul 8.

n conformitate cu principiile metodologiei Agile de management al proiectului, Beneficiarul va elabora
Declaratia de viziune a produsului si Foaia de parcurs a produsului pentru a monitoriza progresul si pentru a
asigura dezvoltarea corespunzatoare a produsului.

4.43. Garantie

Solutia dezvoltata va avea o garantie de 12 luni. Perioada de garantie incepe dupa lansarea finala in productie
a SIA e-Dosar contraventional. In timpul perioadei de garantie Furnizorul va elimina toate defectele
identificate.

Cerintele pentru garantie, mentenanta si suport post-implementare sunt descrise in Anexa B, capitolul 3.

5. Livrabile asteptate

Tn cadrul activitatilor necesare indeplinirii obiectivelor stipulate in prezentul caiet de sarcini Furnizorul va furniza
urmatoarele livrabile:

1. Document de arhitecturd de nivel Tnalt al SIA e-Dosar contraventional (Conceptul SIA e-Dosar
contraventional). Furnizorul va elabora un document de arhitectura de nivel Tnalt al viitoarei solutii
informatice care sa cuprindd aspectele principale de implementare (obiectivele de implementare,
arhitectura, stiva tehnologica, infrastructura de desfasurare, componentele functionale, mock-up-uri
ale interfetelor principale etc.). Tn baza Document de arhitecturd de nivel inalt aprobat de Beneficiar
vor fi demarate iteratiile de dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional.

2. Unsistem informatic (SIA e-Dosar contraventional) pe deplin functional, conform cerintelor functionale
si non-functionale definite in Anexa A “Termeni de referinta pentru dezvoltarea SIA ,e-Dosar”
contraventional in cadrul Ministerului Afacerilor Interne”, inclusiv:

e codul sursa, biblioteci si instrumente terte, licente (daca este cazul).
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3. Popularea initiald cu date si migrarea datelor din sistemele SIA REC si SIA RAR in SIA e-Dosar
contraventional.

4. Documentatia tehnicd si documentatia utilizatorului final elaboratd in conformitate cu cerintele
Beneficiarului cuprinse Tn Anexa B.

5. Sesiuni si materiale de instruire elaborate in conformitate cu cerintele Beneficiarului expuse in Anexa
B.

6. Planul de continuitate (mentenantad) a SIA e-Dosar contraventional.

6. Cerinte de raportare

”

Tn cadrul activitdtii vor fi prezentate totalitatea rapoartelor specificate in Anexa B ” Cerinte pentru

”

implementarea SIA e-Dosar contraventional” si ” Cerinte pentru garantie, mentenantd si suport post-
implementare”, precum:

1. Rapoarte aferente etapei de dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional:

e Documentului de initiere a proiectului (PID);

e Raportul de analiza a sarcinii (Product Discovery) si definire a back-logului proiectului;

e Raport privind planificarea iteratiei (Planul sprintului), ce include lista sarcinilor si prioritatile acestora
(backlog-ul sprintului), cerinte privind resursele pe care Furnizorul le asteaptd de la Beneficiarul si/sau
actiunile care urmeaza a fi intreprinse de Beneficiar;

e Rapoarte saptamanale privind progresul proiectului si registrele pe proiect tinute si actualizate conform
Documentului de initiere a proiectului.

e Rapoarte de final de sprint ce include descrierea rezultatelor obtinute si raportul de retrospectiva;

e Rapoartele de finisare faza, ce include: prezentarea generald a fazei completate, prezentarea planului
de proiect pentru perioada urmatoare, analiza riscurilor, stabilirea problemelor de proiect, inregistrarea
nivelului de calitate al proiectului.

e Rapoartele de exceptii, care vor contine cel putin: descrierea cauzelor de devieri in proiect, impactul
produs, solutii propuse de rezolvare si impactul general asupra proiectului, optiuni recomandate de
Managerul Proiectului sau Furnizor

e Rapoarte cu privire la rezultatele testdrii de acceptantd pentru toate tipurile de teste efectuate (unit
testing, system testing, integration testing, stress testing, load testing, penetration test, etc);

e Raport de finalizare a fazei de pilotare a SIA e-Dosar contraventional;

e Rapoarte de instruire, inclusiv rezultatele evaluarii participantilor.

e Raport privind evaluarea riscurilor si a impactului acestora realizat in cadrul definirii Planului de
continuitate;

2. Rapoarte aferente etapei de mentenanta si suport post-implementare:

e Rapoarte privind nivelul serviciilor;

e Rapoarte de depanare a incidentelor;

e Raport privind testarea planului de continuitate

e Rapoarte de examinare a solicitarilor de dezvoltare aferente mentenantei perfective.

7. Termene de implementare a proiectului

Sarcinile enumerate n prezentul document sunt estimate a fi Indeplinite in 30 de luni: 18 luni pentru
proiectare/dezvoltare/migrare/implementare si 12 luni de garantie, mentenanta si suport tehnic. Desi, scopul
principal al perioadei de garantie este identificarea si remedierea erorilor, dacd Beneficiarul va identifica in
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perioada de garantie functionalitati noi necesare de a fi implementate, acestea pot fi implementate in iteratii
suplimentare, in functie de bugetul disponibil.

Tn cazul unei performante satisficdtoare, contractul poate fi prelungit pe baza acelorasi prevederi contractuale.

8. Aranjamente institutionale

8.1. Beneficiarul:

Beneficiarul prezentei achizitii este Ministerul Afacerilor Interne.

Beneficiarul este responsabil de toate aspectele administrative si procedurale, managementul contractului si
financiar, inclusiv acceptarea si efectuarea platii pentru livrabile/rapoartele prevazute de Contract,
responsabilitatile generale ce tin de proiect si coordonarea eficienta cu factorii interesati.

Beneficiarul va desemna Proprietarul produsului, care va coordona si lua decizii privind toate aspectele ce tin
de elementele tehnice ale Contractului. Proprietarul produsului va emite nota administrativa privind data
lansarii procesului de implementare a contractului si alte atributii.

Beneficiarul va asigura urmatoarele:

e resursele de infrastructura pentru mediul de testare si productie;

e repozitoriul pentru codul sursa, sistemul de identificare si gestiune a problemelor, mediul de integrare
si livrare continud (CI/CD), sistemul de gestiune a sarcinilor.

e facilitatile de instruire.

Beneficiarul va asigura delegarea din partea sa a cel putin urmatorilor specialisti

# | Denumirea competentei Responsabilitati
expertului

1. | Proprietarul produsului e Product Owner-ul reprezintd beneficiarul in cadrul echipei de
(Product owner) dezvoltare siin relatia cu ceilalti stakeholderi. El trebuie sa

comunice si sa Impadrtdseasca clar cerintele, obiectivele si
prioritatile beneficiarului si sa asigure transparenta si intelegere in
cadrul proiectului.

e Product Owner-ul are responsabilitatea de a defini si clarifica
cerintele si asteptarile beneficiarului in ceea ce priveste produsul.

e Product Owner-ul mentine backlog-ul produsului. Proprietarul
produsului impreuna cu Business Analistul va actualiza cu
regularitate backlog-ul produsului pentru a reflecta lista prioritizata
a functionalitdtilor dorite a fi implementate.

e Product Owner-ul raspunde la intrebarile dezvoltatorilor.
Proprietarul produsului va fi permanent disponibil pentru a
raspunde la intrebarile de clarificare ale echipei de dezvoltatori,
astfel evitdnd comunicarea complexa si formala n cadrul
proiectului. Pentru a obtine un produs functional la sfarsitul
sprintului, este extrem de important ca echipa sa dispuna de toate
informatiile necesare la momentul oportun.

e Product Owner-ul accepta livrabilele de etapa/ iteratie. Livrabilele
de etapa/iteratie sunt prezentate Beneficiarului la sfarsitul fiecarui
sprint pentru acceptare. Beneficiarul prin intermediul
Proprietarului produsului va accepta livrabilele de etapa/ iteratie
sau va informa Furnizorul despre defectele identificate pana la
finalizarea urmatorului sprint.
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Desi nu este strict necesar, Proprietarul produsului poate participa
la sedintele echipei de dezvoltare pentru a se informa despre
progresele inregistrate si eventualii factori blocanti pentru o
reactie prompta la acestia.

Proprietarul produsului, de asemenea, ia decizia privind lansarea
produsului in conformitate cu planul de lansare.

2. | Project manager din partea
MAI

Managerul de Proiect din partea MAI organizeaza si coordoneaza
activitatile de proiect ce revin echipei MAI si asigura executarea
acestora in termenii agreati;

Conduce echipa de proiect din partea MAI si este responsabil
primar pentru indeplinirea responsabilitatilor ce revin MAI in cadrul
Proiectului;

Monitorizeaza executarea in timp util a angajamentelor
operationale asumate de membrii echipei de proiect din partea
MAI (ex. furnizarea de informatie, revizuire livrabile, etc.);
Organizeaza lucrdrile de secretariat ale echipei de proiect MAI
(gestiunea corespondentei, schimbului de informatii, stocarea
documentelor, etc.);

Informeaza echipa sa despre activitatile si evenimentele produse in
cadrul Proiectului, asigura buna comunicare si conlucrare in cadrul
echipei de proiect din partea MAI,

Asigura buna comunicare, coordoneaza si intermediaza
interactiunea si conlucrarea intre echipa de proiect din partea MAI
si echipa de proiect din partea Prestatorului;

Organizeaza sedintele si intrunirile de lucru pe proiect;

Raporteaza cdtre CDP despre progresul proiectului, riscurile,
deficientele si exceptiile ivite.

3. | Coordonatori de proiect din
partea institutiilor (IGP,STI)

Reprezinta in cadrul proiectului si in cadrul Proiectului institutia din
care face parte;

Asigurd urmarirea si atingerea obiectivelor Proiectului la nivelul
institutiei din care face parte;

Propune componenta nominala a membrilor echipei de proiect din
cadrul institutiei pe care o reprezinta si asigura delegarea acestora
conform necesitatilor proiectului;

Organizeaza, coordoneaza si supravegheaza participarea adecvata
a responsabililor din cadrul institutiei in activitdtile proiectului;
Asigurd furnizarea completd, veridica si in timp util a informatiei
aferente institutiei;

Examineaza si valideaza livrabile produse in cadrul proiectului
relevante pentru institutia sa.

4. | Specialist domeniu business
(angajati IGP)

Furnizeaza informatie veridica, completa si in timp util cu privire la
modelul operational de activitate al institutiei din care face parte;
Este punct de contact intre proiect si alti responsabili ai institutiei,
daca situatia va cerea implicarea acestora in cadrul proiectului la
nivelul modelului operational de activitate;

Examineaza si valideaza livrabilele produse in cadrul proiectului
relevante pentru modelul operational al institutiei din care face
parte.

5. | Specialist TIC (angajati STI)

Furnizeaza informatie veridica, completa si in timp util cu privire la
mediul TIC al institutiei din care face parte;

Este punct de contact intre proiect si alti responsabili ai institutiei,
daca situatia va cerea implicarea acestora in cadrul proiectului la
nivelul mediului TIC;
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e Examineaza si valideaza livrabilele produse in cadrul proiectului
relevante pentru mediul TIC al institutiei din care face parte.

6. | Echipa de testare/pilotare a | ¢ Aceastd echipd are responsabilitatea de a testa si evalua software-

MAI ul pentru a se asigura ca indeplineste cerintele si asteptarile
beneficiarului.

e Echipa de testare/pilotare evalueaza experienta utilizatorului si
utilizabilitatea software-ului. Ei analizeaza fluxurile de lucru,
interfata utilizatorului si functionalitatile pentru a se asigura cd
acestea sunt intuitive si usor de utilizat.

e Echipa de testare/pilotare implica utilizatori reali in testarea si
evaluarea produsului software. Aceastd abordare permite
obtinerea de feedback direct de la beneficiari si identificarea
nevoilor si sugestiilor acestora pentru imbunatatiri ulterioare.

8.2. Furnizorul:

Furnizorul este compania sau consortiul care a fost desemnat nvingator in urma concursului si urmeaza sa
asigure realizarea lucrarilor conform prezentul caiet de sarcini.

Furnizorul este responsabil pentru managementul proiectului, conform planului de proiect si practicilor agreate
de comun cu Beneficiarul. Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare
pentru executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite Tn planul de management al proiectului
la nivelul de calitate agreat.

Cerintele detaliate privind responsabilitatile Furnizorului aferent procedurilor de management a proiectului
1”.

sunt descrise Tn anexa B ”Cerinte pentru implementarea SIA e-Dosar contraventiona

8.3. Achizitorul sistemului informatic

Proiectul PNUD "Sprijinirea e-transformarii proceselor politienesti legate de cazurile de contraventie" asigura
achizitia lucrarilor de proiectare, dezvoltare, implementare, garantie, mentenanta si suport tehnic a SIA e-Dosar
contraventional conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini.

9. Cerinte de calificare

1.2. Cerintele de calificare fata de compania dezvoltatoare

Furnizorul va prezenta documente justificative (inclusiv informatii despre contractele finalizate si informatiile
de contact ale clientilor de la care pot fi solicitate referinte sau pe care Beneficiarul ar putea, la necesitate, vizita
pentru a se familiariza cu sistemele puse in exploatare de Furnizor) pentru a se convinge ca cel din urma
satisface cerintele de mai jos cu privire la experienta:

1. A fost operational in ultimii 5 ani, cea mai mare parte a activitatii tinand de dezvoltarea sistemelor
informatice.

2. Detine experienta de implementare a proiectelor similare in amploare si complexitate dezvoltand
aplicatii, demonstratd prin cel putin 2 contracte cu etapa de dezvoltare finalizata in cel putin 3 ani.
Pentru proiectele in derulare, vor fi prezentate copii ale documentelor de acceptare a intregii solutii
software.

3. 3. Experienta de dezvoltare software cu utilizarea principiilor Agile (in conformitate cu descrierea
din sectiunea privind domeniul de interventie si abordare din Caietul de Sarcini) va fi un avantaj. Acest
lucru va fi demonstrat prin prezentarea metodologiei proiectului care va descrie rolul Furnizorului.
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4. Experientd demonstrata de utilizare a stivei tehnologice si detinerea certificatelor aferente stivei
tehnologice, proceselor de asigurare calitate si securitatii informatiei va fi un avanta;j.

1.3. Cerinte de calificare fata de personalul Consultantului

Consultantul va propune o echipa formata din urmatorii experti cheie:

# | Categorie Denumirea competentei expertului unitati
1. | Expert cheie Project manager/ Scrum master 1
2. | Expert cheie System arhitect 1
3. | Expert cheie Business analist 2
4. | Expert cheie Dezvoltator software 4
5. | Expert cheie Dezvoltator/ Administrator baza de date 1
6. | Expert cheie Specialist integrare/Dezvoltator 1
7. | Expert cheie Specialist Quality Assurance/Formator 3
8. | Non Key Experts Non Key Experts (Ul Designer, Subject Domain expert, Technical *
writer, Formator, etc.)

Pentru expertii cheie propusi, vor fi prezentate CV-urile care demonstreaza indeplinirea cerintelor minime de
calificare, dupa cum urmeaza:

9.1. Expert cheie 1. Project manager/ Scrum master

Project manager/ Scrum master conduce echipa de proiect din partea Furnizorului si este responsabil primar
pentru indeplinirea responsabilitatilor cei revin Furnizorului in cadrul Proiectului. El asigura disponibilitatea expertilor
necesari din partea Furnizorului in conformitate cu Planul de activitate al Proiectului, organizeazad si
coordoneaza activitatile de proiect ce revin echipei Furnizorului si asigura executarea acestora intocmai
cerintelor si in termenii agreati. Asigura buna comunicare, coordoneaza si intermediaza interactiunea si
conlucrarea intre echipa de proiect din partea Furnizorului, echipa de proiect din partea Beneficiarului, precum
si coordonarea cu partenerii externi. Organizeaza sedintele si intrunirile de lucru pe proiect, si raporteaza catre
comitetul de conducere a proiectului despre progresul proiectului, riscurile, deficientele si exceptiile ivite.

Expertul cu rol de Project manager/ Scrum trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 7 ani de experientd in dezvoltarea software;

e cel putin 5 ani de experientd demonstratd in managementul echipei/proiectului cu aplicarea
metodologiei Agile, cu cel putin 2 proiecte implementate in ultimii 3 ani;

e celputin 2 proiect2 finalizat2 cu succes cu autoritatile publice, experienta in implementarea proiectelor
n cadrul autoritatilor publice din Republica Moldova va fi considerat un avantaj.

e Vadetine urmatoarele certificari sau echivalente: CSM / CSPO, PMI-ACP; PMP, Prince2; SAFES

e Urmadtoarele certificdri vor reprezenta un avantaj: ISO 27001 Lead Auditor, CISM, ITIL, ISO 20000, I1SO
9001

e experienta in analiza sistemelor,;

e abilitate de comunicare in limba romana.

9.2. Expert cheie 2. System arhitect

Arhitectul de sistem este responsabil de proiectarea si definirea arhitecturii sistemului software. Rolul sdu este
de a se asigura ca sistemul este proiectat intr-un mod coerent, eficient si scalabil, in conformitate cu cerintele
si obiectivele crearii SIA e-Dosar contraventional. System arhitectul lucreaza impreuna cu echipa de dezvoltare
pentru a proiecta si defini structura si componentele sistemului software. Aceasta implica identificarea si
selectarea celor mai potrivite tehnologii, platforme si framework-uri pentru a satisface cerintele proiectului. Pe
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parcursul dezvoltarii software, system arhitectul supravegheaza implementarea arhitecturii definite si se
asigura ca componentele software sunt integrate corect si ca sistemul functioneaza in modul dorit. Expertul cu
rol de Business Analist trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software, cu cel putin 2 proiecte implementate in ultimii 3
ani;

e minim 3 ani de experienta in arhitectura sistemelor IT, inclusiv in arhitectura de sisteme la scard larga

e detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitatad se va considera un avantaj;

e abilitate de comunicare in limba romana.

9.3. Expert cheie 3. Business analist

Business analistul este responsabil de identificarea necesitatilor si cerintelor Beneficiarului si de “traducerea”
acestora 1n specificatii clare si realizabile pentru echipa de dezvoltare. El lucreaza indeaproape cu echipa
Beneficiarului si alti stakeholders pentru a identifica necesitatile specifice fiecarui grup. Foloseste diverse tehnici
si instrumente pentru a transforma cerintele enuntate Tn specificatii functionale ce vor fi realizate in cadrul
iteratiilor Agile si stabileste de comun cu Beneficiarul prioritatile acestora in functie de valoarea adusa. Business
analistul este primar responsabil de a asigura ca toate partile implicate in proiect, atat din partea Furnizorului
cat si a Beneficiarului, Tnteleg univoc cerintele si ca informatiile sunt corect interpretate si aplicate in timpul
dezvoltarii. Business analistul participa la procesul de testare si validare a functionalitatilor dezvoltate pentru a
asigura ca cerintele si asteptarile sunt indeplinite si ca produsul final este conform cu nevoile si standardele
stabilite.

Expertul cu rol de Business Analist trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;

e cel putin 5 ani de experienta demonstrata n analiza de business cu aplicarea metodologiei Agile, cu cel
putin 2 proiecte implementate Tn ultimii 3 ani;

e detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitatd se va considera un avantaj si
procesele de management ale proiectelor;

e experienta in testarea unitard, integrarea continud, DevOps;

e experienta in analiza sistemelor;

e abilitate de comunicare in limba romana si rusa.

9.4. Expert cheie 4. Dezvoltator software

Categorie cheie de dezvoltator responsabil de implementarea mecanismelor DevOps in procesul de dezvoltare
siimplementare a SIA e-Dosar contraventional siimplicarea in procesele de dezvoltare critice. Aceastd categorie
de experti trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experientd in dezvoltarea software;

e participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani cu aplicarea metodologiei
Agile;

e experientd demonstrata de testare unitara, integrare continud, DevOps;

e detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitatad se va considera un avantaj;

e abilitate de a comunica in limba romana.
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9.5. Expert cheie 5. Dezvoltator/Administrator baza de date

Categorie de dezvoltator responsabild de proiectarea si administrarea bazei de date aferente SIA e-Dosar
contraventional. Tn virtutea functiei detinute, categoria datd de experti urmeaza s3 defineascd structurile de
date aferente SIA e-Dosar contraventional, sa implementeze procedurile stocate ale bazei de date a SIA e-Dosar
contraventional, sd configureze drepturile si privilegiile la nivel de baza de date pentru toate categoriile de
utilizatori SIA e-Dosar contraventional, sa implementeze mecanismul de backup al bazei de date, s3
implementeze mecanismul de migrare a datelor si populare initiala a bazei de date SIA e-Dosar contraventional.

Aditional expertul cheie responsabil de Dezvoltarea/Administrarea bazelor de date este responsabil de
migrarea datelor din sistemele existente SIA REC si SIA RAR, de pregatirea siincdrcarea seturilor de date primare
necesare functionarii SIA e-Dosar contraventional.

Dezvoltatorul/Administratorul bazei de date trebuie sa corespunda urméatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;

e cel putin 3 de experienta de dezvoltare/administrare a unui SGBD de nivel Enterprise (MS SQL, Oracle,
etc.);

e participarea in cel putin 2 proiecte implementate n ultimii 3 ani cu aplicarea metodologiei Agile;

e detinerea certificarii in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitata va fi un avantaj;

e experienta demonstrata in proiectarea, dezvoltarea si optimizarea bazelor de date;

e abilitate de a comunica in limba romana.

9.6. Expert cheie 6. Specialist in integrare/Dezvoltator software

Categorie cheie de dezvoltator responsabil de a integra si a coordona componentele software individuale
pentru a crea o solutie functionala si coerenta. Specialistul in integrare este responsabil de aducerea impreuna
a diferitelor componente software dezvoltate de catre membrii echipei si de asigurarea interoperabilitatii
acestora. Acesta lucreaza la conectarea si interactiunea corespunzdtoare a modulelor si sistemelor software
pentru a obtine functionalitatea doritd. Specialistul in integrare proiecteaza si configureaza schimbul de date
prin intermediul ESB (Enterprise Service Bus), mesagerie, servicii web si altele instrumente pentru a permite
comunicarea si schimbul de date Tntre componentele software.

Aceastd categorie de experti trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 5 ani de experientd in dezvoltarea software;

e experienta de lucru demonstrata cu tehnologia WSO2 middleware platform. Experienta de lucru cu
MConnect va reprezenta un avantaj;

e participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani cu aplicarea metodologiei
Agile;

e experientd demonstrata de testare unitard, integrare continua, DevOps;

e detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitatd se va considera un avantaj;

e abilitate de a comunica in limba romana.

9.7. Expert cheie 7. Specialist Quality Assurance/Software Tester/Formator

Expert cheie responsabild de asigurarea calitatii proceselor de dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar
contraventional (testarea functionald si nefunctionala a SIA e-Dosar contraventional inclusiv prin intermediul
mijloacelor automatizate), elaborarea documentatiei de utilizare a SIA e-Dosar contraventional si efectuarea
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instruirilor pentru categoriile de utilizatori mentionati in prezentul caiet de sarcini. La fel, este responsabil de
instruirea utilizatorilor. Acest tip de expert trebuie sa corespunda urmdtoarelor cerinte de calificare:

e studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

e cel putin 3 ani de experientd in testarea software in proiecte de complexitate similard;

e experientda demonstrata in analiza testarii si proiectare software;

e experientd demonstrata in testarea de performanta (load and stress) si testarea de securitate;

e experienta demonstrata in testarea automata;

e detinerea certificarii in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitatd va fi un avantaj;

e experientd in realizarea sesiunilor de instruire pentru utilizatori finali si specialisti IT;

e experienta de scriere a documentatiei tehnice si documentatiei destinate pentru utilizatorul final;
e abilitate de a comunica in limba romana.

9.8. Non Key Experts

Furnizorul poate coapta in echipa de proiect si alti experti in functie de necesitati. Implicarea acestor specialisti
va fi coordonata cu Beneficiarul. Volumul total de om/ore pentru care vor fi implicati acesti specialisti nu va
depasi 300 om/ore.

10. Estimarea efortului proiectului

Tabelul 1 contine o evaluare prealabild a efortului necesar proiectarii, dezvoltarii si implementarii SIA e-Dosar
contraventional pentru toate categoriile de experti solicitate Tn capitolul 8 al prezentului caiet de sarcini.

Tabelul 1. Estimarea efortului destinate implementarii SIA e-Dosar contraventional

# | Denumirea competentei expertului Om/zile unitati Total
(om /zile)
1. | Project manager/ Scrum master 180 1 180
2. | System Architect 60 1 60
3. | Business analist 150 2 300
4. | Dezvoltator software 205 4 820
5. | Dezvoltator/ Administrator baza de date 80 1 80
6. | Specialist integrare/Dezvoltator 180 1 180
7. | Specialist Quality Assurance/Software Tester/Formator 60 3 180
8. | Non Key Experts (Ul Designer, Domain expert, Technical * 300
writer, Formator, etc.)
TOTAL 13* 2100

Expertii din echipa de dezvoltare vor activa in limita efortului inclus in tabelul 1. Considerand metodologia Agile
de dezvoltare, la necesitate, Beneficiarul poate realoca volumul de lucru rezervat expertilor implicati in proiectul

de dezvoltare SIA e-Dosar contraventional, astfel incat efortul care nu a fost folosit de catre unii experti sa poata
fi distribuit catre altii.
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Anexe
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Anexa A
Specificatii ale cerintelor software pentru SIA ,,e-Dosar” contraventional
in cadrul Ministerului Afacerilor Interne

1. Generalitati

1.1. Scopul si destinatia anexei

Prezenta anexa , Specificatii ale cerintelor software pentru SIA ,e-Dosar” contraventional Tn cadrul Ministerului
Afacerilor Interne” are scopul de a prezenta obiectivele si asteptarile de la implementarea sistemului oferind o
descriere detaliatd a functionalitdtilor, caracteristicilor si cerintelor pe care trebuie sa le indeplineasca produsul
software. Prezenta anexa serveste in calitate de reper pentru backlog-ul produsului. Cerintele functionale si
non-functionale descrise in aceasta anexa sunt obligatorii, daca expres nu este specificat altfel.

Documentul este destinat dezvoltatorului solutiei, unitatii de implementare si altor partilor interesate, cum ar
fi sponsorii, stakeholders, beneficiarii finali, etc.

1.2. Notiuni si abrevieri
Urmatoarele notiuni si abrevieri sunt utilizate in prezentul document:

AgC  —Agent Constatator

BD — Bazd de Date

CcC — Cod Contraventional

CPP  —Cod de procedura penala

HG — Hotdrarea Guvernului

MAI  — Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

IDNO — Numdrul de identificare al persoanei juridice, numarul unic din 13 cifre.
IDNP  —Numarul de identificare al persoanei fizice, numarul unic din 13 cifre.
IGP — Inspectoratul General de Politie al MAI

Sef AgC— Sef al Agentului Constatator

RICC  —Registrul informatiei criminalistice si criminologice

ToR  —Termeni de Referintd

OUP  —Ofiterul de urmarire penala

sistem informational — totalitatea resurselor informationale, a tehnologiilor informationale si de comunicatii,
Tmpreuna cu structurile organizationale asociate, ce interactioneaza in manierd organizata pentru colectarea,
procesarea, stocarea si furnizarea informatiei, in scopul atingerii unor obiective prestabilite.

resursd informationald - totalitate de date si informatii stocate Tn mod organizat in sisteme informationale,
conform cerintelor stabilite si legislatiei aplicabile;

sistem informational automatizat (SIA) — sinonim pentru sistem informational;

serviciu informational — serviciu de furnizare a datelor, elaborat si pus la dispozitie de catre furnizorul de date
prin platforma de interoperabilitate, care raspunde necesitatilor mai multor consumatori de date;
Infrastructura ca Servici (laaS), Platforma ca serviciu (PaaS), Software ca serviciu (SaaS) — in sensul definit de
Hotararea Guvernuluinr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud)
obiect informational — reflectarea virtuald a obiectului inregistrarii in cadrul resursei informationale, prezentat
prin prisma seturilor de caracteristici ce-l definesc si a valorilor atribuite caracteristicilor respective;
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CARE! (Community database on Accidents on the Roads in Europe) - Banca de date statistice a comunitara
privind accidentele rutiere care au condus la deces sau vitdmare. Infiintatd conform Deciziei Consiliului Europei
nr.93/704/EC din 30.11.1993.

CADaS? (Common Road Accident Data Set) — reprezinta un standard cadru promovat de Consiliul Europei,
pentru unificarea evidentei statistice a accidentelor rutiere in cadrul CARE. Defineste un set comun de elemente
de date (variabile statistice si valori) ce descriu fenomenul si taxonomia acestora.

MoReq2010 (Modular Requirements for Records Systems) — Document de specificatii recomandate de Comisia
Europeanad pentru achizitia/dezvoltarea Sistemelor electronice de gestiune a actelor (inregistrarilor).

2. Scopul si obiectivele crearii SIA e-Dosar contraventional

2.1. Scopul

Scopul credrii resursei informationale SIA e-Dosar contraventional este sa furnizeze o platforma configurabild
centralizata eficienta pentru sustinerea digitala a activitatilor de gestiune a cazurilor contraventionale si
activitati conexe realizate de agentii constatatori din cadrul diferitor autoritati abilitate sa solutioneze cauzele
contraventionale.

2.2. Obiective generale:

e Digitalizarea procesului contraventional

e Facilitarea accesului cetatenilor la informatiile ce comportad interes propriu si la servicii publice

e (Crestereatransparentei: Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor trebui sa asigure o mai mare
transparenta in procesul de gestionare a cazurilor contraventionale si sa creasca increderea cetatenilor
n capacitatea autoritatilor de a asigura respectarea legii si protejarea intereselor lor.

e C(Cresterea eficientei si eficacitdtii: Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor poate ajuta la
cresterea eficientei si eficacitatii procesului de documentare si gestionare a cazurilor de contraventie.
Prin utilizarea documentelor electronice si excluderea proceselor manuale, autoritatile abilitate pot
economisi timp si resurse si pot procesa un numdar mai mare de cazuri intr-un interval mai scurt de timp.

e Asigurarea probitatii si imbundtatirea acuratetei: Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor
poate reduce erorile umane si a posibilitatii de manipulare a datelor in procesul de gestionare a
cazurilor contraventionale. Aceasta ar ajuta la o crestere a acuratetei si preciziei in documentarea
cazurilor contraventionale si ar reduce numarul contestarilor si riscurilor ca procesul verbal cu privire
la contraventie sa fie anulat de catre instanta de judecatd din alte motive decat cele ce se refera la
legalitatea deciziei de sanctionare.

e Imbuntitirea comunicirii: Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor poate mbunatéti
comunicarea intre diferitele autoritati implicate in gestionarea cazurilor contraventionale. Aceasta
poate ajuta la eliminarea redundantelor si la cresterea eficientei proceselor de gestionare a cazurilor.

o Imbunétitirea capacititii de monitorizare si analizd a datelor referitoare la cazurile contraventionale:
Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor ar trebui sa permitd colectarea de statistici si
generarea de rapoarte detaliate, care pot ajuta la identificarea tendintelor, problemelor recurente si
modelelor comportamentale a contravenientilor. Aceasta vor ajuta la dezvoltarea de strategii si politicii
publice in domeniul asigurarii ordinii de drept, respectarii drepturilor si libertatilor omului si la

L https://ec.europa.eu/transport/road_safety/specialist/observatory/methodology_tools/about_care_en
2 https://ec.europa.eu/transport/road_safety/sites/roadsafety/files/cadas_glossary_v_3_6.pdf
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fmbundtatirea generald a abordarilor autoritatilor de aplicare a legii In gestionarea cazurilor
contraventionale.

e Cresterea nivelului de securitate a datelor: Un sistem informatic de gestiune a contraventiilor realizat
conform principiului “secure by design” poate ajuta la cresterea securitatii datelor personale. Aceasta
se asigura prin implementarea unor controale de securitate puternice, prin criptarea datelor sensibile
si alte masuri prevazute de reglementarile, standardele si bunele practici din domeniul protectiei
datelor personale si al securitatii cibernetice.

e (Consolidarea sistemelor de management al serviciilor TIC si securitatii informationale. Fortificarea
capacitatilor in baza instrumentelor digitale va contribui la satisfacerea cerintelor consumatorilor si la
fmbundtatirea continua a proceselor si a modului de prestare a serviciilor publice online. Concomitent,
realizarea obiectivului presupune minimizarea riscurilor de securitate cibernetica privind atacurile
informationale asupra resurselor institutionale si datelor confidentiale pentru neadmiterea deteriorarii,
modificdrii sau chiar stergerii neautorizate si protejarea resurselor informationale departamentale si de
stat.

2.3. Obiective specifice:

e |mplementarea dosarului contraventional in format electronic;

e Asigurarea evidentei unificate la nivel de tara a cazurilor contraventionale si de urmarire a executarii
sanctiunilor aplicate, in scopul eficientizarii activitatilor operative si tactice, ale organelor de drept, in
procesul de constatare si combatere a faptelor contraventionale si asigurare a ordinii de drept si crearea
conditiilor pentru o mai buna identificare a faptelor contraventionale continui si repetate;

e Tmbunétitirea preciziei si acuratetei - un sistem informatic de gestiune a contraventiilor poate ajuta
agentul constatator sa ia decizii mai informate si sa reduca riscul de erori, ambiguitati si manipulare a
datelor in procesul de gestionare a cazurilor contraventionale, prin automatizarea anumitor activitati,
digitizarea informatiei siinlocuirea documentelor fizice cu cele electronice.

e Documentarea eficienta a cazurilor contraventionale: Sistemul trebuie sa permitd documentarea rapida
si precisa a cazurilor contraventionale, astfel incat informatiile relevante sa poata fi accesate si
actualizate Tn mod corespunzator.

e Procesare si urmarire: Sistemul trebuie sd permitd urmarirea progresului cazurilor, precum si
notificarea si programarea audierilor si altor evenimente relevante pentru cazurile respective.

e Automatizarea proceselor: Sistemul ar trebui sa poatd automatiza procese precum generarea de
notificari si programarea audierilor, astfel incat sa scada timpul de procesare a cazurilor si sd optimizeze
resursele.

e Raportare si analiza: Sistemul trebuie sa permita generarea de rapoarte si analize relevante cu privire
la cazurile contraventionale, pentru a putea evalua eficienta sistemului si a procesului de gestionare a
cazurilor.

e |ntegrare cu alte sisteme: Sistemul ar trebui sa poatad integra cu alte sisteme, cum ar fi bazele de date
ale politiei, sistemul de plata online, etc. pentru o gestionare mai eficientd a cazurilor.

o Accesibilitate si securitate: Sistemul trebuie sd fie accesibil pentru toti utilizatorii autorizati, dar sa
asigure totodata o securitate adecvata pentru a proteja informatiile confidentiale si datele cu caracter
personal.

e Asigurarea conformitatii: Sistemul trebuie sd fie in conformitate cu reglementarile si standardele legale
si sd permitd administrarea si gestionarea corespunzdtoare a datelor cu caracter personal.

e Flexibilitatea si extensibilitate: Sistemul trebuie sa dispuna de capabilitati pentru a proiecta, configura
si implementa noi obiecte informationale si servicii Tl fard interventia in codul sursd si implicarea
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programatorilor. Procesul contraventional este un set de activitati complexe ce implicd multi actori.
Automatizarea activitatilor aferente procesului contraventional urmeaza a fi efectuatd etapizat, pentru
fiecare autoritate competenta sa solutioneze cauzele contraventionale. Este asteptat ca definirea
entitatilor, registrelor si obiecte de evidenta a registrului, fluxurilor de lucru, sarcinilor, sabloanele de
documente, regulile de gestiune a cazului si arborii decizionali aferenti, formele ecran, API si alte
componente si servicii de aplicatie necesare automatizdrii activitatilor de gestiune a cazului
contraventional aferent fiecarei etape sa poata fi realizat fard implicarea programatorilor si necesitatea
dezvoltarii codului sursa a aplicatiei.

Acordarea suportului informational autoritatilor competente sa solutioneze cauzele contraventionale,
altor autoritati administrative centrale si autoritatilor administratiei publice locale in sporirea eficientei
activitatii de realizare a politicii publice in domeniul asigurarii ordinii de drept, respectarii drepturilor si
libertdtilor omului;

Asigurarea neadmiterii incalcarii drepturilor si libertatilor cetatenilor din lipsa de informatii despre
actiunile si/sau deciziile altei autoritatile competente sa solutioneze cauze contraventionale.
Asigurarea schimbului de date eficient si securizat cu autoritdtile competente sa solutioneze cauze
contraventionale si alte parti ce detin date relevante pentru gestiunea cauzelor contraventionale sau
consumatori de date aferente domeniului automatizarii;

2.4. Efecte scontate:

Implementarea SIA e-Dosarul Contraventional va permite:

implementarea dosarului contraventional in format electronic;

crearea si dezvoltarea unei resurse informationale unice a organelor de constatare;

asigurarea probitatii si Tmbunatatirea calitatii activitatii agentului constatator;

facilitarea elaborarii standardelor de activitate ale agentului constatator, prin evaluarea automatizata
a performantelor si stabilirea mecanismelor de monitorizare;

asigurarea unui nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal;

digitalizarea procesului contraventional;

conformarea procesului contraventional la standardele comunitare;

automatizarea proceselor;

excluderea factorului uman si a fenomenelor coruptiunile la documentarea contraventiei si adoptarea
deciziei;

calificarea juridica corecta a contraventiei;

Tmbundatatirea formelor de control asupra activitatii agentului constatator;

optimizarea activitatilor subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne in cadrul carora activeaza agenti
constatatori;

fmbundtatirea disciplinei si controlului institutional asupra procesului contraventional,

fmbundtatirea calitatii datelor produse in cadrul activitatilor de procedura contraventionald;

crearea premiselor pentru schimbul de date in forma electronica intre Ministerul Afacerilor Interne si
alte organe de drept cu responsabilitati in domeniul contraventional (ex. Procuratura, instantele de
judecata, alte autoritati publice in care activeaza agenti constatatori etc.);

reducerea numarului de hotdrari judecatoresti in defavoarea institutiei statului;

fmbundtatirea calitatii actului de justitie.

Implementarea conceptului de E-Dosar contraventional va asigura:
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crearea suportului informatic unitar pentru gestionarea intr-o forma consolidata a necesarului de date
si informatii pentru fundamentarea deciziei pe timpul desfdsurdrii activitatilor de procedura
contraventionald, planificare, coordonare si conducere a actiunilor agentului constatator;
implementarea unui sistem modern de management al datelor si al ciclului lor de viata, cu posibilitatea
inregistrarii si afisarii on-line Tn dinamica evolutiei dosarului contraventional, inclusiv a detaliilor
descriptive ale evenimentelor;

realizarea schimbului de informatii in timp real pe timpul deruldrii procedurii contraventionale,
transmiterea operativa a informatiilor si inregistrarea cronologica a acestora.

prin implementarea aplicatiei se va asigura o platforma informatica ce va integra aplicatii informatice
prin care conducerea ministerului si celelalte structuri ale Ministerului Afacerilor Interne cu competente
in gestionarea proceselor contraventionale, vor beneficia de:

crearea unei baze de date la nivel central al Ministerului Afacerilor Interne cu privire la evolutia
activitatilor de procedura contraventionald si stocare centralizata a documentelor procesuale in format
electronic;

implementarea unor instrumente de analiza si evaluare care sa permita realizarea operativd a unor
sinteze si rapoarte necesare fundamentarii deciziei;

elaborarea unor rapoarte predefinite periodice cu privire la evolutia activitatilor pe dosarele
contraventionale sau a activitatilor in dinamica lor;

planificarea judicioasa a resurselor umane si materiale in procesul de planificare a activitatilor de
procedura contraventionald si implicit pe timpul deruldrii acestora;

simplificarea procesului de jurnalizarea a datelor si informatiilor pe timpul desfasurarii activitatilor de
procedurd contraventionals;

crearea unui mecanism flexibil pentru inregistrarea, stocarea si arhivarea datelor si informatiilor, atat
in ceea ce priveste raportarea evenimentelor cat si a documentelor aferente procesului contraventional
si management al actiunilor.

3. Spatiul normativ de referinta pentru noul sistem informatic

Cadrul normativ de referintd pentru SIA e-Dosar contraventional este format din legislatia national3, tratatele

si conventiile internationale la care Republica Moldova este parte. Aceste pot fi grupate in urmatoarele domenii:

N

Actele normative ce reglementeazd domeniul de activitate supus automatizarii;

Acte normative ce reglementeaza sectorul TIC si securitatea informatiei;

Acte normative ce institutionalizeaza Servicii Tl de platforma guvernamentald partajate si SIA relevante
domeniului automatizarii

Acte normative ce institutionalizeaza resurse informationale MAI ce urmeaza a fi integrate/preluate in
SIA e-Dosar contraventional ;

Standarde TIC si relevante domeniului automatizarii

Urmatoarele acte normative sunt considerate cele mai relevante crearii si functionarii SIA e-Dosar
contraventional :

Actele normative ce reglementeaza domeniul de activitate supus automatizarii:
Codul contraventional nr.218 din 24.10.2008

Cod procedurd penald aprobat prin Legea nr. 122 din 14.03.2003

Legea nr.320din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului
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e Legea nr. 216 din 08.08.2003 cu privire la Sistemul informational integral automatizat de evidenta a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni;

e |legeanr.412 din 09.12.2004 cu privire la statistica oficiala;

e |egeanr. 414 din 22.12.2006 cu privire la asigurarea obligatorie de rdspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule;

e |egeanr.45din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie

e |egeanr. 131-XVI din 07.06.2007 privind siguranta traficului rutier

e |egeanr.50din 22.03.2012 privind prevenirea si combaterea criminalitdtii organizate

e |egeanr.68din 14.04.2016 cu privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar

e Hotararea Guvernului nr. 547 din 12.11.2019 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului
General al Politiei;

e Hotararea Guvernului nr. 778 din 20.11.1995 “Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a tipurilor
mecanolizibile de permis de conducere si certificat de inmatriculare a mijloacelor de transport”;

e Hotararea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999 “Cu privire la reorganizarea Sistemului informational

|Il

automatizat de cautare “Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si introducerea testarii
autovehiculelor si remorcilor acestora”;

e Hotararea Guvernului nr. 493 din 14.08.2009 pentru aprobarea Regulamentului privind evidenta
contraventiilor in domeniul circulatiei rutiere si asigurarea accesului titularului permisului de conducere
la informatia despre punctele de penalizare.

e Hotdrdrea Guvernului nr. 684/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evaluarea,
administrarea si valorificarea bunurilor infractionale (sechestrate);

e Ordinul comun al Procurorului General, ministrului afacerilor interne, directorului general al
Departamentului Vamal, directorului Centrului pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei
nr.121 /254 /286-0 /95 din 18.07.2008, cu privire la evidenta unica a infractiunilor, a cauzelor penale
si a persoanelor care au savarsit infractiuni.

e Ordinul MAI nr. 325 din 30 august 2002 “Cu privire la perfectionarea Reglementarii normativ-juridice a
activitatii Serviciului Securitate a Circulatiei Rutiere al Politiei Rutiere a Inspectoratului General al Politiei
a MAI al Republicii Moldova”.

e  Ordinul MAI nr.195 din 17.04.2020 Cu privire la cu privire la stabilirea competentelor in domeniul
constatarii/examinarii contraventiilor atribuite agentilor constatatori din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne

e Ordinul MAI nr. 172 din 23.04.2021 cu privire la modificarea anexei la Ordinul MAI nr. 195 din
17.04.2020

e  Ordinului MAI nr. 85/2019, , Instructiune privind modul de inregistrare si evidenta a contraventiilor, a
persoanelor care le-au savarsit si a rezultatelor examinarii cauzelor contraventionale”;

e Ordin Inspectoratul General al Politiei de Frontiera nr. 650 /2013, cu privire la Instructiunea cu privire
la constatarea si examinarea cauzelor contraventionale de catre politistii de frontiera.

e Ordinul IGP nr. 85 din 02.03.2022 Privind aprobarea formularelor-tip ale actelor procesuale intocmite
de catre angajatii Politiei in cadrul procesului contraventional, precum si urmare examinarii altor
informatii cu privire la infractiuni si incidente.

e Ordinul ministrului sanatatii nr.99 din 27.06.2003 cu privire la aprobarea Regulamentului de apreciere
medico-legald a gravitatii vatamarii corporale;

e Ordinul comun al ministrului afacerilor interne, ministrului transporturilor si gospodariei drumurilor,
ministrului sanatatii, directorului general al Biroului National de Statistica cu nr.160/64/214/38 din 24
mai 2006
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e Ordinul comun al MAI, Ministerul Transporturilor si Gospodariei Drumurilor, Ministrului Sanatatii,
Biroului National de Statistica cu nr.335/224/827/81 din26.10.2016 cu privire la evidenta accidentelor
rutiere;

e  Ordinul IGP nr. 562 din 31.12.2021 cu privire la aprobarea Procedurii operationale privind primirea,
inregistrarea, evidenta, examinarea si arhivarea sesizarilor.

e Ordinul IGP nr. 93 din 28.03.2023 cu privire la aprobarea instructiunii metodice privind interventia
politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie.

2. Acte normative ce reglementeaza sectorul TIC si securitatea informatiei

e |egeanr.982 din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

e |ege nr.1069 din 22.06.2000 cu privire la informatica

e |legeanr.467 din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

e |egeanr.71din 22.03.2007 cu privire la registre;

e |egeanr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal

e |egeanr.305din 26.12.2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public

e |egeanr.91din 29.05.2014 privind semnatura electronica si documentul electronic;

e |egeanr. 142 din 19.07.2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate

e legeanr. 234 din 23-12-2021 cu privire la serviciile publice

e Hotararea Guvernului nr. 840 din 30.07.2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice

e Hotdrarea Guvernului nr. 562 din 26.05.2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat

e Hotararea Guvernului nr. 1123 din 24.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal

e Hotararea Guvernului nr.330 din 04.05.2010 cu privire la crearea si administrarea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice

e Hotdrarea Guvernului nr. 188 din 06.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei
publice in reteaua Internet

e Hotararea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 ,Cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate”;

e Hotararea Guvernului nr. 822 din 09.11.2012 cu privire la serviciile sistemului de posta electronica al
autoritatilor administratiei publice

e Hotararea Guvernului nr. 886 din 08.11.2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 305 din 26 decembrie 2012 privind reutilizarea informatiilor din sectorul public

e Hotardrea Guvernului nr. 201 din 07.04.2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica

e Hotardrea Guvernului nr. 1141 din 20.12.2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea
de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre functionarii persoanelor
juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice ale acestora.

e Hotdrdrea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului sistemului informational ,Registrul
resurselor sisistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului

e resurselor si sistemelor informationale de stat.

e Hotdrdrea Guvernului nr. 491/2022 cu privire la aprobarea modului de recunoastere a semnaturilor
electronice calificate create utilizand un certificat calificat al cheii publice eliberat de un prestator de
servicii de Incredere dintr-un stat membru al Uniunii Europene
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e Ordinul MDI nr. 78 din 01.06.2006 ,,Cu privire la aprobarea reglementarii tehnice “Procesele ciclului de
viatd al software-lui” RT 38370656 - 002:2006.

e Ordinul MDInr. 94 din 17.09.2009 cu privire la aprobarea unor reglementari tehnice (modul de evidenta
a serviciilor publice electronice, prestarea serviciilor publice electronice, asigurarea securitatii
informationale la prestarea serviciilor publice electronice, determinarea costului de elaborare si
implementare a sistemelor informationale automatizate)

e  Ordinul MAI nr. 195 din 04 iulie 2016 ”“Cu privire la implementarea practicilor de management
centralizat al serviciilor de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor in cadrul MAI”

e Ordinul MAI nr. 401/2016 cu privire la punerea in aplicare a Indicatorului documentelor si al termenilor
de pastrare a acestora

e Ordinul MAI nr. 243 din 18.08.2017 privind Sistemul e management al serviciilor de tehnologia
informatiei si comunicatiilor in cadrul MAI

o Ordinul MAI nr. 244 din 18.08.2017 privind Sistemul de management al securitatii informatie in cadrul
MAI

e Ordinul MAI nr. 247 din 03.08.2016 cu privire la aplicarea practicilor de protectie a datelor cu caracter
personal in cadrul implementarii serviciilor de Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor in cadrul MAI,

e Ordinul MAI nr. 31 din 14.12.2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind controlul general al
sistemelor informationale tinute de catre Serviciul Tl al MAI

3. Acte normative ce institutionalizeaza Servicii TI de platformad guvernamentala partajate si SIA relevante
domeniului automatizarii:

e Hotararea Guvernului nr.1323 din 29.12.2000 “Cu privire la aprobarea listelor drumurilor publice
nationale si locale (judetene)”;

e Hotardrea Guvernului nr. 1058 din 06.08 2002 “Cu privire la crearea sistemului informational
automatizat “Registrul de stat al conducatorilor de vehicule”;

e Hotararea Guvernului nr. 1518 din 17-12-2003 despre crearea Sistemului informational automatizat
"Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile de pe teritoriul
Moldovei

e Hotdrarea Guvernului nr. 770 din 06.07.2004 cu privire la Sistemul informational integrat automatizat
de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au sadvarsit infractiuni

e Hotararea Guvernului nr. 1202 din 27.10.2006 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului
informational integrat al organelor de drept

e Hotararea Guvernului nr. 65 din 21.05.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational
automatizat “Registrul dactiloscopic”

e Hotdrdrea Guvernului nr.188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor administratiei publice in
reteaua Internet;

e Hotardrea Guvernului nr. 133 din 27.02.2012 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de rdspundere civilda pentru
pagube produse de autovehicule;

e Hotdrarea Guvernului nr. 965 din 27.11.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Sistemului automatizat de supraveghere a circulatiei rutiere , Controlul traficului” si
modificarea Conceptiei Sistemului automatizat de supraveghere a circulatiei rutiere ,Controlul
traficului”;

e Hotararea Guvernului nr. 329 din 01.06.2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
(MPay)
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e Hotdrarea Guvernului nr. 1090 din 10.01.2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass)

e Hotararea Guvernului nr. 128 din 25.02.2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud)

e Hotararea Guvernului nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura electronicd (MSign)

e Hotararea Guvernului nr. 708 din 05.09.2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog)

e Hotararea Guvernului nr. 701 din 29.08.2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicarii datelor
guvernamentale deschise

e Hotararea Guvernului nr. 414 din 08.05.2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

e Hotdrdrea Guvernuluinr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

e Hotdrdrea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental de
notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

e Hotdrarea Guvernuluinr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

e Hotdrdrea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice;

e Hotararii Guvernului nr. 746/2020 cu privire la procedura de furnizare a informatiei privind amenzile
contraventionale cdtre Serviciul Fiscal de Stat

e Hotdrdrea Guvernuluinr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul
semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul informational
,Catalogul semantic”

e Hotdrdrea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetdteanului

4, Acte normative ce institutionalizeaza resurse informationale MAI ce urmeaza a fi integrate/preluate in
SIA e-Dosar contraventional :

e legea nr. 185 din 11.09.2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au sdvarsit contraventii

e Hotdrarea Guvernului nr. 693 din 21.06.2007 cu privire la aprobarea Conceptiei Sistemului
informational automatizat “Registrul de stat al accidentelor rutiere”

e Hotardrea Guvernului nr. 517 din 22.07.2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii si a Regulamentului cu privire la evidenta unicd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii

5. Standarde TIC si relevante domeniului automatizarii
Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SIA e-Dosar contraventional trebuie sa fie realizate in
conformitate cu standardele si metodologia nationala, precum si recomandarile si cerintele consacrate
in sectorul TIC. Astfel, trebuie sa se tind cont de urmatoarele reglementdri si standarde:
e Standardul Republicii Moldova SM ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viata al sistemului”.
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Standardul SM 12207:2005 ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”;

Standardul SM SR ISO 15489:2016 ,,Informatia si documentatia - gestionarea documentatiei”
Reglementarea tehnica ,Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656-002:2006; Monitorul
Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

SM RM ISO 14641 Managementul documentelor electronice - Proiectarea si exploatarea sistemului
informational de stocare a documentelor electronice - Specificatii;

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea

continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare
Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile WEB
generate de SIA e-Dosar contraventional se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.
Standardul SDMX (Statistical data and metadata exchange standard - http://sdmx.org)

Standardul SM ISO/IEC 111791:2018 ,Tehnologia informatiei - Registre de metadate (MDR)”

4. Partile interesate si roluri business

4.1. Partile interesate de implementarea SIA e-Dosar contraventional

Identificarea partilor interesate si a necesitatilor acestora este important pentru conceptualizarea sistemului

informatic. Necesitatile de informatii si functionalitati ale acestor entitdti urmeaza a fi considerate pentru

definirea obiectelor informationale si capabilitati functionale ale SIA e-Dosar contraventional .

Partile interesate de implementarea SIA e-Dosar contraventional sunt definite de actele legislative ce

reglementeaza gestiunea cauzelor contraventionale, crearea si utilizarea resurselor informationale de stat,

accesul la informatie, securitatea cibernetica si protectia datelor cu caracter personal, precum si alte acte

legislative ce au tangenta cu domeniul automatizarii si pot fi grupate in modul urmator:

A. Participantii la procesul contraventional:

1.

O 0 N O A W N

Autoritdtile competente sa solutioneze cauzele contraventionale, in conformitate cu articolul 393 Codul

contraventional, sunt:
a) instanta de judecatd;

comisia administrativa;

)
b) procurorul;
c)

)

d) agentul constatator (organele de specialitate specificate la art. 400-423%2).
Persoana in a carei privinta a fost pornit proces contraventional;

Victima

Martorul

Specialistul

Expertul

Interpretul

Aparatorul

Consilierul de probatiune

B. Subiectii raporturilor juridice aferenti crearii si tinerii registrelor de stat departamentale, precum:
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Registrului contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au sdvarsit contraventii. In
conformitate cu Hotdrdrea Guvernului nr. 517/2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care
au savarsit contraventii si a Regulamentului cu privire la evidenta unica a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii, subiecti ai raporturilor juridice sunt:

1. Statul -in calitate de proprietar al resursei informationale.
2. Ministerul Afacerilor Interne —in calitate de Posesor al resursei informationale.

3. Serviciul tehnologii informationale al Ministerului Afacerilor Interne —in calitate de detinator al resursei
informationale.

4. Administratorul national, care are acces la toate informatiile/contururile din Sistem;

5. Administratorul local, in functie de competentele functionale ale acestuia, are acces la urmatoarele
contururi:

e Conturul , Evidenta automatizata a contraventiilor si a persoanelor care le-au comis”;

e Conturul ,Evidenta punctelor de penalizare atribuite pentru comiterea contraventiilor din
domeniul circulatiei rutiere”;

e Conturul ,Evidenta automatizatd a persoanelor si a automobilelor anuntate in cdutare”;
e Conturul ,Generarea rapoartelor statistice personalizate”;

e Conturul , Gestionarea actelor de evidentd”;

e Conturul ,Gestionarea documentelor rebutate”;

6. Registratorul (persoana responsabild de evidenta contraventiilor), in functie de competentele
functionale ale acestuia, are acces la urmatoarele contururi:

e Conturul , Evidenta automatizata a contraventiilor si a persoanelor care le-au comis”;

e Conturul ,Evidenta punctelor de penalizare atribuite pentru comiterea contraventiilor din
domeniul circulatiei rutiere”;

e Conturul ,Evidenta automatizatd a persoanelor si a automobilelor anuntate in cdutare”;

7. Utilizatorul de vizualizare, care are acces la urmatoarele contururi, cu restrictionarea de a introduce
unele date si de a modifica datele introduse:

e Conturul ,Evidenta automatizata a contraventiilor si a persoanelor care le-au comis”;

e Conturul ,Evidenta punctelor de penalizare atribuite pentru comiterea contraventiilor din
domeniul circulatiei rutiere”;

e Conturul ,Evidenta automatizatd a persoanelor si a automobilelor anuntate in cdutare”;
e Conturul ,Generarea rapoartelor statistice personalizate”.
8. Furnizorii datelor sunt:
1) Agentia Servicii Publice;
2) instantele judecdtoresti;

3) participantii la Sistem, potrivit Legii nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de
evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;

4) persoanele fizice sau juridice de drept privat sau public care prezinta participantilor date despre
obiectele informationale ale Sistemului in modul stabilit de cadrul normativ.
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Registrul de stat al accidentelor rutiere. In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 693/2007 cu privire |a
aprobarea Conceptiei Sistemului informational automatizat “Registrul de stat al accidentelor rutiere”,
nominalizeaza urmatorii subiecti ai raporturilor juridice aferenti crearii si tinerii “Registrul de stat al
accidentelor rutiere” sunt:

1. Statul -in calitate de proprietar al resursei informationale.
2. Ministerul Afacerilor Interne —in calitate de Posesor al resursei informationale.

3. Serviciul tehnologii informationale al Ministerului Afacerilor Interne —in calitate de detinator al resursei
informationale.

4. Registratori:

a) Ministerul Afacerilor Interne (comisariatele de politie), Tn ceea ce priveste evidenta:

faptelor producerii accidentelor rutiere;
- mijloacelor de transport implicate in accident;
- persoanelor participante la accident;
- martorilor producerii accidentelor rutiere;
- proceselor-verbale administrative intocmite pe faptul accidentului;
- cauzelor penale pornite pe faptul accidentului;
- datelor topologice privind locul producerii accidentului;
- concluziilor in baza cercetarilor criminalistice, auto-tehnice si trasologice;
b) Ministerul Sanatatii (institutiile medico-sanitare, Centrul de medicina legald) privind evidenta:
- persoanelor decedate in urma accidentului;
- persoanelor traumatizate grav in urma accidentului ;
- persoanelor traumatizate usor in urma accidentului;
- concluziilor in baza cercetarilor medico-legale;
¢) Ministerul Justitiei (Centrul national de expertize judiciare) privind evidenta:

- concluziilor in baza cercetdrilor criminalistice, auto-tehnice si trasologice.

Registrul de evidenta a ordinelor de restrictie de urgenta. Legea 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie articolul si Ordinul IGP 93/2023 prevad urmatoarele parti interesate:

1. Ministerul Afacerilor Interne —in calitate de Posesor al resursei informationale.

2. Serviciul tehnologii informationale al Ministerului Afacerilor Interne — in calitate de detinator al SIA
RICC.

3. Serviciul de garda/Dispeceratul politiei — in calitate de responsabili de inregistrarea ordinului de
restrictie de urgentd in Banca centrald de date (SIA RICC).

4. Conducatorul Serviciului interactiune comunitara/ofiterul principal — responsabil de sistematizarea si
evidenta ordinelor de restrictie de urgenta eliberate de cdtre Politie In privinta agresorilor familiali.

5. Secretariatul subdiviziunii —n calitate de responsabil de tinerea a registrului de evidentd a ordinelor de
restrictie de urgenta in conformitate cu Ordinul MAI nr. 401/2016 cu privire la punerea in aplicare a
Indicatorului documentelor si al termenilor de pdstrare a acestora

6. Politistul —n calitate de emitent al ordinului de restrictie de urgenta
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7.

Alte autoritdtile si institutiile abilitate cu functii de prevenire si de combatere a violentei in familie
conform Legii nr.45/2007, precum:

e organele centrale de specialitate ale statului (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei);

e autoritdtile administratiei publice locale si autoritdtile de specialitate ale administratiei publice
locale;

e centrele/serviciile de asistenta si protectie a victimelor violentei Tn familie si a copiilor lor si
centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali;

e alte organizatii cu activitati specializate in domeniu.

C. Subiectii raporturilor juridice aferenti credrii si tinerii registrelor interne, precum:

1.
2.
3.

Registrul persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare).
Registrul blanchetelor de formulare de stricta evidenta.

Registrul e-Cazierelor contraventionale eliberate.

Tn calitate de subiectii ai raporturilor juridice aferenti crearii si tinerii registrelor interne sunt:

1.
2.

Ministerul Afacerilor Interne —1in calitate de Posesor al resursei informationale.

Serviciul tehnologii informationale al Ministerului Afacerilor Interne — in calitate de detinator al SIA
RICC.

Subdiviziunile MAI cu functii politienesti — in calitate de Registratori si Destinatari ai datelor registrelor
interne

D. Aditional participantilor definiti explicit de Codul Contraventional si regulamentele de tinere a registrelor

de stat departamentale aferente procesului contraventionale, in calitate de parti interesate urmeaza a fi

considerati si:

1.

4.

Organele de drept —in calitate de autoritati responsabile de asigurarea ordinii de drept in conformitate
cu rolurile atribuite de Hotararea Guvernului nr. 1202 din 27.10.2006 cu privire la aprobarea Conceptiei
Sistemului informational integrat al organelor de drept.

Partenerii internationali conform acordurilor de cooperare politieneasca, precum: Interpol, Europol,
etc.

Autoritatile cu functii de control sunt autoritati publice responsabile de asigurarea respectarii legii la
toate etapele ciclului de viatd al resursei informationale, de la conceptualizare pana la distrugere. De
asemenea, in aceasta categorie sunt incluse autoritatile responsabile de GDPR, securitatea cibernetica
etc.

Cetdteanul care trebuie sa fie beneficiarul final al tuturor politicilor publice.

4.2. Roluri business

Conform atributiilor stabilite de cadrul normativ referitor la gestiunea cauzelor contraventionale, tinerea

registrelor electronice, crearea si utilizarea resurselor informationale de stat, accesul la informatie, securitatea

cibernetica si protectia datelor cu caracter personal, precum si alte acte legislative ce au tangenta cu domeniul

automatizarii, partile interesate pot fi grupate in modul urmator:

1.

Entitdti cu atributii directe.
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Entitdtile cu atributii directe sunt actorii imputerniciti prin lege sa instituie, posede, administreze si utilizeze
resursa informationala SIA e-Dosar contraventional. Entitatile ce detin aceste roluri sunt interesate si vor fi
implicate in procesul de conceptualizare, dezvoltare si utilizare a SIA e-Dosar contraventional .

Entitdtile cu atributii directe sunt:

o Entitdti cu atributii administrative — sunt autoritatile publice care au roluri administrative, stabilite
prin lege, in raport cu aplicatia dar in virtutea acestora nu o utilizeaza;

o Utilizatorii SIA e-Dosar contraventional — autoritatile angajatii carora folosesc nemijlocit aplicatia
pentru a-si indeplini atributiile de serviciu.
2. Autoritati cu functii de control
Autoritatile cu functii de control sunt autoritati publice responsabile de asigurarea respectarii legii la toate
etapele ciclului de viata al resursei informationale, de la conceptualizare pana la distrugere. De asemenea,
in aceasta categorie sunt incluse autoritatile responsabile de GDPR, securitatea ciberneticd etc.

3. Beneficiari fara acces direct — sunt entitdtile care, desi nu sunt utilizatori directi ai SIA e-Dosar
contraventional :

o utilizeaza informatii din SIA e-Dosar contraventional (spre exemplu prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect si/sau a serviciilor publice precum: MCabinet, MDoc, date.gov.md,
servicii.gov.md, MPay, etc.);

o pot beneficia de statistici si datele depersonalizate din acesta;

o sunt furnizori de date pentru SIA e-Dosar contraventional .

Implicarea acestor entitati la etapa de conceptualizare si de dezvoltare SIA e-Dosar contraventional este
importanta. Necesitatile de informatii ale acestor entitati urmeaza a fi considerate pentru definirea obiectelor
informationale ale SIA e-Dosar contraventional .

4.2.1. ENTITATI CU ATRIBUTII DIRECTE CE DETIN ROLURI ADMINISTRATIVE:

PROPRIETARUL

Proprietarul resurselor informationale de stat, in cazul de fatd SIA e-Dosar contraventional si registrele
electronice tinute in SIA e-Dosar contraventional , este statul. Proprietarul stabileste posesorii, detinatorii,
administratorii tehnici si utilizatorii sistemelor informationale de stat, iar Tn cazul registrelor de stat
departamentale posesorul registrului, detindtorul registrului, registratorul si sub-registratorul.

POSESORUL SIA e-Dosar contraventional :

Rolul de posesor al SIA e-Dosar contraventional este atribuit Ministerului Afacerilor Interne prin Legea
185/2020. Posesorul asigura conditiile juridice, financiare si organizationale pentru instituirea, administrarea,
intretinerea si dezvoltarea sistemelor informationale de stat.

MAI la fel este implicit posesorul registrelor de stat departamentale ce urmeaza a fi create si tinute In format
electronic in SIA e-Dosar contraventional :

Registrul de stat al contraventiilor
Registrul accidentelor rutiere
Registrul de evidentd a ordinelor de restrictie de urgenta.

Registrul de evidentd a ordonantelor de protectie

Registrul persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cautare).

o v A W E

Registrul blanchetelor de formulare de stricta evidenta
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7. Registrul Cazierelor contraventionale.

8. Alte registre electronice parte a SIA e-Dosar contraventional .

Alti posesorii ai registrelor de stat departamentale ce urmeazd a fi create la etape ulterioare pot fi alte autoritdti
competente sd solutioneze cazuri contraventionale ce vor utiliza SIA e-Dosar contraventional . Posesorii acestora
urmeazd sd fie stabiliti prin decizia Proprietarului in conformitate cu prevederile Legii nr. 71/2007 cu privire la
registre.

MAI in calitate de posesor desemneaza si stabileste atributiile detindtorului, administratorului tehnic si ale
utilizatorilor sistemelor informationale de stat (SIA) si atributiile privind modul de tinere a registrelor de stat
departamentale detinute in mod electronic.

DETINATORUL:

Serviciul Tl al MAI, in calitate de subdiviziune specializatd a MAI responsabild cu gestionarea resurselor
informationale corporative, conform Hotararii Guvernului nr.517/2022 si are rolul de detindtor al SIA e-Dosar
contraventional .

Serviciul Tl al MAI in calitate de detinator al SIA e-Dosar contraventional are rolul si de detindtor al registrelor
tinute in format electronic in SIA e-Dosar contraventional.

ADMINISTRATORULUI TEHNIC:
Serviciul T al MAI, in calitate de subdiviziune specializatd a MAI este responsabild pentru gestionarea resurselor
informationale corporative, are rolul de administrator tehnic al SIA e-Dosar contraventional .

Administratorul tehnic este responsabild de administrarea infrastructurii tehnice (hardware si software), de
intretinerea si dezvoltarea sistemului informational; implementarea securitatii.

Desi detine rolul de super administrator al software-ului conform legii administratorul tehnic nu are dreptul de
a utiliza datele acestuia, decat in cazurile prevazute de lege

ALTE ROLURI ADMINISTRATIVE:

e Responsabil pentru organizarea protectiei datelor cu caracter personal in cadrul SIA e-Dosar
contraventional este Serviciul de Tehnologia Informatiei al MAI in calitate de detinator al Sistemului;

e Responsabil pentru securitatea cibernetica este Serviciul de Tehnologia Informatiei al MAI conform
Ordinului MAI nr. 244 din 18.08.2017 privind sistemul de management al securitatii informatiilor din
cadrul MAI.
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4.2.2. ENTITATI CU ATRIBUTII DIRECTE CARE DETIN ROLURI DE UTILIZATORILORI Al SISTEMULUI:

ROLURI DE ADMINISTRATORI Al SIA E-DOSAR CONTRAVENTIONAL

Administratori S1A e-Dosar Contraventional
Administrator Designer
Administrator Administrator local
instituticnal j

Figura 1. Roluri de administrare a SIA e-Dosar contraventional
Administratorul national

Serviciul Tl al MAI, in calitate de subdiviziune specializatd a MAIl este responsabild pentru gestionarea resurselor
informationale corporative, are rolul de administrator tehnic al SIA e-Dosar contraventional .

Administratorul tehnic este responsabild de administrarea infrastructurii tehnice (hardware si software), de
intretinerea si dezvoltarea sistemului informational; implementarea securitatii.

Desi detine rolul de super administrator al software-ului conform legii administratorul tehnic nu are dreptul de
a utiliza datele acestuia, decat in cazurile prevazute de lege.

Administratori institutionali

Fiecare autoritate competente sd solutioneze cauzele contraventionale ce va utiliza SIA e-Dosar contraventional
va desena administratori proprii ce sunt responsabili de configurarea mediului de lucru a institutiei.

Administrarea mediului de lucru a institutiei include configurarea personalizatd pentru o anumita institutie a
tuturor serviciilor Tl oferite de SIA e-Dosar contraventional , a rolurilor si drepturilor de acces a la aceste servicii.

Administratori locali

La randul sdu, fiecare autoritate competente sa solutioneze cauzele contraventionale poate delega functiile de
administrare dupd competenta si distributie teritoriald subdiviziunilor sare.

Tn cazul MAI este stabilit urmatorul nivel de ierarhie privind administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces:

1. Inspectoratului General de politie;
e Directia Tehnologii informationale si Comunicatii

Inspectoratul General al Politiei de Frontiera
Inspectoratul pentru Migratie si Azil
Inspectoratul de Management Operational

vk W

Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
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ROLURI DE UTILIZATORI Al SIA E-DOSAR CONTRAVENTIONAL
Utilizatorii si administratorii SIA e-Dosar contraventional sunt prezentati in figura de mai jos

/,— Utilizatori S1A e-Dosar Contraventional ‘\I
>
Puolitist Utilizator intemet
Participant la
procesul

contraventional %
Ofiter unitatea Furnizor de date
de garda

% Utilizator autorizat %

Arhivar Sub-Registrator

Sl B

Agent Constatator Registrator

%

Agent
constatator

angajat IGP

Figura 2. Utilizatori umani ai SIA e-Dosar contraventional

&
]

UTILIZATOR INTERNET
Utilizator internet este un rol generic ce defineste orice persoana care prin intermediul Internetului poate avea
acces:

e lainformatia publica diseminata prin portalul Web al MAI sau portalul datelor publice servcii.gov.md,
e poate accesa serviciile specializate prin care SIA e-Dosar contraventional comunica cu participantii la

proces non-utilizatori (ex. via MNotify, MCabinet, MDoc, MPay)
e accesa servicii specializate oferite de platforma SIA e-Dosar contraventional precum: Sesizari on-line, e-

Cazier contraventional, etc.

UTILIZATOR AUTORIZAT
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Rol generic care corespunde oricarui utilizator autorizat al SIA e-Dosar contraventional si care specificd toate
facilitatile interfetei utilizator furnizate de Sistem tuturor categoriilor de utilizator autorizati. Actorii dati au
acces la urmatoarele functionalitati SI e-Dosar contraventional:

e dispune de acces la Dashboard-ul personal prin intermediul caruia acceseaza functionalitati conform
rolului atribuit;

e are acces la spatiul de lucru aferent grupului de utilizatori din care face parte;

e adaugd documente/dosare noi si le proceseaza in cadrul fluxurilor de lucru;

e executa sarcini in cadrul fluxurilor de lucru;

e exploreaza colectia de documente stocate in e-Dosar, date din registrele tinute in SIA e-Dosar
contraventional si date din SIA externe;

e gestioneaza evenimentele de agenda;

e expediaza si receptioneaza notificari;

e genereazd documente si rapoarte specifice atributiilor sale de serviciu.

n continuare sunt descrise tipurile de roluri ale utilizatorilor autorizati.
AGENTUL CONSTATATOR

Utilizatorii SIA e-Dosar contraventional cu rolul de Agent constatator sunt, angajatii autoritatilor competente sa
solutioneze cauzele contraventionale specificate la art. 400-423% ale Codului contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008, imputerniciti cu atributii de constatare a contraventiei si/sau de sanctionare.

AGENTUL CONSTATATOR ANGAJAT IGP

Pornind de la faptul ca implementarea SIA e-Dosar contraventional se va efectua in mai multe etape si tinand
cont ca prezentul caiet de sarcini se refera la digitizarea activitatilor ce tin de IGP al MAI, la aceasta etapa in
calitate de utilizatori cu rolul de Agent constatator vor fi examinati doar angajatii IGP al MAI.

Lista grupelor de angajati IGP al MAI ce au atributii de agent constatator si atributiile specifice ale acestora sunt
definite prin Ordinul MAI nr.195 din 17.04.2020 Cu privire la cu privire la stabilirea competentelor in domeniul
constatarii/examinarii contraventiilor atribuite agentilor constatatori din cadrul Ministerului Afacerilor Interne

SEFUL AGENTULUI CONSTATATOR

Seful agentului constatator — este angajatul autoritatii abilitate sd solutioneze cazurile contraventional
responsabil de distribuirea sesizarilor, redistribuirea cazurilor si monitorizarea solutionarii acestora. Seful
agentului constatator nu are dreptul sa intervina in activitatea agentului constatator.

REGISTRATORIL:

Legea 71/2007 cu privire la registre stabileste la modul general drepturile si obligatiunile Registratorilor.
Atributiile utilizatorilor SIA e-Dosar contraventional ce detin rolul de Registratorilor sunt stabilite pentru fiecare
registru in parte.

Registratori ai registrelor ce urmeaza a fi realizate |la aceastd etapa de dezvoltare a SIA sunt stabiliti in urmatorul
mod:

Registratorii ” Registrului de stat al contraventiilor” sunt participantii la Sistem stabiliti prin Hotdrarea
Guvernului nr. 517/2022 si anume ”Registratorii Registrului sunt participantii la Sistem, potrivit Legii
nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii si Codului contraventional al Republicii Moldova
nr. 218/2008”.Potrivit Legii nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de evidentd a
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contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au sdvarsit contraventii si Codului
Contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, autoritdtile competente sa solutioneze cauzele
contraventionale sunt:

Instanta de judecats;

Procurorul;

w N e

Comisia administrativa;
4. Agentul constatator (organele de specialitate specificate la art. 400-423%2).

Registratori “Registrului de stat al accidentelor rutiere” sunt stabiliti de Hotararea Guvernului nr. 693/2007 cu
privire la aprobarea Conceptiei Sistemului informational automatizat “Registrul de stat al accidentelor rutiere”,

sianume:

1. Ministerul Afacerilor Interne (comisariatele de politie)
2. Ministerul Sanatatii (institutiile medico-sanitare, Centrul de medicina legala
3. Ministerul Justitiei (Centrul national de expertize judiciare)

Registratori “"Registrului de evidenta a ordinelor de restrictie de urgentd stabilite”:

1. Angajatii Sectorului de politie sau ofiterul de urmarire penala.

Registratori “Registrului de evidenta ordonantelor de protectie”:

1. Angajatii inspectoratului de politie responsabili de caz;

Registratori “Registrului persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare)” sunt stabiliti de
Hotdrarea Guvernuluinr. 517/2022, si anume autoritatile competente sa solutioneze cauzele contraventionale:

Instanta de judecatd;

Procurorul;

w N

Comisia administrativa;
4. Agentul constatator (organele de specialitate specificate la art. 400-423%%),

Registratori ” Registrului blanchetelor de formulare de strictd evidentd” sunt stabiliti de Hotararea Guvernului
nr.517/2022, si anume autoritatile competente sa solutioneze cauzele contraventionale:

1. Instanta de judecats;

2. Procurorul;

3. Comisia administrativa;

4. Agentul constatator (organele de specialitate specificate la art. 400-42312).

Registratori “"Registrului Cazierelor contraventionale eliberate”:

1. Angajatii Serviciului Tehnologii informationale al MAI responsabili de eliberarea cazierelor
contraventionale;

SUB-REGISTRATORII:

Conform Legii 71/2007 Registratorul este in drept sd delege functii de introducere nemijlocitd a datelor in
Registru sub-registratorului pe criterii teritoriale sau dupa competente.

Rolul de sub-registrator urmeaza a fi aplicat doar in cazul “Registrul blanchetelor de formulare de stricta
evidentd”. Rolul de sub-registrator este atribuit angajatilor institutiilor subordinate Mai responsabili de

distribuirea si evidenta blanchetelor de formulare de evidenta stricta.
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FURNIZORI DE DATE:

Pornind de la faptul ca SIA e-Dosar contraventional este o platformd ce include mai multe resurse
informationale, precum: dosarul contraventional si regeste furnizori de date sunt multitudinea persoanelor
fizice si juridice care furnizeaza date pentru fiecare resursa informationald in parte si anume:

Furnizorii de date pentru e-Dosarul contraventional sunt participanti la procesul contraventional definiti de
Codul contraventional ce au calitatea de furnizori de date:

1. Persoanain a carei privinta a fost pornit proces contraventional;
Victima

Martorul

Specialistul

Expertul

Interpretul

Aparatorul

Consilierul de probatiune

O 0 N o A WD

Agentul constatator —in calitate de reprezentant al autoritatii publice indicate la art.400-42312 a Codul
Contraventional desemnate competente sa solutioneze cauza contraventionala si sa aplice sanctiuni.

10. Procurorul
11. Instanta de judecats;
12. Comisia administrativa

Furnizorii de date ai “Registrul de stat al contraventiilor” sunt stabiliti de Hotararea Guvernului 517/2022 si
anume:

1. Agentia Servicii Publice;
2. Instantele judecdtoresti;

3. Participantii la Sistem, potrivit Legii nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de
evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;

4. Participantii la formarea resursei informationale de stat ”“Registrului accidentelor rutiere” conform
atributiilor stabilite de Hotararea Guvernului nr. 693/2007;

5. Persoanele fizice sau juridice de drept privat sau public care prezintd participantilor date despre
obiectele informationale ale Sistemului in modul stabilit de cadrul normativ;

Furnizorii de date ai ” Registrul de stat al accidentelor rutiere” sunt stabiliti de Hotararea Guvernului 517/2022
sianume:

1. Ministerul Afacerilor Interne (comisariatele de politie)
2. Ministerul Sanatatii (institutiile medico-sanitare, Centrul de medicinad legala
3. Ministerul Justitiei (Centrul national de expertize judiciare)

Furnizorii de date ai ” Registrului de evidenta ordonantelor de protectie” sunt:

1. Instantele de judecata emitente ale ordonantei de protectie;

Furnizorii de date ai “Registrului persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare)” sunt:

1. Participantii la Sistem, potrivit Legii nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de
evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;
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Furnizorii de date ai “Registrul blanchetelor de formulare de strictd evidentd” sunt:

1. Participantii la Sistem, potrivit Legii nr. 185/2020 cu privire la Sistemul informational automatizat de
evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii;

Ofiter al unitatii de garda

Ofiter al unitatii de garda este responsabil de receptionarea, inregistrarea si calificarea semnalarilor. Utilizatorul
cu rolul de Ofiter al unitatii de garda are si rolul de Registrator pentru Registrul de evidenta a sesizarilor cu
privire la infractiuni (R1) si Registrul de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (R2).

Arhivar

Angajatul cu rolul de Arhivar este responsabil de gestiunea datelor trecute in arhiva. Din perspectiva SIA e-Dosar
contraventional accesarea datelor si documentelor trecute in arhiva digitala va fi admisa doar utilizatorilor cu
rolul de Arhivar

FURNIZORII DE DATE IN CALITATE DE PARTENERI DE INTEROPERABILITATE:

Urmatorii detinatori/detinatori ai registrelor publice ale caror obiecte informationale sunt reutilizate in SIA e-
Dosar contraventional sunt furnizori de date:

' B
SIA e-Dosar contraventional

A

SlA e-Dosar contraventional S| eData v2

SlA ale MAI
SlA RICC SlA AFIS 214 eDosar Penal
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Figura 3. Utilizatori sisteme informatice

1. Agentia Servicii Publice in calitate de detinator al registrelor de stat, furnizeaza date din:

o SIA Registrul de stat al populatiei - date despre persoane fizice, adresa de la domiciliu si
documentele, care le-au fost eliberate;

o SIA Registrul de stat al unitdtilor de drept - date despre toate categoriile de unitati de drept,
constituite in baza legald adresa juridicd, drepturile de a exercita diverse activitati licentiate;
o SIA ,Registrul de stat al transporturilor” - date despre mijloace de transport (inclusiv agregatele cu

numar de identificare), proprietarii acestora si alte persoane imputernicite, documentele si
numerele de Tnmatriculare;
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o SIA ,Registrul de stat al conducatorilor de vehicule” - date despre dreptul persoanei fizice de
conducere a mijlocului de transport corespunzator;

2. Ministerul Justitiei in calitate de posesor:
o SIA "Gestiunea dosarelor expertizei judiciare" (SIGDEJ) - rapoarte de expertizd intocmite de catre
sau cu participarea expertilor judiciari;
o Sistemul informatic Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor - hotararile si incheierile
judecatoresti pe cauzele contraventionale;
3. Serviciul Tl al MAl in calitate de detindtor al SIA ale MAI furnizeaza date din:
o AFIS (Registrul dactiloscopic);
o SIARICC (Registrul informatiilor criminalistice si criminologice);
o SIA e-Dosar penal (dupa ce va fi implementat);
4. Agentia Relatii Funciare si Cadastru
o SIA Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor - date despre unitatile
teritorial-administrative, strazi, cladiri si apartamente la inregistrarea domiciliului
o Fondul national de date geospatiale
5. Inspectoratul fiscal de stat
o SIA ,Registrul amenzilor contraventionale”, parte a Sistemului informational al Serviciului Fiscal de
Stat — In vederea furnizarii informatiei privind amenzile contraventionale catre Serviciul Fiscal de
Stat, potrivit prevederilor
6. Interpol/Europol
o In calitate de furnizor de servicii Tl privind schimbul automatizat de date ADN, date dactiloscopice
si date de Tnmatriculare a autovehiculelor;
4.2.3. AUTORITATI CU ROLURI DE CONTROL

Autoritatile publice competentele carora sunt conexe dezvoltarii de noi resurse informationale de stat sau/si

de date care se contin in RSDG. Printre acestea pot fi enumerate:

1. Institutia publica Agentia de Guvernare Electronica (AGE);
2. Institutia publicad Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC);
3. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP);
4. Serviciul TI al MAI in calitate de responsabil pentru arhitectura TIC a MAI si responsabil pentru implementarea
securitatii cibernetice in cadrul MAL.
4.2.4. ALTE ENTITATI BENEFICIARE FARA ACCES DIRECT

Alti beneficiarii ai SIA e-Dosar contraventional , altii decat utilizatori sistemului pot fi considerati:

1.

Cetdteanul trebuie sa fie beneficiarul final al tuturor politicilor publice. SIA e-Dosar contraventional este
un instrument chemat sa faciliteaza comunicarea intre cetatean si autoritatile responsabile de aplicare
a legii, oferind o modalitate mai rapida si mai eficienta de a verifica starea cazului si de a primi notificari
cu privire la deciziile legate de sanctiuni, la particular si sa asigure o mai mare transparentd a procesului
de aplicare a legii, oferind cetdteanului posibilitatea de a accesa informatii privind cazurile de
contraventie si de a verifica cum acestea sunt gestionate, la general.

Cetateanul va accesa informatii din SIA e-Dosar contraventional e in urmatorul mod:

42



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

1. Informatii cu acces public prin intermediul portalului date.gov.md, portalul web al MAI si alte
surse de date publice;
2. Informatii personalizate prin:

= Solicitarea unui serviciu public oferit de MAI (ex. serviciul eCazier contraventional)
=  Prinintermediul portalului cetateanului MCabinet.

2. Statul - SIA e-Dosar contraventional reprezinta resursa informationala de stat utilizata in scopul gestiunii
cauzelor contraventionale, inclusiv registrele electronice departamentale tematice si arhiva
documentelor electronice aferente cazurilor contraventionale. Prin implementarea resursei
informationale Statul are ca obiective: eficientizarea procesului de gestionare a cazurilor
contraventionale, reducerea costurilor si a timpului necesar gestionarii cazurilor contraventionale,
asigurarea conformitdtii cu reglementdrile nationale si internationale, cresterea transparentei prin
oferirea posibilitatea cetdtenilor de a verifica cum sunt gestionate cazurile contraventionale prin ce
faciliteaza increderea cetateanului in corectitudinea deciziilor si increderea in autoritatile responsabile
de aplicarea legii.

3. Autoritatile publice (altele decat cele ce detin utilizatorii SIA e-Dosar contraventional)— vor beneficia de
pe urma mbundtdtirea comunicarii si accesului la informatii publice si detaliate, dacd legea prevede
astfel privind faptele contraventionale si conexe.

Autoritatile publice fard acces direct, vor accesa informatia din SIA e-Dosar contraventional e in

urmatorul mod:

1. Informatii detaliate si date personalizate, daca legislatia prevede, prin adresarea solicitarilor de
informatii utilizatorilor autorizati ai SIA e-Dosar contraventional pe domenii de competenta a
acestora;

2. Informatii cu acces public prin intermediul portalului date.gov.md, portalul web al MAI si alte
surse de date publice;
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5. Modelul de referinta pentru arhitectura sistemelor informatice ale MAI si
principiile pentru dezvoltarea SIA e-Dosar contraventional

5.1. Modelul de referinta pentru arhitectura sistemelor informatice ale MAI

Documentul de Arhitectura TIC de viitor a MAI defineste modelul de arhitecturd de referintd pentru Sistemele
Informationale Automatizate ale MAI (SIA MAI) ca parte componenta a Sistemul Informational Integrat al MAI
(SII'al MAI). Modelul de referinta SIl MAI este un model de arhitecturd neutru din aspect al tehnologiilor, are la
baza principiile de arhitecturd SOA (Arhitecturd bazatd pe servicii), principiul de arhitecturd aplicat la
implementarea arhitecturii guvernamentale pe scard largd. Aplicatile cu o asemenea arhitectura sunt
caracterizate de capabilitatea de a fi operate independent de alte, de a beneficia de functionalitdtile oferite de
alte aplicatii si de a fi inlocuite cu alte aplicatii cu conditia ca serviciile oferite satisfac cerintele tehnice stabilite.
O arhitectura orientata pe servicii (SOA) porneste de la modelul business si utilizeaza tehnologia pentru a
proiecta, dezvolta si furniza servicii Tl bazate pe standarde deschise, imbunatdtind astfel reutilizarea
componentelor Tl furnizate si creand agilitate pentru a raspunde la schimbare.

Sl MAI este conceput ca un set de servicii si microservicii incorporate, destinate pentru a explora diverse tipuri
de continut digital, indiferent de locul si metoda prin care a fost creat si stocat, prin numeroase cazuri de
utilizare, de catre diferite grupe de utilizatori MAI si externi, realizate printr-o suita de programe de platforma
integrate, aplicatii separate care partajeaza API-uri si depozite de date comune, si componente de servicii de
continut cooptate si reutilizate. Arhitectura S// MA/ este prezentata in figura ce urmeaza:
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*  M-Notify v' Urmjrire penald
* M-log Servicii Tl accesibile in cadrul Sl al MAI = SJA eDosar
* M-Connect = SIA pentru tinerea Registrului
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Figura 4. Arhitectura Sistemului Informational Integrat al MAI

SIl al MAI este descris prin intermediul nivelelor functionale, prezente in diagrama in forma cercurilor
concentrice. Fiecare nivel are asociate functii specifice in cadrul SII al MAI.
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Nivel 1: Servicii TIC —la acest nivel functional sunt reprezentate serviciile Tl utilizate de MAI in cadrul activitatilor
sale sau In scopul prestarii serviciilor catre terte parti. Este felul in care Sll al MAIl este perceput din perspectiva
proceselor de activitate ale MAI. Serviciile TIC pot fi grupate logic in scopul formarii Sistemelor Informationale
Automatizate, relevante din perspectiva utilizatorilor si activitatilor MAI. Serviciile TIC sustin activitatile si
procesele MAIl intr-o maniera flexibild, business orientatd si independenta de tehnologie.

Sunt identificate doud tipuri de servicii TIC aferente Sl al MAI:

1. Servicii TIC pentru utilizatori, destinate salariatilor MAI sau utilizatorilor externi autorizati (cetateni,
salariati ai altor institutii si terte parti);

2. Servicii TIC pentru aplicatii, destinate accesarii de catre alte aplicatii in scopul Tmbogatirii functionalitatii
acestora si livrarii in final a unor servicii TIC pentru utilizatori. Serviciile TIC pentru aplicatii pot fi
accesate de aplicatii din cadrul MAI sau din afara MAI.

Serviciile TIC sunt construite prin orchestrarea si agregarea de capabilitati TIC accesibile in cadrul SlI al MAI.
Nivel 2: Capabilitati TIC — Capabilitatile TIC reprezinta caracteristicile functionale ale Sll al MAI. Capabilitatile TIC

pot fi orchestrate si agregate pentru a construi servicii TIC. Una sau mai multe capabilitati agregate formeaza
un serviciu TIC din perspectiva proceselor de activitate ale MAL. Capabilitatile TIC sunt asociate aplicatiilor din

arhitectura de aplicatii a MAI, sau serviciilor TIC furnizate de terte parti. Orchestrarea si agregarea capabilitatilor
TIC se face prin configurarea, adaptarea si integrarea aplicatiilor din arhitectura de aplicatii a MAI. Dezvoltarea
de noi capabilitati TIC implica achizitionarea si implementarea de noi aplicatii sau dezvoltarea de sisteme TIC
existente. Alternativ, MAI poate contracta servicii TIC externe ce vor furniza capabilitatile TIC necesare MAI.

Nivel 3: Arhitectura de aplicatii - include totalitatea componentelor de aplicatii (platforme de aplicatii, aplicatii

distincte si componente ale acestora) detinute de MAI sau accesibile MAI pentru a fi utilizate. Caracteristicile
functionale si non-functionale ale aplicatiilor MAI constituie capabilitati TICTn baza carora sunt produse serviciile
TIC. Tn contextul in care un sistem informational al MAI prezintd o grupare logica a diferitor capabilitdti TIC,
sistemele informationale ale MAI pot avea la baza una sau mai multe aplicatii din arhitectura de aplicatii a MAL.
Arhitectura de aplicatii a MAI detine o structura modulard, ce asigura flexibilitate pentru a raspunde la nevoile
MAI, Tn acelasi timp, facilitdnd reutilizarea componentelor deja existente. Toate aplicatiile sustin standarde
unice pentru interoperabilitatea tehnicd. Integrarea aplicatiilor este implicit asiguratd prin intermediul
platformei de interoperabilitate a MAI. Schimbul de date cu aplicatii din afara arhitecturii de aplicatii a MAI este
implicit efectuat prin intermediul platformei de interoperabilitate a guvernului.

Urmatoarele grupe mari de aplicatii formeaza arhitectura de aplicatii a MAI:

1. Aplicatiide platforma ale MAI: detin capabilitati TIC ce raspund necesitatilor comune ale mai multor procese
si activitati ale MALI. Acest fapt faciliteaza reutilizarea aplicatiilor de platforma pentru a produce servicii TIC
distincte;

2. Aplicatii specializate ale MAI: detin capabilitati TIC necesare sustinerii in mod particular a anumitor activitati
si procese ale MAI. Capabilitatile specializate sunt dezvoltate atunci cand nu pot fi asigurate prin
orchestrarea capabilitdtilor generice. De asemenea, sunt asociate aplicatiilor deja implementate si ce vor
continua sa fie utilizate

3. Servicii TI guvernamentale si ale tertilor: detin capabilitati TIC caracteristice serviciilor guvernamentale si
destinate pentru uzul comun al autoritdtilor publice. Acestea pot raspunde si necesitatile MAI, caz in care
sunt cooptate si tratate ca parte integranta din arhitectura de aplicatii a MAI.

Aplicatiile din arhitectura de aplicatii a MAI (inclusiv serviciile guvernamentale) sunt interoperabile.
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MAI dezvolta, implementeaza si opereaza aplicatii ca parte a Sl al MAI in scopul asigurarii capabilitatilor TIC
necesare producerii serviciilor TIC. Oricand MAI constata necesitatea unor capabilitati TIC noi ce nu pot fi
asigurate de arhitectura de aplicatii curenta a MAI, intreprinde urmatoarele actiuni, in urmatoarea ordine:

1. Analizeaza posibilitatea obtinerii capabilitdtilor necesare, prin integrarea in arhitectura de aplicatii a MAI a
serviciilor guvernamentale disponibile.

2. Analizeaza posibilitatea dezvoltarii aplicatiilor de platforma curente. Noi capabilitati TIC pot fi asigurate prin
implementarea de noi functionalitati ale aplicatiilor de platforma.

3. Analizeaza rationalitatea dezvoltarii de noi aplicatii specializate sau de platforma.

Nivel 4: Arhitectura tehnologicad — include componente de infrastructurd tehnologicad destine asigurarii mediului
TIC necesar functionarii performante si sigure a aplicatiilor din arhitectura de aplicatii a MAI, precum si
accesibilitdtii acestora de cdtre utilizatori si alte aplicatii. Arhitectura tehnologica include: centre de date,
echipamente de procesare si stocare date, retele de comunicatii, medii de operare si soft de sistem.

5.2. Principii pentru dezvoltarea SIA e-Dosar contraventional

Procesul de conceptualizare a unei solutii automatizate incepe cu definirea principiilor, a caror utilizare va
asigura atingerea obiectivelor stabilite si dezvoltarea unei solutii eficiente, usor de utilizat si de intretinut, sigure
si adaptabile la schimbdrile viitoare. Urmdtoarele principii definesc modul in care urmeaza a fi abordata
proiectarea si dezvoltarea SIA e-Dosar contraventional

5.2.1. Principii generale de arhitectura

Prevalarea principiilor - Singura modalitate prin care MAI si subdiviziunile MAI pot beneficia de servicii TIC
calitative si aliniate la necesitatile afacerii, este sa aplice consecvent si univoc un set unic de principii pentru
arhitectura TIC. Principiile de arhitectura TIC se aplica tuturor proiectelor de dezvoltare TIC si subdiviziunilor
MAI la gestiunea domeniului TIC.

Maximizarea beneficiului - Deciziile ce tin de domeniul TIC sunt luate urmarind maximizarea beneficiului
produs pentru MAI, ca o singura entitate. Acest principiu se bazeaza pe conceptul “beneficiul MAI in primul
rand”. Beneficiile urmarite la nivelul MAI, aduc mai multa valoare pe termen lung decat beneficiile urmarite
la nivelul unei singure subdiviziuni a MAI. Aplicarea acestui principiul totusi, nu trebuie sa Tmpiedice
subdiviziunile MAI sa-si exercite functiile cheie.

Responsabilitatea tuturor pentru TIC - Toate partile interesate participa la luarea deciziilor pe domeniul TIC
si la implementarea acestora. Toate subdiviziunile MAI sunt parti interesate Tn ceea ce tine de deciziile pe
domeniul TIC la nivel de MAI. Expertii business si expertii TIC din subdiviziunile MAl trebuie sa formeze echipe
comune pentru a adresa necesitatile MAI si a implementa proiecte TIC aliniate la aceste necesitati.

Continuitatea afacerii - MAI trebuie sa-si poata continua activitdtile operationale cheie in cazul caderii
sistemelor TIC. Implementarea sistemelor TIC aduce multiple beneficii pentru MIA si subdiviziunile MAI, in
acelasi timp, creste dependenta operationald a proceselor de sistemele TIC. Pentru a asigura continuitatea
afacerii aceastd dependenta trebuie sa fie gestionatad pe doud dimensiuni: preventiv; reactiv.

Preventiv: Sistemele TIC trebuie sa fie fiabile si sd detina un inalt nivel de rezistenta la incidentele
(interne si externe) ce le-ar putea afecta. Cerintele de continuitate si de securitate trebuie sa fie
considerate la etapa de planificare a sistemelor TIC (sisteme aplicative si sisteme de infrastructura).
Apoi, urmeazad sa se asigure ca aceste cerinte sunt corect implementate, functioneaza si raman actuale
in timp. MAI trebuie sa asigure capabilitdtile necesare in scopul asigurarii celor de mai sus.
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Reactiv: MAI trebuie sa planifice din timp cum va continua activitatile operationale cheie in cazul caderii
sistemelor TIC. Imlementarea a noi sisteme Tl trebie sa fie insotitd obligator de dezvoltarea uni Plan de
Continuitate adecvat.

Orientare spre servicii - Arhitectura TIC de scara largd a MAI trebuie sa fie orientata pe prestarea serviciilor
TIC catre procesele de activitate ale MAI. Orientarea pe servicii la nivelul arhitecturii TIC permite MAI sa fie
mai agild in ajustarea proceselor de activitate la noi necesitati, permite implementarea de noi procese si
sustine implementarea fluxurilor de informatie neingradite in interiorul si exteriorul MAI.

Conformitate si legalitate - MAl va gestiona si utiliza domeniul TIC conform reglementarilor legale aplicabile,
inclusiv cele ce tin de protectia proprietitii intelectuale. intreaga activitate a MAI si a subdiviziunilor MAI
este desfdsuratad strict conform reglementarilor legale aplicabile. Activitatile aferente domeniului TIC trebuie
sa adere la aceasta practica.

Principiul aplicGrii bunelor practici si a standardelor din domeniu asigura faptul ca solutia elaborata este
modernd, are o fiabilitate ridicata deoarece se bazeaza pe experienta altor solutii similare si este compatibild
cu sistemele existente atat in tara, cat si peste hotare care respecta standardele din domeniu;

Principiul extensibilitétii, in conformitate cu care componentele SIA e-Dosar contraventional ofera facilitati
pentru ajustarea si extinderea functionalitdtilor existente in vederea asigurarii conformitatii cu necesitatile
in permanentd schimbare;

Principiul dezvoltérii progresive, in conformitate cu care elaborarea sistemului si modificarea permanenta a
componentelor acestuia sunt efectuate in concordanta cu tehnologiile avansate;

Principiul consecutivitdtii care implica elaborarea si implementarea sistemului pe etape;
Principiul eficientei functiondrii care implicd optimizarea raportului calitate-cost;

Principiul simplitdtii si comoditdtii utilizdrii: presupune proiectarea si realizarea tuturor componentelor de
program accesibile utilizatorilor, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

Principiul auditului sistemului care implica inregistrarea informatiilor despre schimbarile care au loc in
sistem, pentru a fi posibil de reconstruit istoria unui document sau starea lui la o etapa anterioar3;

Principiul responsabilitdtii personale — care prevede raspunderea personald in concordanta cu legislatia in
vigoare a tuturor persoanelor care au acces la SIA e-Dosar contraventional pentru acces, utilizare si actiuni
neautorizate. In acest sens, accesul la date este personalizat si orice actiune de utilizare a sistemului este
jurnalizata cu aplicarea non-repudierii;

Principiul securitdtii informationale stipuleaza cd informatiile sunt protejate pe baza integritatii,
disponibilitatii, confidentialitatii, incontestabilitatii si autenticitatii. Orice informatii fac obiectul unei evaluari
de securitate bazate pe acesti 5 factori. Abordarea trasabilitatii in securitate include initierea si aplicarea
adecvata a sistemului de audit si a instrumentelor de monitorizare. Disponibilitatea schimbului de informatii
si dezvaluirea acestora ar trebui sa fie echilibratd cu necesitatea de a limita disponibilitatea informatiilor
confidentiale, brevetate si sensibile;

Principiul securitdtii prin proiectare este o abordare din dezvoltarea software si hardware care-si propune sa
facd sistemele cat mai libere posibil de vulnerabilitati si impermeabile la atacuri cu ajutorul unor astfel de
masuri ca testarea continud, garantii de autentificare si aderenta la bunele practici de programare;

5.2.2. Principii pentru arhitectura de date

Partajarea datelor - Datele sunt partajate in cadrul MAI si utilizate in comun pentru indeplinirea atributiilor
de serviciu. Accesul In timp util la informatie veridica poate Tmbunatdti semnificativ procesul de luare a
deciziilor si eficacitatea activitdtilor MAI. Este mai simplu si mai rational sa fie mentinuta calitatea datelor
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intr-o singura sursa si apoi sa fie utilizatd partajat, decat sa fie controlata calitatea acelorasi date in diferite
surse. De asemenea, actualitatea datelor depinde de calea pe care datele o parcurg de la sursa ce le-a creat,
panad la entitatea ce le consuma. Aceastd cale trebuie sa fie minima. Viteza cu care datele sunt colectate,
create, transmise si consumate, depinde de capacitatea MAI de a utiliza partajat datele.

Accesibilitatea datelor - Datele sunt accesibile utilizatorilor pentru indeplinirii atributiilor de serviciu. Accesul
larg la date permite cresterea eficacitatii activitdtilor si eficientei ludrii deciziilor. Salariatii MAI, trebuie sd ia
parte la procesele de creare, modificare, transmitere si accesare a datelor in cadrul sistemelor aplicative,
daca atributiile lor de serviciu presupun asemenea activitati cu datele (nu este incurajatd practica cand
datele sunt create de un salariat si inregistrate de altul). Acest fapt presupune ca utilizatorii in cadrul MAI
sunt adecvat instruiti si pot utiliza responsabil datele si sistemele aplicative. Salariatii vor fi responsabili
primari pentru corectitudinea datelor create si modificate si pentru justificarea accesului la date conform
necesitatilor de serviciu.

Toate datele au un posesor responsabil primar pentru calitatea datelor (Data Trustee) - Pentru fiecare tip de
date este desemnat un posesor/subdiviziunea posesor in cadrul MAI, care va fi responsabil(d) primar de
deplinatatea si corectitudinea datelor la nivelul MAI. Toate activitdtile ce tin de colectarea, inregistrarea,
modificarea, stocarea si accesarea datelor vor fi coordonate centralizat, cu implicarea posesorului datelor.
Tn acest fel, pot fi implementate mecanisme uniforme si eficiente pentru asigurarea controlului asupra
calitatii datelor. Pentru alinierea cu alte principii, posesorul datelor nu trebuie sa decida cine are acces la
date, ci doar cum se controleaza accesul, pentru a corespunde standardelor de calitate al datelor. Acest

principiu se aplica atat pentru datele detinute de MAI, cat si pentru datele furnizate de catre entitati externe.

Datele au o singurd sursd primard de referintd - Pentru orice tip de date este stabilita si utilizatd o sursa de
referinta si doar una singura. Pentru ca acelasi set de date sa aiba acelasi continut pentru toate entitatile ce
le consuma (oameni, sisteme), sursa primara a datelor trebuie sa fie una singura. Sursa primara a datelor
trebuie sa garanteze deplindtatea si corectitudinea acestora si aceasta va fi referita in toate cazurile ce
implica tipul de date Tn cauza.

Principiul identificdrii unice - stipuleaza ca oricarei copii a obiectului informational i este atribuit un cod unic
de identificare la nivel de sistem, prin care acesta poate fi localizat si accesat;

Principiul datelor sigure — stipuleaza introducerea datelor in SIA e-Dosar contraventional numai in baza
inregistrarilor din surse de informatii de incredere si introducerea datelor in sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate;

Prevalarea datelor in formd electronicd - Oricand datele pot servi scopului in forma lor electronica, nu se vor
reproduce si pe suport hartie. Oricand datele vor trebui sa existe si pe suport hartie, va exista o copie a
acestora si in forma electronica. Utilizarea in cadrul proceselor de activitate a datelor in forma electronica
prezintd avantaje evidente: pot fi procesate automatizat, calitatea datelor mai Tnalta, datele sunt mai
accesibile, costurile aferente sunt mai mici. Daca necesitatea impune existenta datelor si pe suport hartie,
transpunerea acestora in forma electronicd va oferi de asemenea o parte importanta din beneficiile
enumerate.

Vocabular comun de definire a datelor - Datele sunt definite complet la nivelul MAI, iar definitiile sunt usor
de inteles si disponibile tuturor partilor interesate. Datele gestionate de diferite aplicatii, inclusiv de
aplicatiile ce sunt in dezvoltare, trebuie s& utilizeze acelasi vocabular de definitii pentru date. in acest fel,
aplicatiile vor putea fi integrate si partaja datele (asigurarea interoperabilitdtii). Suplimentar, un vocabular
comun pentru date este necesar si pentru facilitarea comunicdrii intre persoanele responsabile.

Principiul capabilitétii interoperabilitdtii semantice — stipuleaza cd modelul de date al SIA RSDG este aliniat
din punct de vedere semantic si sintactic la nivel national si international. Sunt utilizate activele semantice
comune promovate la nivel european si international pentru a defini vocabularul local;

Securitatea datelor - Datele sunt protejate impotriva utilizarii si divulgdrii neautorizate. Datele vor fi protejate
proportional nivelului de sensibilitate a acestora. Accesibilitatea datelor si utilizarea partajata a datelor in
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cadrul MAI trebuie sa fie balansata in raport cu cerintele de securitate aferente datelor. Reglementarile
legale aplicabile protectiei datelor, inclusiv a datelor personale, sunt obligatorii si urmeaza a fie
implementate in SIA e-Dosar contraventional .

Minimizarea setului de date cu caracter personal - sistemele de prelucrare a datelor ar trebui sa fie proiectate
si selectate Tn concordantd cu scopul colectdrii si prelucrarii a cat mai putine posibil date cu caracter
personal.

5.2.3. Principii pentru arhitectura de aplicatii

Alinierea la arhitectura guvernamentald de scard largd - — implica conformitatea fara rezerve cu principiile
si arhitectura stabilite in cadrul arhitecturii la scara largd, precum: arhitectura bazatd pe servicii (SOA),
interoperabilitatea, serviciile si componentele reutilizabile, portabilitatea, flexibilitatea etc. Dacd arhitectura
guvernamentald pe scara largd este bund pentru intreg guvernul atunci ea este buna si pentru MAI.
Arhitectura pe scard larga va oferi MAI oportunitati de control si reducere a complexitdtii precum si
dezvoltarea solutiilor noi mai simple si mai bune. De asemenea MAI va prelua din cunostintele si experienta
Guvernului.

Arhitecturd SOA - Arhitectura TIC este dezvoltata cu aplicarea principiilor specifice unei arhitecturi de sistem
orientate pe servicii. Un mediu SOA bine gestionat va permite MAI sa raspunda rapid la sarcinile pe care le
are, va mari agilitatea proceselor operationale si va consolida resursele Tl existente prin reutilizare.
Componentele aplicative vor putea fi implementate fara dependente reciproce rigide. Componentele vor
interactiona prin interfete externe implementate in baza de standarde deschise si independente de
tehnologie. Acest fapt confera flexibilitatea alegerii tehnologiilor si cicluri de viata independente pentru
Sistemele informatice utilizate de MAI. De asemenea, va permite partilor interesate sa selecteze optiuni
tehnologice alternative pentru capabilitdtile de introducere si accesare date;

Asigurarea interoperabilitatii - Cadrul de interoperabilitate este stabilit si implementat la nivelul arhitecturii
de aplicatii MAI. Acesta este aliniat la cadrul de interoperabilitate guvernamental. Adoptarea cadrului de
interoperabilitate guvernamental ofera oportunitatea de a reduce numarul de interactiuni intre sisteme prin
stabilirea unui singur set de acorduri de conlucrare si unei singure modalitati tehnice de interconectare.

Orientare pe servicii autonome - Arhitectura de aplicatii este orientate spre servicii Tl autonome (functional
siinstitutional). Serviciile complexe pot fi compuse usor daca exista servicii independente care vor simplifica
interactiunile si a raspunde necesitatilor cetatenilor si vor permite schimbari mai rapide sau substituirea
ulterioara a tehnologiilor. Interoperabilitate se realizeaza prin furnizarea in adresa partenerilor a interfetelor
publice de interactiune.

Dependente slabe la nivelul arhitecturii de aplicatii - Aplicatiile si componentele aplicative sunt dezvoltate
asigurand dependenta minima a acestora de alte aplicatii si componente aplicative. Respectarea acestui
principiu la implementarea Cadrului de Interoperabilitate contribuie la diminuarea urmatoarelor
dependente: dependentele de protocoalele de comunicare, dependentele de sintaxe si formate, cele
semantice, temporale, comportamentale si organizationale.

Independente de platforma tehnologicd - stipuleazd ca preferabil, solutiile aplicative trebuie sa fie
independente de optiunile tehnologice specifice si, prin urmare, sa poata opera pe o varietate de platforme
tehnologice. Independenta tehnologicd permite dezvoltarea, actualizarea si operarea solutiilor aplicative in
cel mai eficient mod in timp util. In caz contrar, tehnologia, care este supusa imbatranirii continue si
dependentei de furnizori, devine primordiald in defavoarea cerintelor utilizatorilor.

Re-utilizare aplicatii si utilizare partajatd - MAI va re-utiliza sau va utiliza partajat maxim posibil aplicatiile
detinute de MAI sau detinute de guvern in cadrul platformei guvernamentale comune.

Aplicatii usor de utilizat - Aplicatiile sunt usor si comod de utilizat pentru utilizatori. Tehnologiile prezente
sunt transparente pentru utilizatori. Aplicatiile usor de utilizat vor permite utilizatorilor sa se focuseze asupra
executdrii sarcinilor, in schimbul intelegerii tehnologiilor pe care se bazeaza aplicatia. Instruirea rapida a
utilizatorilor este un alt rationament.
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5.2.4. Principii pentru arhitectura tehnologica

Focusare pe termen lung pentru arhitectura tehnologicd - Dat fiind faptul ca investitiile Tn infrastructurd sunt
destul de semnificative, deciziile trebuie sa se bazeze pe o strategie pe termen lung, chiar dacd acest lucru
poate fi in detrimentul profitabilitatii pe termen scurt. E important in acest scop de identificat planurile de
business si obiectivele atat pe termen scurt si mediu, cat si pe cele pe termen lung, lucru ce va permite o
planificare pe masura si un design ce va asigura scalabilitatea si flexibilitatea acesteia pe viitor.

Utilizarea tehnologiilor deschise la nivelul arhitecturii tehnologice - Tehnologiile deschise permit
implementarea unei infrastructuri tehnologice eficiente si flexibile. Utilizand stiva de tehnologii deschide,
diversitatea tehnicd va fi controlatd, lucru ce va permite de a reduce complexitatea arhitecturii si in
consecintd a infrastructurii implementate, fapt ce va permite o gestionare mai eficienta si o flexibilitate ma
inalta. De asemenea, tehnologiile si arhitecturile deschise permit sa se profite de tendintele industriei in
materie si de tehnologiile viitorului. O astfel de abordare prevede o rentabilitate mai mare a investitiei prin
prelungirea duratei de viatd utild a componentelor de infrastructurd, ceea ce faciliteaza portabilitatea
aplicatiilor la platforme mai mici sau mai mari, fard necesitatea unei retehnologizari extinse si va creste
probabilitatea ca componentele hard inlocuite sa poate fi utilizatd in mod eficient in altd parte Tn cadrul
institutiei.

Scalabilitate, adaptabilitate si flexibilitate pentru platforma tehnologicd - Arhitectura tehnologica trebuie sa
ia in calcul necesitatile de viitor a organizatiei in vederea asigurarii continuitatii afacerii. Arhitectura trebuie
sa fie identificata/definita in asa fel incéat sa fie destul de usor de a o modifica in vederea cresterii capacitatii
resurselor puse la dispozitie, a vitezei de reactie la schimbari posibile si ridicarea nivelului de disponibilitate
a serviciilor livrate din aceasta. in acest scop, e important de identificat modalitatea de scalare a fiecirei
parte componente a infrastructurii.

Utilizarea platformei guvernamentale comune - Oricand platforma guvernamentald comuna — MCloud,
poate servi scopului, va fi selectatd pentru furnizarea platformei tehnologice necesare implementarii
sistemelor aplicative ale MAI si subdiviziunilor subordonate.

Virtualizarea resurselor la nivelul arhitecturii tehnologice - Virtualizarea resurselor permite utilizarea
eficienta a acestora si asigura scalabilitatea sistemelor. Utilizarea resurselor fizice separat, duc la utilizarea
serverelor la o capacitate ce nu depdseste 50% din resursa de calcul totald. Virtualizarea resurselor permite
gestionarea acestora pentru diverse scopuri de business si separarea resurselor la nivel fizic si virtual pentru
diverse sisteme si servicii, fapt ce permite optimizarea proceselor si procedurilor TI, eficientizarea
cheltuielilor si administrarii resurselor, un control mai adecvat si simplificat a gestionarii serviciilor TI.

Securitatea arhitecturii tehnologice - Indiferent de modul de utilizare a resurselor si de gestionare a datelor,
securitatea e un domeniul cheie in gestionarea infrastructurii Tl, din care considerente, e foarte important
de identificat aspectele de securitate la fiecare domeniu in parte, incepand cu securitate fizica (la nivel fizic),
securitate la nivel de retea, la nivel de aplicatii si la nivel de date. Este strict necesar utilizarea conceptului

”least priviledge” In gestionarea accesului cdtre resurse si date si respectiv monitorizarea continuad a tuturor
activitatilor legate de acest domeniu.

Fiabilitatea retelei corporative - In contextul implementrii unei arhitecturi corporative de scard largs,
aplicatiile si serviciile Tl se bazeaza pe reteaua corporativa pentru a comunica. Reteaua corporativd a MAI va
asigura un nivel inalte de fiabilitate, rezistenta la caderi si securitate pentru transport de date, video si voce.
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6. Arhitectura SIA e-Dosar contraventional

6.1. Componentele arhitecturii SIA e-Dosar contraventional

Arhitectura SIA e-Dosar contraventional este stabilitd pe 4 dimensiuni:

1.

Arhitectura functionald (business) —descrie modul Tn care produsul software va functiona, cum va fi
utilizat pentru a indeplini activitatile de afaceri si pentru a sustine procesele de afaceri ale organizatiei,
precum si modul in care diferitele componente ale sistemului interactioneaza intre ele pentru a oferi
aceasta functionalitate. Raportat la modelul de referinta a SIl MAl include Serviciile TIC ce urmeaza a fi
furnizate de solutia informatica.

Arhitectura datelor - include artefacte informationale si setul de reguli, politici, standarde si modele
care guverneaza si definesc tipul de date colectate si modul in care acestea sunt utilizate, stocate,
gestionate si integrate In cadrul unei organizatii si a sistemelor sale de baze de date. Ofera o abordare
formala pentru crearea si gestionarea fluxului de date si modul in care acestea sunt procesate pe
sistemele si aplicatiile IT ale unei organizatii. Scopul definirii arhitecturii de date este de a asigura ca
datele sunt gestionate eficient si eficace in intregul sistem, in timp ce asigura integritatea,
confidentialitatea si securitatea acestora

Arhitectura solutiilor aplicative — defineste lista capabilitatilor ce trebuie sa fie detinute de
componentele de aplicatii necesare pentru a asigura sustinerea digitala a functionalitatilor business si
resursele informationale cu care SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa interactioneze. Include un
modelul de referinta ce are scopul de a ghida si a asigura o intelegere univoca referitor la arhitectura
de aplicatii a SIA e-Dosar contraventional ce urmeaza a fi realizata.

Arhitectura tehnologiei - contine informatii si artefacte referitoare la componentele tehnologice care
asigura functionarea adecvatd a componentelor aplicatiilor SIA e-Dosar contraventional (mediile de
operare, serviciile de asistentd, SGBD, echipamentul pentru servere, echipamentul pentru stocarea
datelor, retelele locale si corporative, incaperile centrului de date). Rolul arhitecturii tehnologiei este
de a asigura platforme tehnologice potrivite pentru functionarea adecvata a business aplicatiilor si a
serviciilor TIC la parametrii necesari pentru business

6.2. Arhitectura functionala (business)

6.2.1. Procese si functii de afaceri ce urmeaza a fi automatizate

Urmatoarelor procese si functii de afacere urmeaza a fi sustinute digital in SIA e-Dosar contraventional :

6.2.1.1.

Procesului de inregistrare a Semnalari.
Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie
- Receptionarea semnalarilor parvenite pe diferite canale, precum:
e Sesizdri depuse la unitatile de garda (sesizari si alte informatii);
e Sesizari depuse on-line;
e Autosesizarea, inclusiv autosesizari parvenite din SIA Control Trafic;
e Semnaldri primite la telefon (prin dispecerate, la unitatile de garda sau pe linii directe);
e Sesizari parvenite prin corespondenta oficiald (transmise prin cancelarie);
e Ordonanta procurorului de recalificare a cazului penal in caz contraventional
e Sesizari pe cazurile transmise conform competentei de catre alte autoritati

e Semnaldri transmise prin intermediul serviciului 112.
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Gestiunea semnalarilor:

e Inregistrarea primard a semnaldrilor si transmiterea conducitorului subdiviziunii pentru
calificarea faptei si stabilirea responsabilului de examinare

o

e Inregistrarea in Registrul de evidentd a sesizarilor cu privire la infractiuni (R1) a informatiei
despre sesizarii;

e inregistrarea in Registrul de evidentd a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (R2);

Perfectare rapoarte privind semnalarile inregistrare

Evidenta documentelor electronice / copiilor documentelor pe suport hartie colectate in procesul
de Tnregistrare a Semnalarii;

Interoperabilitatea cu SIA:
e SIA 112 —in scopul receptionarii semnalarilor parvenite la serviciul 112
e SIA e-Dosar Penal —in scopul inregistrarii autosesizarilor si urmarirea statutului cazului penal;

e S|A e-Dosar contraventional —1n scopul inregistrarii autosesizarilor si urmarirea statutului cazului
contraventional;

e Solutia mobild destinata sustinerii activitatii AgC de constatare a incalcdrilor in flagrant — in
scopul inregistrarii autosesizarilor

Arhivarea sesizarilor cu privire la infractiuni si a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente

Fluxul de lucru asociat Procesului de inregistrare a sesizdrilor
Fluxul de lucru asociat Procesului de inregistrare a sesizarilor este definit de Ordinul IGP nr. 562/2021

cu privire la aprobarea Procedurii operationale standard privind primire, inregistrarea, evidenta,

examinarea si arhivarea sesizarilor. Procedurile operationale standard ce se refera la primirea,

inregistrarea, evidenta, examinarea si arhivarea sesizdrilor este prezentat in anexa nr. Al

6.2.1.2. Activitatea de constatare a incdlcarilor de cdtre agentul constatator in flagrant (autosesizarea,).

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

Accesarea datelor de pe dispozitivele mobile omologate n scopul constatarii incalcdrilor. Cel putin
urmatoarele dispozitive mobile omologate urmeaza a fi integrate:

i. Aparatului (laser) pentru mdsurarea vitezei de miscare a autovehiculelor de tip LTI
20/20,, TruCAM”;

ii. Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 7510;
iii. Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 6820.

Preluarea imaginelor foto, video si audio de pe dispozitive mobile neomologate in scop de a fi
utilizate iIn calitate de probe. Tn calitate de dispozitive mobile neomologate sunt considerate
Smarthone si Tabletele.

Tnregistrarea video/foto a momentului citirii/semnarii PV contraventional de citre contravenient.
Este asteptat ca Inregistrarea sa poata servi proba in cazul contestarii faptului

Tnregistrarea sonord a faptului comunicdrii drepturilor persoanei de cétre AC (sau inscrierea
foto/video a faptului cd i s-au adus la cunostinta — alternativ poate fi solicitatd bifarea fiecarui punct
pe tabletd cu fotografierea momentului).

Citirea automata a informatiei din QR code de pe documentele de identitate (este asteptat ca
buletinul de identitate, permisul de conducere si alte acte vor contine QR code).
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6.2.1.3.

Legitimarea persoanei

Accesarea informatiei despre persoana (fizica/juridica) si obiecte (ex. automobil, imobil, arm3, etc)
in Registre de stat electronice, Sisteme informatice detinute de MAI si externe.

Tnregistrarea locatiei unde a avut loc fapta contraventional3.

” on

Generarea si auto-completarea “fisei de autosesizare”. “Fisei de autosesizare” este creata:
e De sistem, automat:

1. La receptionarea mesajului structurat, cu campurile “fisei de autosesizare” precompletate,
dintr-un SIA de constatare a incalcarilor (ex. SIA Control trafic)

2. Tn baza uni scenariu predefinit selectat de agentul constatator (ex. accident rutier, dep&sire
viteza, etc). Scenariu include sabloane precompletate ale ”Fisei de autosesizare”.

e Laindicarea deliberatd a AgC:

” A

1. Sistemul genereaza o “fisd de autosesizare” in care sunt completate metadatele de sistem
(numdrul de sistem, denumire document, datele agentului constatator, data si ora crearii,
etc.). Sistemul asista AC in completarea acesteia sugerand diferite informatii conform celor
completate (ex. lacompletarea IDNP se vor extrage datele persoanei din RSP, la completarea
nr. articolului CC se va propune textul, etc.)

Transmiterea catre procesul de inregistrare Semnalari a “fisei de autosesizare” si probe

Identificarea persoanei in baza imaginei faciale, include:

e Captarea imaginei fetei;

e Cautarea persoanei in RSP 1n baza imaginei faciale cu ajutorul solutie de recunoastere faciala a
ASP;

Asigurarea evidentei activitatilor care presupun prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura

cu realizarea legitimdrilor cetatenilor si verificdrilor auto realizate de angajatii Ministerului

Afacerilor Interne si ai institutiilor din subordinea acestuia

Procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitdti conexe.

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

Receptionarea sesizarii sau autosesizarii
Distribuire sesizari catre AgC de catre seful AgC
Acceptarea cazului contraventional distribuit de catre seful agentului constatator;
Recuzarea agentului constatator
Constatarea contraventiei sau a lipsei acesteia,
Transmiterea cazului dupa competenta
Examinarea contraventiei:
e |dentificare persoane
e Cercetarea la fata locului
e Perchezitia
e Ridicarea de obiecte
e Completarea formulare aferente actiunii procesuale/procedurale
o Retinerea

o Aducerea silita
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o Inl3turarea de la conducerea vehiculului
o Ridicarea si aducerea vehiculului la parcare
o Suspendarea dreptului de utilizare a vehiculului
o Punerea sub sechestru
o Aplicarea ordinelor de restrictie
o Audierea partilor procesuale (martor, victima, banuit s.a.)
o Dispunerea efectuarea constatarilor tehnico-stiintifice si expertizelor
o Citarea partilor
o Documentarea accidentului rutier
o Expedierea cazului contraventional dupa competentd
o Propunere de recalificare a cazului contraventional in infractiune penala
o Incheiere acord de colaborare
o Perfectarea scrisorilor de iesire
o Etc.
e Introducerea documentelor procesuale completate pe suport hartie la locul faptei
- Luare a deciziei de sanctionare
e Stabilire sanctiune
- Expedierea Deciziei pe cauzd contraventionala cdtre executorii judecatoresti pentru executare silita

- Evidenta punctelor de penalizare atribuite pentru comiterea contraventiilor din domeniul circulatiei
rutiere;

- Activitati aferente suspendarii exercitarii dreptului special de a conduce vehicule in cazul acumularii
a 15 puncte de penalizare, ce include:

e Propunerea de aplicare a suspendarii exercitarii dreptului special de a conduce vehicule sefului,
sefilor adjuncti si sefilor subdiviziunilor teritoriale ale Inspectoratului National de Securitate
Publica.

e intreprinderea actiunilor conform deciziei sefului, sefilor adjuncti si sefilor subdiviziunilor
teritoriale ale Inspectoratului National de Securitate Publica.

e Ridicarea permisului de conducere si transmiterea acestuia pentru pdstrare.
- Participare la procese de judecata pentru cazurile contestate, reevaluate sau in recurs
- Trecere dosarului contraventional in arhiva
- Colectare statistici si perfectare raportare
- Schimbul de date si lucru colaborativ cu partenerii de proces via SIA ale acestora.

- Accesarea informatiei din surse oficiale si operationale, inclusiv Registre de stat, SIA detinute de
MAI si partenerii de proces

- Semnarea si verificarea documentelor cu:
e semnaturd electronicd calificata
e semnatura olografa electronica
- Expediere notificari
- Gestiunea corespondentei de intrare-iesire aferente gestiunii cazului, include:

e Perfectarea si coordonarea scrisorilor de iesire
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e Inregistrarea corespondentei de iesire
e inregistrarea corespondentei de intrare
e Urmarirea termenilor de prezentare a rdaspunsurilor

Interactiunea cu participanti in proces (martor, banuit, victima, etc.) ce au un rol in cadrul
procesului contraventional via MCabinet si MNotify

e Expedierea documentelor in MDoc

e Vizualizarea documentelor, notificarilor si altor mesaje in MCabinet

e Receptionarea documentelor electronice din MConnect, email

e Notificarea participantilor prin MNotify

Serviciul Tl de generare conturi de plata pentru amenzi si urmarire achitare (Billing), ce include:
e Gestiune conturi trezoreriale asociate tipurilor de amenzi.

e Generare cont de plata pentru amenzi si expediere contului catre MPay

e Urmarire platii amenzilor

Monitorizarea disciplinei de executare. Functia include activitati precum:

e Monitorizarea termenilor de procedura si indeplinire a sarcinilor dispuse de sef.
e |dentificarea necesitatii de Redistribuire a cazului contraventional

e Monitorizarea incarcare si performantad individuald a agentului constatator.

Fluxul de lucru asociat procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitdti conexe

Fluxul de lucru asociat “Procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitati conexe” este
reglementata prin Codul Contraventional al Republicii Moldova (CC) - Legea Nr. 218 din 24.10.2008 si
o serie de instructiuni interne. Diagrama fluxului de lucru al procesului contraventional este prezentata

in anexa nr. A2

6.2.1.4. Activitdti de tinere a registrelor de stat departamentale aferente procesului contraventional.

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

Realizarea activitdtilor de inregistrare, modificare si radiere inregistrari — activitatile sunt realizate
in cadrul fluxului de lucru “gestiune a cazurilor contraventionale si activitdti conexe”. inregistrarea,
semnarea documentelor confirmative, precum si survenirea unor evenimente (ex. anularea
punctelor de penalizare la expirarea termenului) in cadrul fluxului de lucru servesc baza pentru
Tnregistrarea/modificarea/radierea inregistrarilor din registre.

Serviciu de programare de radieri — se referd la capabilitatea de a detine reguli de radiere a
inregistrarilor in conformitate cu regulile de pastrare. O inregistrare nu poate fi pastratd daca a
expirat temeiul legal in baza careia a fost efectuata. Planul de radieri este utilizat pentru a gestiona
ciclurile de viata ale inregistrarilor conform procedurilor legale stabilite. La fel serviciul asigura ca la
eliminare rdmane o inscriere reziduald pe intreaga durata de viat3 a sistemului. Inscrierea rezidual3,
demonstreaza nu numai ca o inregistrare a fost o data activa, dar si mai important, ca inregistrarea
a fost corect eliminata in conformitate cu un protocol adecvat de eliminare.

Serviciu de retentii - capacitatea de a impiedica aplicarea unei reguli de radiere a unei inregistrari,
in cazul unui temei apdrut. Eliminarea inregistrarilor nu Thseamna intotdeauna distrugerea.
Conform Legii 133/2011 eliminarea fnregistrarilor poate fi: prin transmiterea in arhiva,
depersonalizarea, sau distrugerea.

Cdutare, regasirea si prezentarea datelor - capabilitatea de a prelua si de a prezenta inregistrari si
metadate ca raspuns la interogari.
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1.

2.

Urmatoarele registre de stat departamentale asociate procesului contraventional urmeaza a fi
gestionate Tn SIA e-Dosar contraventional :

Registrul de stat al contraventiilor;

Registrul accidentelor rutiere;

Registrul de evidentd a ordinelor de restrictie de urgenta;

Registrul de evidenta a ordonantelor de restrictie

Registrul persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare);

S e o

Registrul Cazierelor contraventionale eliberate

Fluxul de lucru asociat procesului de tinere a registrelor de stat departamentale aferente procesului
contraventional
Fluxul de lucru generic asociat “Procesului de tinere a registrelor de stat departamentale aferente

|Il

procesului contraventional” este prezentat Tn anexa nr. A3.

Tn acelasi timp, la digitizarea ”Procesului de tinere a registrelor de stat departamentale aferente

|Il

procesului contraventional” se va tine cont de particularitatile prevazute de Regulamentele de tinere a

fiecarui registru in parte.

Urmatoarele aspecte specifice tinerii fiecarui registru sunt considerate critice si urmeazd a fi
considerate la proiectarea si dezvoltarea SIA e-Dosar contraventional :
Registrul de stat al contraventiilor (Instituit prin Hotararea Guvernului nr.517/2022).
- Tnregistrarea/modificarea datelor in registru se face in baza urmatoarelor evenimente:
e Semnarea in cadrul fluxului de lucru a urmatoarelor documente:
1. decizia privind examinarea contraventiei in temeiul constatdrii personale a agentului
constatator
2. decizia asupra cauzei contraventionale
3. procesului-verbal cu privire la contraventie
4. alte documente configurabile de cdtre administrator
e inregistrarea in cadrul e-Dosar contraventional a documentelor:
1. hotdrarea instantei de judecatd pe caz
2. Contestatia, recursul
3. Ordonanta procurorului cu privire la tragerea la rdspundere contraventionald, Tn
legatura cu neinceperea sau incetarea urmaririi penale
Registrul accidentelor rutiere (instituit prin Hotararea Guvernului nr.693/2007) . Procesul include
realizarea urmdtoarelor functii business cheie:
- Tnregistrarea/modificarea datelor in registru se face in baza urmatoarelor evenimente:
e Inregistrarea ” sesizarii” / "autosesizarii” cu privire la accidentul rutier
e Semnarea in cadrul fluxului de lucru a urmatoarelor documente:
1. decizia privind examinarea contraventiei Tn temeiul constatarii personale a agentului
constatator
2. decizia asupra cauzei contraventionale
3. procesului-verbal cu privire la contraventie
4. alte documente configurabile de cdtre administrator
e Inregistrarea in cadrul e-Dosar contraventional a documentelor:
1. hotdrarea instantei de judecata pe caz
2. Contestatia, recursul
3. Ordonanta procurorului cu privire la tragerea la raspundere contraventionald, in
legatura cu nefnceperea sau incetarea urmaririi penale

56



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

3.

4.

e Diseminarea informatii statistice, include:
o Generarea rapoartelor statistice de uz intern;
o Diseminarea datelor statistice cu caracter public;

o Raportarea catre CARE (Community database on Accidents on the Roads in Europe) in
conformitate cu cerintele CADaS (cadrul comun de date privind accidentele rutiere in
Europa).

- Receptionarea documentelor de la furnizorii de date:

e Ministerul Sdnatatii (institutiile medico-sanitare, Centrul de medicina legald

e Ministerul Justitiei (Centrul national de expertize judiciare)

Registrului de evidenta a ordinelor de restrictie de urgenta.

Modul de formare si tinere a Registrului de evidenta a ordinelor de restrictie de urgenta este definit

prin Ordinul IGP nr. 93 din 28.03.2023 cu privire la aprobarea instructiunii metodice privind interventia

politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie.

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- Tnregistrarea/modificarea datelor in registru, ce se face in baza urméatoarelor evenimente:

e dispunerea eliberarii ordinului de restrictie de urgenta in privinta agresorului de catre organul
de constatare sau organul de urmdrire penal3;

e atribuirea numadrului de evidentd in conformitate cu Clasificatorul codurilor regiunilor
subdiviziunilor teritoriale ale Politiei, utilizate la introducerea in Banca Centrald de Date, conform
Ordinului interdepartamental nr.121/254/286-0/95 din 18 iulie 2008 privind evidenta unica a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni.

- Sistematizarea si evidenta ordinelor de restrictie de urgenta eliberate de catre Politie in privinta
agresorilor familiali de catre conducatorul Serviciului interactiune comunitara/ofiterul principal;

- Pastrarea registrului de evidenta a ordinelor de restrictie de urgenta ce este asigurata de
Secretariatului subdiviziunii, conform prevederilor Ordinului ministrului afacerilor interne
nr.401/2016 cu privire la punerea in aplicare a Indicatorului documentelor si al termenelor de
pdstrare a acestora;

- Supravegherea executarii masurilor impuse prin ordinul de restrictie de urgenta, ce implica:

e initierea dosarului de acumulare (fisa de evidentd) a lucrului de prevenire tertiara de catre
angajatul Sectorului de politie, din raza de domiciliere a agresorului;

e perfectarea explicatiilor de la victima, membrii familiei, vecini sau alte persoane care intra in
contact cu membrii familiei, de la agresor si a materialelor confirmatoare.

Inregistrarea persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare) - Registrul

persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare);

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- inregistrarea in orientare a persoanelor si mijloacelor de transport;

- Tnregistrarea informatiei parvenite de la alte organe de drept si parteneri de proces — furnizorii de
date (inclusiv importul datelor parvenite in format electronic);

- diseminarea informatiei catre destinatarii informatie (inclusiv in format electronic);
Registrul de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni (R1);
Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:
- Tnregistrarea primara a datelor in registru se face in baza:
e Sesizari (denunt sau plangere) depuse
e Autosesizdrii agentului constatator sau ofiterului de urmarire penala
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- Modificarea datelorin functie de evenimente (ex. atribuirea cazului agentului constatator/ofiterului
de urmadrire penala in cazul sesizarii, propunerea de refuz in inceperea urmaririi penale, etc.)

- Trecereain arhiva a inregistrarilor;

6. Registrul de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (R2);

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- Tnregistrarea primar3 a datelor in registru se face in baza:
e Semnalarii despre infractiuni sau alte incadlcdri parvenite in forma verbald, pin telefon, prin

intermediul serviciului 112, etc. in adresa unitatii de garda
- Modificarea datelor in functie de evenimente
- Trecereain arhiva a inregistrarilor;

6.2.1.5. Activitdti de gestiune a blanchetelor de formulare de strictd evidentéd

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- Generarea numerelor unice ale actelor de evidenta si atribuirea acestora dupa structurile ierarhice
ale agentilor constatatori;

- Alocarea numerelor unice conform blanchetelor distribuite

- Evidenta utilizarii numerelor unice ale actelor de evidentd, inclusiv actele rebutate.

6.2.1.6. Serviciul e-Cazier Contraventional

- Solicitarea e-Cazier Contraventional si validarea dreptului de acces
- Tinerea registrului Cazierelor contraventionale eliberate, ce include:

e Fluxul de lucru aferent activitatilor de inregistrare, modificare si radiere inregistrari. inregistrarea
primara a datelor n registru se face in baza solicitarii persoanei fizice sau juridice

e Drept baza pentru inscrierea documentara servesc E-Cazierul eliberat conform solicitarii

- gestionarea seriilor si numerelor blanchetelor utilizate pentru imprimarea e-Cazier Contraventional
si evidenta cazierelor intocmite.

6.2.1.7. Gestiune documente si dosare in arhiva electronica:

Trecerea Dosarelor cazurilor contraventionale, documentelor si inregistrarilor din registre in arhiva se
face Tn conformitate cu prevederile ordinului MAI nr. 401/2016 cu privire la punerea in aplicare a
Indicatorului documentelor si al termenilor de pastrare a acestora

Procesul include realizarea urmatoarelor functii business cheie:

- Trecerea e-Dosarului cauzei contraventionale in arhiva
- Trecerea inregistrarilor din registrele de stat departamentale in arhiva

- Fluxul de lucru aferent solicitarii de acces la documentele stocate in arhiva electronica

6.3. Arhitectura de date

Arhitectura de date a SIA e-Dosar contraventional este reprezentata de totalitatea de artefacte informationale
care se contin in SIA, organizate in concordanta cu necesitatile solutiei aplicative. Avand in vedere ca SIA e-
Dosar contraventional include mai multe componente functionale ce utilizeaza seturi si modele diferite de date
Arhitectura de date a SIA e-Dosar contraventional este formatd de totalitatea arhitecturilor de date a
componentelor constitutive. Arhitecturilor de date a componentelor functionale ale SIA e-Dosar
contraventional si cerintele particulare sunt prezentate in anexele ce descriu aceste componente. Prezentul
capitol descrie abordarea si cerintele generale ce trebuie considerate la proiectarea si exploatarea arhitecturii
de date a intregului sistem cat si in particular pentru fiecare componenta functionala.
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Cel putin urmatoarele artefacte informationale urmeaza a fi identificate:

Documentele sistemului si structura acestora

Lista fluxurilor de date cu sistemele externe (modelul de interoperabilitate) si descrierea structurii
mesajelor.

Lista registrelor electronice tinute in SIA e-Dosar contraventional

Lista si descrierea Obiectelor informationale tinute n registre

Lista obiectelor informationale ce descriu fluxul de lucru.

Lista si continutul nomenclatoarelor de sistem

No v kW

Toate obiectele informationale continute

6.3.1. Modelul conceptual de date asociat fluxurilor de lucru in SIA e-Dosar contraventional

Modelul de date asociat componentei de gestiune a fluxurilor de lucru — este destinat sustinerii fluxurilor de
lucru in format digital. Are la baza standardele XPDL/BPMN pentru descrierea taxonomiei fluxurilor de lucru
digitale si specificatia Wf-XML pentru interoperabilitatea la nivel de fluxuri de lucru. Aceasta specificatie
defineste modul in care procesele de afaceri sunt definite prin intermediul instrumentelor de modelare pentru
a fi executate de o componenta aplicativa de gestiune a fluxurilor de lucru. Daca un proces de afaceri este definit
in XPDL printr-un instrument de modelare, o componenta aplicativa de gestiune a fluxurilor de lucru poate
executa acel proces de afaceri. La fel utilizarea standardelor, permite trasabilitatea proceselor ce ruleaza in mai
multe sisteme W{MS. Procesul lansat intr-un sistem va continua in altul fara a fi sesizat faptul de utilizator.

Conform obiectivului de cerea a Dosarului electronic al cauzei contraventionale arhitectura de date a viitoarei
solutii automatizate din punct de vedere conceptual este ghidata de urmatoarele decizii:

1. Toate obiectele informationale sunt gestionate exclusiv in mod electronic.
2. Obiectele informationale sunt pastrate utilizand standarde deschise de reprezentare digitala a datelor.
3. SIA e-Dosar contraventional va opera cu urmatoarele doua categorii de informatii:

a) Informatia structurata — reprezinta documente cu continut structurat sub forma unor atribute ale
unor obiecte relationate, relevante procesului contraventional, pentru care modelul de date propus
este prezentat mai departe in cadrul acestei sectiuni;

b) Informatia nestructurata — reprezinta informatie de orice tip (ex. imagini, fisiere cu continut video,
audio, etc.). Aceasta va fi inregistrata prin intermediul unor documente in format electronic ce
descriu informatia , rezultate in urma obtinerii unei copii scanate a unui document original tiparit

|II

(documentele scanate vor putea sa aibd mentiunea ,conform cu originalul” certificata prin

semndtura digitala).

Conform acestor decizii urmatoarele artefacte chei ale arhitecturii de date sunt caracteristice si urmeaza a fi
sustinute de toate componentele functionale ale SIA e-Dosar contraventional :

1. Documentul electronic

Documentul electronic este entitatea principala cu care se lucreaza in cadrul procesului contraveninul digitizat.
Orice informatie identificata in forma structuratd (document) sau nestructurata (mesaj, fisier audio/video, etc.)
poate fi considerat document. Un document electronic e caracterizat de urmatoarele proprietati:

1. Documentul electronic sta la baza e-Dosar contraventional si a proceselor de lucru cu acesta. Fiecare
document adaugat in e-Dosar contraventional este acceptat in forma electronica calificata.
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Documentele receptionate in forma traditionala pe hartie sau electronicad ne-calificata sunt transferate
in formad electronica calificatd de agentul constatator sau altd persoana Imputernicita.

2. Toate documentele generate de SIA e-Dosar contraventional aferente gestiunii cazurilor
contraventionale sunt produse in forma electronicd (calificatd). Partile care colaboreazad cu agentul
constatator si au nevoie de documente reprezentate altfel, recurg la servicii de vizualizare a
documentelor sau pot solicita o copie simpla sau autentificata prin semnatura olografa. Partile pot
accesa ori de cate ori este necesar documentul electronic pentru a obtine copii calificate a acestora sau
pentru a re-genera reprezentari/copii necalificate a acestora.

3. Documentele ce prevdd semnaturd olografd vor fi la fel utilizate in format digital. Copia scanata a
acestora urmeaza a fi confirmata prin semnatura digitala a agentului constatator sau persoana abilitata.

4. Orice document electronic poate fi identificat univoc in SIA e-Dosar contraventional . Identificatoare
unice sunt alocate fiecdrui document electronic - oricat de nesemnificativ. Identificatorul unic este
utilizat pentru regasirea documentului de parti, reticulare (cross-linking) intre documente si pentru
includere in dosare tematice.

5. QR codurile sunt incorporate in toate reprezentdrile/vizualizérile documentelor electronice generate
de SIA e-Dosar contraventional .

Documentul electronic stocat in e-Dosar contraventional este structurat prin utilizarea unor standarde si a
unui format comun, cum ar fi XML (Extensible Markup Language), sau JSON (JavaScript Object Notation)
care permit utilizatorilor sa stocheze si sa transmita informatiile intr-un mod structurat, usor de interpretat
si de utilizat.

Toate documentele stocate in SIA e-Dosar contraventional dispun de informatie de antet care cuprinde minim:

1. numarul de inregistrare a documentului;

data si ora intocmirii;

data inregistrarii documentului;

locul Tntocmirii documentului;

autorul documentului;

tipul documentului (din registrul de documente);

Ny ks wN

statutul documentului (original/copie/copie conforma cu originalul).

2. Dosarul electronic

Dosarul electronic reprezinta mecanismul de grupare tematicd a tuturor inregistrarilor si documentelor
electronice acumulate pentru solutionarea unui caz. Aditional, Dosarul este folosit si pentru a asigura un mod
de tratare comun pentru toate documentele/mesajele continute. Dosarul in esenta sa este si el un document
cu inregistrari despre continutul acestuia. Acest fapt este indicat prin relatiile Dosarului cu Documentul.

3. Etichetele

Etichetele sunt metadate ce caracterizeaza obiectul informational si pot fi asociate acestora in mod liber. Unele
etichete cu acces restrictionat pot semnala procesarea automatizatd de cdtre sistemul informatic a obiectului
informational etichetat. Practica de etichetare ofera un mecanism flexibil si potent de clasificare semantica a
documentelor.

4. Etichetele sistematizate

Etichetele sistematizate sunt o categorie de etichete pe care Sistemul le poate recunoaste si procesa in regim
automat. Spre exemplu o etichetd sistematizata poate fi ,@website” si la asocierea acestei etichete unui
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document sistemul initiaza in regim automat procesul de diseminare a acestuia pe site-ul MAI. O altd eticheta
sistematizata poate spre exemplu sa fie ,#solutionat” si sistemul in regim automatizat ascunde aceste obiecte
informationale de pe interfata de lucru a utilizatorului pentru a evita aglomerarea acesteia.

5. Notificarea

Notificdrile semnalizeaza participantilor modificdrile survenite in obiectele informationale destinate acestora
precum si despre iminenta producerii anumitor evenimente Tn sistem. Notificarile de obicei sunt transmise
participantilor pe canale externe pe care participantul in cauza le monitorizeaza spre exemplu Email, SMS sau
alerta de calculator.

Modelul de date asociat nemijlocit procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitati conexe este
prezentat in anexa nr. A4.

6.3.2. Modelul de date asociat tinerii registrelor de stat departamentale

Obiectul central al modelului de date asociat regestelor este inregistrarea. O inregistrare se referd la un
document sau o informatie care pastrata intr-un format static si neschimbabil pentru a servi ca o forma de
evident3 Tn caz de litigiu sau de neclaritate a drepturilor si obligatiilor. Tnregistrarea trebuie s& fie gestionat
intr-un mod sigur si sa fie disponibilda numai pentru persoanele autorizate sa o acceseze si sa o gestioneze.

1. Modelul de date asociat componentei de gestiune a registrelor este caracteristic unei componente
aplicative de tip gestiune a inregistrarilor. Este recomandat de a fi considerate recomandarile Comisiei
Europene fatd de Sistemele de gestiune a actelor electronice (inregistrarilor) — ”“MoReq2010”, pentru
modelului de date asociat componentei de gestiune inregistrari.

La fel modelul de date va fi conform si cerintelor standardelor SM SR ISO 15489:2016 ,Informatia si
documentatia - gestionarea documentatiei”, ISO 16175: Informatii si documentatie - Principii si cerinte
functionale pentru inregistrari in mediile electronice de oficiu si SM RM ISO 14641 Managementul
documentelor electronice - Proiectarea si exploatarea sistemului informational de stocare a
documentelor electronice — Specificatii.

Alinierea la standardele internationale si practicile Europene asigura capabilitatea de a fi interoperabil
cu alte sisteme informatice nationale si internationale, posibilitatea de implementare facild a unor bun
practici in domeniu, reducerea costurilor prin reutilizarea solutiilor TIC, reduce timpul si efortul de
dezvoltare a serviciilor TIC, etc.

2. Tn registre nu se inscriu documentele care sunt in e-Dosar contraventional. In registru se introduce
numarul unic al documentului din e-Dosarul contraventional

Lista registrelor

Urmatoarele registre vor fi digitizate in SIA e-Dosar contraventional conform prezentului caiet de sarcini:
Registrul de stat al contraventiilor;

Registrul accidentelor rutiere;

Registrul de evidentd a ordinelor de restrictie de urgenta;

Registrul de evidentd a ordonantelor de restrictie

Registrul persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare);

Registrul blanchetelor de formulare de stricta evidentd;

Registrul Cazierelor contraventionale eliberate;

© N o ok w N

Registrul de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni (R1);
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9. Registrul de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (R2);

Implementarea altor registre in SIA e-Dosar contraventional este subiectul alor achizitii.

6.3.3. Modelul de date asociat fluxurilor de interoperabilitate

Modelul de date asociat componentei de interoperabilitate a MAI — este un model de date canonic
destinat pentru a asigura comunicare Iintre diferite formate de date. Pentru asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele informatice externe este recomandatd utilizarea Catalogului semantic?
MConnect.

La fel toate activele semantice realizate in cadrul SIA e-Dosar contraventional urmeaza a fi inregistrate
in Catalogului semantic MConnect,

Obiectele informationale ce descriu modelul statistic de evidentd a accidentelor rutiere urmeaza a fi
definite conform standardului DDI si vor include variabilele statistice si valorile acestora conform
modelului CADaS*(Common Road Accident Data Set). Modelul CADaS, aprobat de Comisia Europeans,
constd dintr-un set minim de elemente de date standardizate, comparabile la neveul Uniunii Europene,
privind accidentele rutiere.

6.3.4. Modelul de securitate pentru arhitectura de date

Toate artefactele arhitecturii de date trebuie sa fie identificare si descrise. Fiecdrui obiect i se va atribui o
categorie de securitate. MAI urmeaza sa furnizez nomenclatorul nivelelor de securitate aplicate datelor,
lista categoriilor de utilizatori si matricea CRUD (Create, Read, Update, Delete) de acces la date.

Modelul de securitate care trebuie implementat in solutia informatica trebuie sa respecte principiul
restrictiondrii accesului la informatie conform nevoii de cunoastere si competentelor atribuite oficial. Tn acest
sens, accesul la informatiile gestionate in sistemul informatic trebuie controlat in doua scenarii distincte:

o Accesul la informatiile dintr-o cauza contraventionala specifica;
e Afisarea rezultatului unei cautari la nivelul intregului set de date (cautari de tip , search”).

Tn ceea ce priveste primul scenariu, accesul la datele dintr-o cauz3 contraventionald specificd, accesul va fi
restrictionat prin intersectia a patru logici de drepturi:

e Apartenenta utilizatorului la un grup sau profil de utilizatori care are acces la tipul de informatie
respectiv sau la functionalitatea care permite vizualizarea/editarea informatiei respective (pentru
exemplificare, doi utilizatori care au profiluri diferite pot avea dreptul de a accesa in sistem aceeasi
cauza contraventionald, Thsa unul dintre profiluri permite accesul la un set limitat de date si metadate,
in timp ce celdlalt profil permite accesul la intregul set de date si metadate din cauza contraventionala).

e Pentru fiecare rol definit se vor stabili permisiuni (drepturi) cu privire la modul de accesare a informatiei
din sistemul informatic. Aceste permisiuni sunt urmadtoarele: creeazd, citeste, modifica si sterge
informatia, la nivel de obiect din baza de date si la nivel de atribut al obiectului.

e Apartenenta ofiterului/agentului care detine contul de utilizator la o subdiviziune a MAI care are drept
de acces la cauza contraventionala respectiva. De exemplu, un utilizator care are profilul de conducator
de subunitate MAI va avea acces exclusiv la cauzele instrumentate de subunitatea respectiva, nu la
toate cauzele contraventionale;

3 https://semantic.gov.md/ro/categories
4 Glosarul CADaS este accesibil la adresa https://ec.europa.eu/transport/road_safety/specialist/statistics_en
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e Stadiul curent al cauzei contraventionale. Pentru exemplificare, accesul la anumite date si

functionalitati este acordat doar cand cauza contraventionald ajunge intr-o anumita faza pe flux. Sau,

invers, dupa ce cauza contraventionala trece de o anumita faza (spre exemplu: este completata decizia)

sunt eliminate restrictiile de accesare a informatiei din cauza contraventionald;

e Rolul pe care il are ofiterul/agentul in cauza contraventionala;

e Sistemul informatic cerut trebuie sa aiba capabilitatea de a modela si configura toate aceste tipuri de

logici de restrictionare a accesului la date si functionalitati;

e Tnceea ce priveste limitarea accesului la informatiile accesibile in sistem in baza c3utrilor de tip search,

sistemul trebuie sd aibd capabilitate sa evalueze urmatoarele limitari ale accesului pe fiecare cauza

contraventionald inregistratd in sistem:

O

Nivel maxim de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cdutare in setul de date, indiferent
de criteriile folosite, sistemul nu returneaza nici o inregistrare a unei cauze contraventionale
care are aceasta proprietate activata, chiar dacd ea corespunde criteriilor de cdutare, cu
exceptia situatiei Tn care cautarea este efectuata chiar de catre titularul informatiei;

Nivel mediu de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cautare in setul de date, sistemul va
returna doar persoana de contact care detine informatii despre entitdtile cdutate conform
criteriilor de cautare folosite de utilizator;

Nivel redus de restrictionare a accesului: ca rezultat la o cautare in setul de date, sistemul va
returna doar anumite date nepersonale (de exemplu: fapta, locatia, perioada) suplimentar cu
afisarea titularului de informatie

Acces total: vor fi accesibile spre vizualizare toate elementele continute n pachetul
informational respectiv.

Sistemul informatic cerut trebuie sa aibd capabilitatea de a calcula dinamic proprietatile
cauzelor contraventionale din perspectiva afisarii la cautare, pe baza metadatelor si atributelor
acestora, si sd returneze rezultatele cautarilor conform acestor proprietati.
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6.4. . Arhitectura de aplicatii

6.4.1. Modelul de referinta pentru aplicatiile informatice ale MAI

Modelul de referintd pentru aplicatiile informatice ale MAI este definitd in documentul de Arhitecturd TIC de viitor a MAI
in conformitate cu modelul conceptual pentru Sl MAI. Modelul de referintda cu indicarea locului SIA e-Dosar
contraventional in arhitectura de aplicatii MAI de viitor este prezentat in imaginea de mai jos.
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Fig. 5 Locul SIA e-Dosar contraventional in arhitectura TIC MAI si guvernamentala
SIA e-Dosar contraventional este parte a Sll MAL Arhitectura SIl MAI, este SOA, si conceputa ca un set de servicii
si microservicii Incorporate, destinate pentru a explora diverse tipuri de continut digital, indiferent de locul si
metoda prin care a fost creat si stocat, prin numeroase cazuri de utilizare, de catre diferite grupe de utilizatori
MAI si externi, realizate printr-o suitd de programe de platforma integrate, aplicatii separate care partajeaza
API-uri si depozite de date comune, si componente de servicii de continut cooptate si reutilizate.

6.4.2. Capabilitati de aplicatie relevante pentru SIA e-Dosar contraventional

Pentru a crea serviciile destinate utilizatorilor umani si sistemelor informatice prestate de SIA e-Dosar
contraventional sunt utilizate capabilitatile furnizate de componentele SIl MAI (aplicatii, platforme si servicii).
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La fel sunt cooptate serviciile de platforma guvernamentald SaaS, PaaS ce furnizeaza capabilitati pentru crearea
de servicii a SIA e-Dosar contraventional .

In functie de destinatia de utilizare a serviciilor furnizate de SIA e-Dosar contraventional sunt de tip:

1. “front end” - destinate utilizarii/interactiunii nemijlocite cu utilizatorul,
2. ”"back end” - destinate proceselor si managementului continutului (datelor si metadatelor).

Serviciile de “front end” sunt servicii WEB accesate de utilizatori prin intermediul Explorer-ului WEB. Serviciile
SIA e-Dosar contraventional de ”“front end” sunt create prin utilizarea urmdtoarelor capabilitati ale
componentelor Sl MAI:

1. Componenta gestiune fluxuri de lucru (WfMS) — componenta de aplicatie ofera capabilitdti necesare
pentru a face posibila configurarea fluxurilor de lucru conform necesitatilor MAI. Practic orice flux de
informatie pe suport hartie, va putea fi tranzitat la un flux electronic echivalent. Aceste aplicatii servesc
drept aplicatii de “front end” oferind interfete de lucru utilizatorilor si mecanisme de interactiune cu
alte SIA in cadrul fluxurilor de lucru. Prin utilizarea capabilitdtilor acestei componente se asigura
digitizarea urmatoarelor procese si functiilor de afaceri in cadrul SIA e-Dosar contraventional :

o Digitizarea fluxului de lucru aferent inregistrarii semnalarilor in registrele R1 si R2
o Digitizarea procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si a activitdtilor conexe;

o Digitizarea fluxurilor de lucru aferente tinerii registrelor de stat departamentale (inregistrarea,
actualizarea, furnizarea si radierea inregistrarilor);

o Digitizarea fluxul de lucru aferent solicitarii de acces la dosarele si documentele stocate in
arhiva electronica

2. Componente de aplicatie mobild — reprezintd un set de capabilitati de aplicatie destinate sustinerii
informationale a activitatilor desfasurate in teren. Aplicatia asigura o interfata unificata pentru acces la
toate functionalitatile oferite de aplicatiile MAI si acces la orice informatie detinuta in SIA MAI si
externe, relevanta pentru activitatea in teren.

3. Serviciul Sesizari on-line — set de capabilitati destinat inregistrarii on-line a sesizarilor de catre cetateni.
Serviciul e-Cazierelor Contraventionale - serviciu realizat prin reutilizarea capabilitdtilor solutiei de
platforma guvernamentala servicii.go.md destinate consultarii e-Cazierului Contraventional.

Serviciile de "back end” sunt furnizate prin intermediul API-urilor. Ele sunt destinate pentru a fi utilizate de
componentele de “fron end” sau sisteme externe cu care SIA e-Dosar contraventional efectueaza schimb de
date. Serviciile SIA e-Dosar contraventional de “"back end” sunt create prin utilizarea urmdtoarelor capabilitati
ale componentelor SIl MAI:

1. Componenta de gestiune registre a MAI (Record Management): este destinata proiectdrii si gestiunii
registrelor, si a proceselor de lucru cu acestea. Include interfete APl pentru conectarea sistemelor de
"front end” a MAI si a sistemelor beneficiarilor externi. Solutia este utilizatd pentru proiectarea si
tinerea Regestelor in cadrul SIA e-Dosar contraventional .

2. Componenta de indexare si cautare date — Set de capabilitati care asigurd indexarea continutului in
vederea furnizarii unei solutii ulterioara de cautare indexatd a documentelor, inregistrarilor si altor date
si prezentarii rezultatelor interogarii utilizatorilor in baza relevantei.

SIA e-Dosar va asigura indexarea a cel putin urmatoarelor categorii de date:
a. Continutul documentelor create in cadrul fluxului de lucru
b. Metadatele fluxului de lucru
c. Continutul inregistrdrilor din Registre;
d. Metadatele documentelor din arhiva electronica.

SIA e-Dosar va furniza solutie de indexare full text a documentelor asigurand facilitati de reducere a
sinonimiei, prefixelor si sufixelor precum si normalizdrii relevantei termenilor documentelor
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dimensiunii acesteia (calcularea ponderii termenilor nu trebuie sa depinda de dimensiunea fisierului)
pentru eliminarea cazurilor prioritatii documentelor voluminoase fatd de documentele cu volum mic.

3. ESB MAI- Platforma de interoperabilitate ESB MAI oferd un mecanism unic de interconectare a
aplicatiilor interne si de comunicare cu exteriorul. ESB MAI include Catalogul semantic in calitate de
sursa unica si autenticd de active semantice. Activele semantice sunt colectii de metadate (scheme
XML, modele de date generice, ontologii) si date de referinta (liste de coduri, taxonomii, dictionare,
vocabulare etc). in calitate de solutia tehnologica pentru MAI ESB este utilizat serviciul PaaS MConnect.

4. Serviciul de platforma gestiune raportare
SIA e-Dosar contraventional va dispune de capabilitati de generare rapoarte in baza de template
predefinite si rapoarte ad hoc. Este binevenit ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicata
configurdrii si generarii rapoartelor (generator de rapoarte) care sa fie reutilizatd, de asemenea, pentru
configurarea si extragerea documentelor tipizate specifice proceselor de business ale SIA e-Dosar
contraventional.

5. Serviciile de platforma guvernamentald (MCloud) sunt utilizate pentru dezvoltarea de servicii ale Sl
MAI. Cel putin urmatoarele capabilitati vor fi utilizate:

o MPass — capabilitati de identificare, autentificare si gestiune roluri pentru utilizatorii autorizati.

o MPower — capabilitati utilizate pentru validarea imputernicirilor agentului constatator.

o MSign — capabilitdti de semnaturd electronica utilizate pentru semnarea si verificarea
documentelor si a seturilor de date

o servicii.gov.md — capabilitati utilizate pentru crearea Serviciului Tl e-Cazier contraventional

o MLog— capabilitati de jurnalizare a evenimentelor utilizate pentru stocare evenimentelor ce au
loc in sistem;

o MNotify — capabilitati utilizate pentru notificarea utilizatorilor sistemului si altor persoane
privind evenimentele generate de sistem sau la indicatia utilizatorilor acestuia

o McCabinet — capabilitati destinate digitizarii fluxurilor de comunicare cu persoanele fizice
participante la proces

o MDoc - capabilitdti pentru stocarea si partajarea documentelor destinate pdrtilor participante
la procesul contraventional si la activitati conexe altele decat utilizatorii sistemului.

o MConnect — capabilitati utilizate pentru schimbul de date cu sistemele informatice ale MAI si
altor autoritati publice si de drept privat.

o MPay — capabilitati utilizate pentru achitarea conturilor de plata aferente amenzilor

6. Servicii Tl specializate, precum:

o Serviciul Tl de generare conturi de platd pentru amenzi Billing — Set de capabilitati destinate
emiterii facturilor de platd pentru amenzile emise de MAI si pentru serviciile publice oferite de
MAI cetdtenilor. Permite definirea modelelor tipizate de facturi de plata pentru diferite scenarii
de utilizare. Asigura transmiterea conturilor de plata catre MPay. Asigurd urmarirea uneifacturi
de plata pe intreg ciclul de viatd al acesteia. Furnizeaza informatie in scopul reconcilierii
facturilor achitate.

Aditional componentelor de platforma ce sunt utilizate pentru formarea nemijlocita a serviciilor ce constituie
SIA e-Dosar contraventional , urmatoarele sisteme informatice interactioneaza cu acesta:

1. Portal web— include aplicatii web publice, prin intermediul cdrora MAI desemneaza informatie de
interes public, inclusiv servicii publice electronice. Tn acest bloc sunt incluse paginile web ale MAI si
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subdiviziunilor MAI, alte site-uri WEB prin care sunt prestate servicii electronice (fie ca sunt in mediul
MAI sau pe platforma MCloud), precum date.gov.md si servicii.gov.md;

2. Serviciul de platforma GIS MAI Serviciul este destinat gestionarii hartilor GIS necesare in activitatea MAI,
generarea straturilor de harti specializate in baza datelor furnizate de alte aplicatii MAI, conform
necesitatilor specifice ale subdiviziunilor MAL. in contextul SIA e-Dosar contraventional capabilititile
serviciului de platforma GIS sunt utilizate pentru geolocalizarea dispozitivelor mobile, a locului faptei si
a locului colectarii probelor.

3. Alte SIA si componente aplicative ale SIl MAI pot interactiona in scopul schimbului de date cu SIA e-
Dosar contraventional , precum:

e S|A Control Trafic — interactioneaza in scop de furnizare a datelor despre faptele contraventionale
inregistrate prin mijloace tehnice (sistemul de monitorizare foto-video si sistemul “masini
capcand”);

e S|A e-Dosar penal — interactioneaza cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului de date si
documente pentru cazurile de recalificare a contraventiei in/din caz penal;

e SIA RICC — interactioneazd cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului de date si
documente destinat tinerii Registrului informatiilor criminalistice si criminologice.

e SIAAFIS -interactioneaza cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului identificarii persoanei
in baza amprentei digitale

e ftc
4. Sisteme informatice ale tertilor - SIA e-Dosar contraventional interactioneaza cu alte sisteme externe
in scopul schimbului de date aferente proceselor business sustinute, intretinerii activelor semantice

(ex. clasificatoare, date geo-spatiale, etc.) si diseminarii automate de date si informatii sau la solicitare.
Printre acestea pot fi enumerate:

1. Agentia Servicii Publice in calitate de detinator al registrelor de stat, furnizeaza date din:

o SIA Registrul de stat al populatiei - date despre persoane fizice, adresa de la domiciliu si
documentele, care le-au fost eliberate;

o SIA Registrul de stat al unitatilor de drept - date despre toate categoriile de unitati de drept,
constituite in baza legald adresa juridicd, drepturile de a exercita diverse activitati licentiate;

o SIA ,Registrul de stat al transporturilor” - date despre mijloace de transport (inclusiv agregatele
cu numar de identificare), proprietarii acestora si alte persoane imputernicite, documentele si
numerele de Tnmatriculare;

o SIA ,Registrul de stat al conducdtorilor de vehicule” - date despre dreptul persoanei fizice de
conducere a mijlocului de transport corespunzator;

2. Ministerul Justitiei in calitate de posesor:

o SIA "Gestiunea dosarelor expertizei judiciare" (SIGDEJ) - rapoarte de expertizd intocmite de
catre sau cu participarea expertilor judiciari;

o Sistemul informatic Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor - hotararile si incheierile
judecatoresti pe cauzele contraventionale;

3. Serviciul Tl al MAl in calitate de detindtor al SIA ale MAI furnizeaza date din:
o AFIS (Registrul dactiloscopic);
o SIARICC (Registrul informatiilor criminalistice si criminologice);

o SlA e-Dosar penal (dupa ce va fi implementat);
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4. Agentia Relatii Funciare si Cadastru

o SIA Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor - date despre unitatile
teritorial-administrative, strazi, cladiri si apartamente la inregistrarea domiciliului

5. Inspectoratul fiscal de stat

o SIA ,Registrul amenzilor contraventionale”, parte a Sistemului informational al Serviciului Fiscal
de Stat — Tn vederea furnizarii informatiei privind amenzile contraventionale catre Serviciul
Fiscal de Stat, potrivit prevederilor

6. Interpol/Europol

o In calitate de furnizor de servicii Tl privind schimbul automatizat de date ADN, date
dactiloscopice si date de Tnmatriculare a autovehiculelor;

Lista completa a capabilitatilor de aplicatie reutilizabile relevante SIA e-Dosar contraventional este prezentata
n anexa A5.

6.4.3. Interfata utilizator SIA e-Dosar contraventional

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa ofere o interfatd utilizator ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor
tipurilor de utilizatori Interfata utilizator a sistemului informatic va fi accesata prin intermediul unui navigator
Internet. SIA e-Dosar contraventional trebuie sa posede un design grafic intuitiv, agreabil, echilibrat si distinct
optimizat pentru rezolutia minima 1360x468 de lucru la calculatoarele de tip PC. De asemenea, interfata
utilizator trebuie sa fie adaptabila pentru rezolutiile dispozitivelor de tip smartphone si tabletd si optimizata
pentru ecranele tactile.

Pentru usurinta utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor contextual on-line, la nivelul
fiecarei interfete utilizator.

In dependentd de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o
interfatd personalizata fiecarei categorii de utilizator.

Utilizatorii sistemului informatic vor dispune de minim 8 nivele de baza de acces la interfata utilizator si date (in
perspectiva seturile de drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuri de

SIA e-Dosar contraventional va furniza o interfata in limba romana si rusa. Sistemul va permite addugarea de
versiuni lingvistice suplimentare in caz de necesitate. Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor vor
fi realizate prin intermediul unor cdutdri simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor cautari de
complexitate mai ridicatd, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare
QBE). Indiferent de natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a
informatiei pentru orisicare compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini interogari
sofisticate Th mod vizual, interfata trebuie sd ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii datelor in lista cu rezultatele cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund criteriului de
cdutare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi filtrate prin alegerea valorii din
liste predefinite. Pentru cdmpurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii
dupa valoarea exacta a caracteristicii cdutate sau dupa masca de cautare.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei continute, trebuie
sa poata fi exportat fie in format CSV, RTF si PDF.
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Toate interfetele utilizatorului vor contine tex de fundal (water marks) cu Numele, Prenumele si Codul individual
al utilizatorului. Masura urmeaza sd responsabilizeze utilizatorii si sa limiteze scurgerile de informatii.
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7. Cazurilor de utilizare a SIA e-Dosar contraventional

Tinand cont de arhitectura SIA e-Dosar contraventional , functionalitatile oferite utilizatorilor sunt partajate in
3 grupuri:

1. Functionalitatile de baza ale utilizatorilor autorizati care furnizeaza toate cazurile disponibile comune
tuturor categoriilor utilizatorilor autorizati.

2. Functionalitdti de administrare care implementeaza toate cazurile de utilizare necesare administrarii si
configurarii sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional ;

3. Functionalitdti de sistem care implementeaza toate cazurile de utilizare furnizeaza functionalitatile de
sistem SIA e-Dosar contraventional .

Totalitatea functionalitatilor livrate de SIA e-Dosar contraventional si actorii care beneficiaza de ele sunt
descrise in capitolele ce urmeaza:
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7.1. Functionalitati de baza a SIA e-Dosar contraventional
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Figura 6. Cazuri de utilizare SIA e-Dosar contraventional

7.1.1.1.  Coazuride utilizare comune

CU 01: Utilizez dashboard personal. Reprezintd o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al
SIA e-Dosar contraventional acceseaza mediul de lucru personalizat. Dashboard-ul (tablou de bord) va servi
drept pagina principald a interfetei utilizatorului autorizat al SIA e-Dosar contraventional .

Dashboard-ul utilizatorului SIA e-Dosar contraventional va afisa evenimente de business relevante
functionalitatilor si datelor disponibile conform drepturilor si rolurilor fiecarui utilizator autorizat in parte. Cel
putin urmatoarele categorii de evenimentele de business vor fi disponibile in functie de rolurile si drepturile de
care dispune utilizatorul autorizat SIA e-Dosar contraventional :

1. Top 5 scenarii prestabilite de documentare a cazului contraventional relevante rolului AgC
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2. Top 5 cazuri contraventionale asociate AgC, aflate pe rol, in ordinea expirarii timpului de prescriptie a
cazurilor

3. notificari privind termenele limita de realizare a sarcinilor asignate utilizatorului ce risca a fi depdsite;

4. notificari privind acte sau procese care asteapta aprobare de la rolurile decidente.

5. notificari privind aprobarea datelor evenimentelor de agenda propuse;

6. notificari privind apropierea evenimentelor planificate in agenda utilizatorului.

Zonele / ferestre cu date afisate in dashboard vor dispune de referinta catre ferestre cu detalierea subiectelor
afisate in dashboard (ex. lista e-Dosarelor contraventionale, e-Dosar contraventional, agenda, formular
electronic etc.).

SIA e-Dosar contraventional va oferi fiecarui utilizator functionalitate de configurare individuald continutului
(configurarea preferintelor de notificare, configurarea zonelor cu continut important la care lucreaza curent
utilizatorul autorizat, amplasarea categoriilor de continut) si modului de afisare (filtre vizuale, amplasarea
elementelor, culori, limb3, stil, etc.).

Sistemul va oferi variante preconfigurate ale dashbordului pentru grupe de utilizatori. Grupa de utilizatori
defineste elementele cheie ce urmeaza a fi afisate in dashboard.

La afisarea datelor in dashboard SIA e-Dosar contraventional va tine cont de dreptul utilizatorului de accesare
a documentelor calificate conform sistemului de management al securitatii informatiei MAI.

Dashboard-ul va permite accesarea oricarei functionalitati a SIA e-Dosar contraventional indiferent de faptul ca
este functionalitate de baza sau functionalitate oferita de module functionale distincte Tnh cel mult 2 click-uri.

CU 02: Caut si vizualizez date si documente Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitdtilor de
explorare a stocului de date si documente create sau gestionate prin intermediul sistemului informatic SIA e-
Dosar contraventional .

SIA e-Dosar contraventional va oferi mecanisme de explorare a stocului de date si documente disponibile tinand
cont de drepturile utilizatorilor autorizati in baza mecanismelor de clasificare datelor si a documentelor si in
baza tehnologiilor de indexare a documentelor.

SIA e-Dosar contraventional va furniza componenta de cdutare a datelor si documentelor tinand cont de sursele
de informatie:

documente si metadate asociate documentelor continute Tn e-Dosarul contraventional;
date asociate fluxurilor de lucru;
date continute n inregistrarile din Registrele tinute in SIA e-Dosar contraventional ;
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date din Registrele de stat interoperabile cu SIA e-Dosar contraventional tinute de MAI si alte autoritati;
5. Documente partajate in MDoc.

Accesul la datele si documentele stocate in SIA e-Dosar contraventional se face diferentiat in functie de rolul
detinut de utilizator:

1. Accesul la datele si documentele asociate e-Dosarului contraventional:
e proprietarul dosarului care are drepturi depline asupra tuturor documentelor asociate dosarului
e alti utilizatori carora proprietarul sau in virtutea rolului le-a fost acordat drepturi de acces.
2. Accesul la datele din Registrele tinute in SIA e-Dosar contraventional :
e Registratorul/sub-registratorul are acces la toate inregistrarile registrului care-| gestioneaza;
e Furnizorul de date are acces la datele furnizate;
3. Accesul la documentele arhivate este limitat.

e Acces la datele din dosarele arhivate le are doar utilizatorul cu rolul de Arhivar.
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Alti utilizatori autorizati pot accesa metatadele asociate dosarului/documentelor arhivate.

Accesul la datele din dosarul arhivat poate fi acordat la solicitare altor utilizatori pentru o perioada
determinata de timp.

4. Accesul la alte date si documentele stocate in SIA e-Dosar contraventional (date asociate fluxului de lucru,
rapoarte, etc.) se face in functie de drepturile si rolurile de care dispune utilizatorul.

5. Accesul la datele stocate in MDoc este setat explicit de proprietarul documentuli. Implicit documentul prea
drepturile de acces a documentuli stocat in SIA e-Dosar contraventional.

6. Accesul la datele si documentele cu caracter public il au toti utilizatorii autorizati.

SIA e-Dosar contraventional va permite explorarea continutului stocului de date atat utilizand sistemul de
clasificare a documentelor si dosarelor, cat si in baza rezultatului cdutarii.

SIA e-Dosar contraventional va asigura cel putin urmatoarele functionalitati aferente cautarii documentelor si

datelor:

Cdutarea documentelor dupd cuvinte cheie. Cautarea dupa cuvinte cheie se va efectua atat in
metadatele ce descriu documentul cat si in continutul acestuia. in scopul facilitatii ciutdrii toate
documentele urmeaza a fi indexate conform cerintelor CU S10 Proceduri automate

Cdutarea documentelor arhivate va permite formularea interogarilor in baza valorilor metadatelor
atasate documentelor.

Cdutarea documentelor si dosarelor va furniza solutii de cautare morfologica si indexatd a
documentelor si dosarelor (cdutare in baza imaginilor de cautare a documentelor).

SIA e-Dosar contraventional va fi capabil sa caute documentul in baza codului bard / QR asociat ce
contine numarul unic de identificare a documentului.

SIA e-Dosar contraventional va prezenta rezultatele cdutdrii in functie de relevanta continutului
documentului interogarii formulate de utilizator (in ordinea descresterii relevantei documentelor
gasite).

SIA e-Dosar contraventional va furniza functionalitati de afinare a cautarii (cautare in rezultatele gasite)
filtrare si sortare a rezultatelor gasite.

SIA e-Dosar contraventional va furniza referintd de acces direct a documentului/dosarului gasit.
Modalitatile de manipulare ulterioard a documentului/dosarului vor depinde de drepturile si rolurile de
care dispune utilizatorul si de statutul in care se afla documentul/dosarul.

Un aspect specific ce trebuie sa-I asigure SIA e-Dosar contraventional este cdutarea informatiei despre persoane

n scopul identificarii acesteia. Necesitatea identificarii persoanei este conditionata de mai multi factori precum:

lipsa informatiei despre IDNP, existenta mai multor identitati asociate aceleiasi persoane in RSP, persoanele ce

detin cetatenie straina se pot autentifica cu diferite acte de identitate, inregistrarea strainilor se face in baza

actului prezentat care poate fi diferit in timp, etc..

Sistemul va asigura cel putin urmatoarele mecanisme de identificare a persoanei:

1
2.
3.
4
5

6.

Identificarea persoanei in baza IDNP;

Identificarea persoanei in baza actului de identitate;

Identificarea persoanei in baza altor date (ex. Nume, Prenume, Patronimic, etc.);
Cdutarea morfologicad in Nume, Prenume, Patronimic;

Identificarea persoanei in baza amprentei;

Identificarea persoanei in baza imaginei faciale.

Sistemul trebuie sa asigure cautarea datelor in toate resurse disponibile: registre interne si externe, documente

produse in cadrul fluxurilor de lucru, metadate a fluxurilor de lucru, etc.
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CU 03: Gestionez agenda personalad Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare gestiunii agendei
individuale ale utilizatorului autorizat.

Utilizatorii ar trebui sd poata vizualiza si gestiona agenda lor personala prin intermediul unui calendar interactiv.
Aceasta include programarea intalnirilor, atribuirea sarcinilor si stabilirea termenelor limita.

Agenda personald ar trebui sa poata fi sincronizata si integratd cu alte calendare sau aplicatii utilizate de
utilizator instalate pe calculator, tabletd sau telefonul mobil. Acest lucru permite importul sau exportul
evenimentelor, sincronizarea evenimentelor cu alti utilizatori si asigura ca toate activitatile sunt actualizate si
vizibile Tntr-un singur loc.

Utilizatorii ar trebui sa aibd posibilitatea de a prioritiza activitatile, de a le filtra dupa diferite criterii (cum ar fi
data, ord, categorii etc.) si de a le organiza in functie de nevoile lor. Aceasta faciliteaza gestionarea sarcinilor si
identificarea celor mai urgente sau importante.

CU 04: Generez documente si rapoarte statistice. Este un caz de utilizare accesibil utilizatorilor SIA e-Dosar
contraventional care contine totalitatea functionalitatilor necesare pentru generarea documentelor structurate
in format pentru imprimare si rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului
informatic si activitatea utilizatorilor autorizati.

Sistemul de raportare a SIA e-Dosar contraventional va delimita cel putin urmatoarele categorii de documente
si rapoarte:

1. Documentele generate in baza template-ului predefinit — pentru fiecare tip se va crea cate un sablon
care va fi populat cu informatie relevantd documentului (exemplu: proces verbal cu privire la
contraventie, citatie, decizie etc.);

2. Rapoarte privind respectarea disciplinei de executare — pentru fiecare tip se va crea cate un sablon care
va fi populat cu informatie relevanta raportului;

3. Rapoarte statistice cu caracter public —acest tip de rapoarte include rapoartele destinate publicului larg
care contin date cu caracter public si nu contin date personalizate. Aceasta categorie de iesiri va furniza,
in special, statistici si valori ale indicatorilor KP/ cu caracter public care urmeaza a fi publicate prin
intermediul Paginii WEB oficiale a MAI sau Portalului Datelor Deschise.

4. Rapoarte privind nivelul de incarcare si performanta individuala (KPI) — reprezintd un set de indicatori
KPlI in baza cdrora poate fi apreciatd performanta de activitate a utilizatorilor SIA e-Dosar
contraventional indiferent de rolul detinut;

5. Extras din registru - destinat furnizarii informatiei despre inregistrarile continute in registrele de stat
departamentale tinute in SIA e-Dosar contraventional .

6. Rapoarte de monitorizare a sistemului — reprezintd o categorie de rapoarte destinate administratorilor
sistemului utilizate pentru aprecierea modalitatii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu SIA e-Dosar
contraventional . Aceasta categorie de rapoarte va permite anticiparea problemelor de performanta in
activitatea subdiviziunilor si angajatilor sau a problemelor de securitate si vulnerabilitate a sistemului

SIA e-Dosar contraventional va utiliza in calitate de surse de date pentru generarea documentelor si rapoartelor
cel putin:

e continutul documentelor structurate din e-Dosarul contraventional;

e metadatele asociate e-Dosar-ului Contraventional si a documentelor din acesta.

e date asociate fluxurilor de lucru;

e date continute Tn Tnregistrarile din Registrele tinute in SIA e-Dosar contraventional ;

e date din Registre de stat externe.

e nomenclatoarele si clasificatoarele
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e activitatea utilizatorului autorizat;

e permisiunile de acces si securitate

Este binevenit ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicatd configurarii si generarii rapoartelor
(generator de rapoarte) care sa fie reutilizata, de asemenea, pentru configurarea si extragerea documentelor
tipizate specifice proceselor de business ale SIA e-Dosar contraventional .

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor un numar standard de rapoarte
preconfigurate (cel putin 20 rapoarte) si sa permita producerea la necesitate a rapoartelor ad-hoc.

SIA e-Dosar contraventional va jurnaliza orice eveniment de generare a documentelor si rapoartelor.

SIA e-Dosar contraventional va tine cont de destinatia de utilizare a documentului/raportului generat
(imprimare sau stocare sub forma de fisier) si va furniza functionalitati diferite functie de aceasta, precum:

Ex.1: documentele ce sunt generate pentru imprimare nu vor putea fi regenerate sau stocate sub forma
de fisier. La fel sistemul va urmari sa nu fie utilizata imprimanta virtuala.

Ex.2: la generarea documentelor ce urmeaza a fi imprimate pe blanchete de stricta evidenta implica se
va solicita indicarea seriei si numarului blanchetei. Informatia despre seriile si numerele blanchetelor
utilizate se vor salva in Registrul de evidenta a blanchetelor de strictd evidenta. La fel sistemul va urmari
ca seria si numadrul blanchetei sa apartina utilizatorului ce initiaza generarea documentului.

Un utilizator care vizualizeaza un raport sau document in cadrul sistemului, trebuie sa-| poata exporta intr-un
fisier extern redactabil, daca nu exista restrictii in acest sens.

La generarea versiunii imprimabile unui document structurat procesat in cadrul fluxurilor de lucru ale SIA e-
Dosar contraventional va genera si amplasa pe pagina de titlu a acestuia un cod bara care va contine
identificatorul unic al documentului si un cod QR care va contine matadatele de baza ale documentului.

Documentele complexe ce constau din mai multe compartimente (ex. PV cu privire la contraventie) urmeaza a
fiimprimate si afisate/vizualizate ca un singur document. Inclusiv partile necompletate vor fiimprimate conform
sablonului de tipar, contindnd zone necompletate

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa dispuna de capabilitati de diseminare a datelor statistice pe resurse
publice (ex. Web site MAI, date.gov.md, etc.).

CU 05: Solicit acces la documente din eArhiva. Acest caz de utilizare se referd la un flux de lucru prin care
utilizatorul sistemului solicita acordarea accesului la un e-Dosarul contraventional sau document din arhiva
digitala.

Accesul la datele din dosarul arhivat trebuie sa fie motivat si poate fi acordat pentru o perioada determinata de
timp.

Accesul la documentele arhivate este oferit conform regulamentului de gestiune a datelor de arhiva a MAI.

7.1.1.2.  Cazuri de utilizare specifice rolului de Sef al agentului constatator

CU 10: Asignez caz contraventional. Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor necesare sefului
agentului constatator pentru a distribui o sesizare nealocata, a redistribui un caz si de a monitoriza alocarea
cazurilor agentului constatator.

CU 11: Aprob documente. Acest caz de utilizare asigura functionalitatile necesare pentru coordonarea
documentelor parvenite pe flux.
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Procesul de coordonare trebuie sa asigure cel putin urmatoarele activitati:

e intoarcerea autorului documentului pentru perfectare;

e Aprobarea documentului prin aplicarea semnaturii digitale;
e |ntroducerea comentariilor/notelor in documentului;

e Redactarea in regim Track Changes a documentului;

e Stabilirea sarcinilor si termenilor;

Tn cazul documentelor ce referd alte documente (ex lista documentelor din dosar) sistemul va permite
consultarea metadatelor acestora in conformitate cu drepturile de vizibilitate a ultimilor.

Un exemplu de proces sustinut digital prin acest caz de utilizare este coordonare si semnarea scrisorilor de
insotire de cdtre seful agentului constatator.

7.1.1.3.  Cazuri de utilizare asociate rolului Agent constatator

CU 20: Gestionez caz contraventional Reprezintd un caz de utilizare generic prin intermediul cdruia vor fi
furnizate totalitatea functionalitdtilor necesare digitizarii procesului contraventional si a activitatilor conexe.

Conform art. 374, punct (21) Procesul contraventional incepe de drept din momentul sesizarii sau al autosesizarii
agentului constatator privind savarsirea contraventiei.

Tn aspect practic in SIA e-Dosar contraventional fluxul de lucru de gestiune a cazului contraventional este initiat
de cdtre procesul ,Procesului de inregistrare a Semnalari” care furnizeaza in adresa primului ”sesizarea” sau

"autosesizarea”.

Pentru procedura contraventionala au fost identificate un numar de 4 subprocese:

|14

Subprocesul “Alocare caz”;

Subprocesul “Acceptare caz”’;

|II

Subprocesul “Constatare”;
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|14

Subprocesul “Examinare”;

|H

5. Subprocesul “Perfectare decizie”;

Suplimentar procesului de baza ,Procedura contraventionala”, gestiunea cazului contraventional este asistat si
de 3 procese auxiliare:

1. Procesul de monitorizare a cazului, efectuat de catre seful agentului constatator;
Procesul de semnare a scrisorilor de Tnsotire;
Procesul de gestiune a conturilor de plata si monitorizare pladti efectuat de sistemul de billing a
sistemului e-Servicii MAI.

Descrierea detaliata a Fluxul de lucru de gestiune a cazului contraventional este prezentat in capitolul 6.2.1.3

si Anexa nr. 2.

CU 20.1: Refuz ca contraventional. Acest caz de utilizare sustine subprocesul de acceptare sau abtinere a
agentului constatator de la examinarea cazului contraventional.

Dupa primirea sesizarii, AgC examineaza cauza si, daca nu sunt motive intemeiate sa refuze acea cauza, acesta
0 accepta, starea sesizarii fiind Tnregistrata in sistem. Daca sunt motive temeinice de refuz, AgC refuza atribuirea
sesizarii si Intocmeste un raport.

Aditional sustinerii digitale a fluxului de lucru de abtinere de la gestiunea cazului initiat de AgC conform art. 385
CC, Sistemul va sustine digital activitatile de recuzare a AgC de catre participantii la procesul contraventional in
cauza, investiti cu asemenea drept.
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CU 20.2: Selectez scenariu de caz. Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor utilizate de agentul
constatator pentru a selecta un scenariu de gestiune a cazului contraventional. Un scenariu include totalitatea
actiunilor ce trebuie intreprinse de AgC pentru a gestiona un cazul contraventional de un anumit tip. Utilizatorul
poate selecta mai multe scenarii. In acest caz Sistemul va comasa activititile necesare de realizat.

Cel mai simplu scenariu de lucru este selectarea pentru completare a unui document procesual/procedural
distinct.

Tn Sistem, va exista un scenariu care include toate articole actelor normative. La selectarea acestui scenariu,
AgC va fi preintampinat despre faptul ca Sistemul nu va efectua controlul corectitudinii completarii
documentului.

Selectarea scenariilor de cdtre AgC este jurnalizata

CU 20.3 Transmit dupa competentd. Caz de utilizare care furnizeazd totalitatea functionalitatilor necesare
pentru expedierea dosarului altei autorititi / agent constatator conform competentei. In cazul transmiterii
dosarului pe suport hartie Sistemul va furniza capabilitati de gestiune a corespondentei in scopul perfectarea
scrisorilor de insotire si tiparul documentelor electronice in conformitate cu cerintele CU 20.8: Gestionez
corespondenta pe suport hartie.

CU 20.4 Recalific caz in penal. Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare pentru
expedierea dosarului catre organul de urmarire penald/ procuror in cazul recalificarii cazului contraventional in
penal. In cazul transmiterii dosarului pe suport hartie este asigurat suport in perfectarea scrisorilor de insotire
si tiparul documentelor electronice in conformitate cu cerintele CU 20.8: Gestionez corespondenta pe suport
hartie.

CU 20.5 Completez formular document asistat Tn sistem. Acesta este al doilea dupd importanta caz de utilizare.
Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor necesare pentru a asista agentul constatator sa
perfecteze documentele procesuale si procedurale necesare. Cazul de utilizare foloseste logica configurata in
sistem (CU DO1: Configurez SIA e-Dosar contraventional ) pentru sugestii de autocompletare si validare a datelor
introduse.

Documentele in e-Dosar contraventional vor fi pastrate in format structurat XML. Furnizorul solutiei SIA e-Dosar
contraventional va propune taxinomia pentru documentele structurate.

Sistemul va asigura pastrarea versiunilor documentelor. O versiune noua poate fi initiata atat de utilizator cat si
de sistem ca rezultat al producerii unui eveniment ce vizeaza documentul (ex. Utilizarea acestuia pentru
efectuarea inscrierii in registru). La momentul utilizarii documentului ca baza pentru inscrierea n registru, dacd
acesta nu este semnat, versiunea de moment va fi stocata si pdstrata de sistem. Sistemul trebuie sa asigure ca
versiunea documentului utilizatd pentru inscrierea datelor in registru va ramane nemodificata.

Tn cazul reperfectdrii unui document semnat (ex. dacd au fost identificate erori) ambele versiuni se vor p3stra.
Pentru unele documente este prevazuta procedura de corectare, care constd in producerea unui document
nou in care se face consemnarea respectiva (ex. PV cu privire la contraventie - Art. 443 alin. (7) din CC) fie se
perfecteaza un document suplimentar “raport” in care se specifica eroarea/motivul corectarii.

Documentele procesuale pot fi contestate in judecatd si anulate. in cazul dat, in sistem se va pastra documentul
original care va avea starea anulat si care va avea referinta la documentul care |-a anulat, fiind perceput drept
parte a dosarului contraventional.

Pentru campurile ce se refera articole, puncte sau text din actele normative, Sistemul va restrictiona
completarea doar a valorilor din nomenclator. Pentru determinarea setului se vor utiliza scenarii predefinite.
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Tn cazul cdmpurilor ce prevad introducerea textului in format liber, Sistemul va verifica dacd articolele, punctele
indicate sunt din setul definit de scenariu si va atentiona AgC despre discrepante.

n Sistem, va exista un scenariu care include toate articole actelor normative. La selectarea acestui scenariu,
AgC va fi preintampinat despre faptul ca Sistemul nu va efectua controlul corectitudinii completarii
documentului.

Nomenclatorul articolelor/punctelor din actele normative, ce sunt preluate in documentele
procesuale/procedurale, trebuie sd sustind versiuni. Pentru fiecare versiune poate fi stabilit perioada de
valabilitate. Timpul intrarii in vigoare se considera ora 00 a zilei indicate.

Documentarea contraventiei pe hartie va ramane optionald, agentul constatator avand posibilitatea sa decida
parcursul documentarii. O decizie finald referitor la excluderea blanchetelor pe suport hartie se va lua la finalul
implementarii cu succes a E-Dosar contraventional de catre toate autoritatile publice in care activeaza agenti
constatatori. SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa suporte ambele variante: producerea documentelor
electronice Tn cadrul fluxului de lucru si introducerea datelor din documentele completate pe suport hartie.

CU 20.6 Perfectez formular decizie. Acesta este al 3 cel mai important caz de utilizare. Acest caz de utilizare
contine totalitatea functionalitatilor necesare pentru al asista pe agentul constatator sa ea o decizie informata
si valida legal. Cazul de utilizare foloseste logica configuratd in sistem (CU DO1: Configurez SIA e-Dosar
contraventional ) pentru sugestii de autocompletare si validare a datelor introduse.

CU 20.7: Geolocalizez locul faptei. Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor necesare pentru a
geolocaliza un obiect/ loc pe hartd. Geolocalizarea este utilizatd de AgC pentru a indica locul fapte, probei sau
altui obiect pe harta.

Sistemul va propune cel putin urmatoarele modalitati de georeferentiere a obiectelor:

Prin indicarea obiectului/locatiei pe harta

a
b. Prinindicarea coordonatelor GIS a locatiei pe harta.

c. Prin preluarea coordonatelor de pe tableta (daca aceasta este utilizata pentru a completa documentul).

d. Preluarea geo-locatiei fin datele furnizate de echipamentele mobile omologate inscrise iIn documentele

anexate "fisei autosesizarii”.

CU 20.8 Gestionez corespondenta. Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor necesare pentru
gestiunea corespondentei pe suport hartie si/sau alte formate prin canalele de schimb date oficiale. Tn acest
sens SIA e-Dosar contraventional trebuie sa asigure:

1. Perfectarea si expedierea corespondentei de iesire
2. Tnregistrarea in sistem a corespondentei de intrare.

Aferent perfectarii si expedierea corespondentei de iesire SIA e-Dosar contraventional va asigura:

1. Generarea documentului/raportului intr-un format printabil conform cerintelor CU 04: Generez
documente si rapoarte statistice.

2. Dupa caz, perfectarea scrisorii de insotire folosind sabloane predefinite. Scrisoare de insotire va include
lista documentelor ce urmeaz3 a fi expediate. In scrisoare de iesire se indic3 codul de identitate din
sistem a fiecdrui document anexat.

3. Coordonarea scrisorii de iesire cu Seful agentului constatator (conform CU 11: Aprob documente);
Tnregistrarea numarului de fnregistrare a documentului din registrul documentelor de iesire a
organizatiei/subdiviziunii.
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Tnregistrarea in SIA e-Dosar contraventional a corespondentei de intrare prevede:

1. Tncércarea in sistem a documentului extern parvenit. In cazul documentelor pe suport hartie in sistem
este Tncarcata copia scanata a acestuia.

2. Completarea informatiei despre document in fisa electronica a documentului. Fisa electronica a
documentului trebuie sa contind cel putin:
a. Numarul de inregistrare a documentului
b. Data inregistrarii documentului
c. Autorul documentului (in cazul AgC se indic4 si codul AgC)
d. Tipul documentului (din registrul de documente)
e. Statutul documentului (original/copie/copie conforma cu originalul)
f.  Descriere succintd a continutului (se completeaza optional)

3. Acordarea accesului la document. Documentul incarcat mosteneste drepturile e-Dosarului in care a fost
inclus. Doar proprietarul e-Dosarului Contraventional poate acorda retrage drepturile de acces la
documentul Tncarcat.

SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa dispuna de capabilitati de integrare cu sisteme de gestiune documente
(DMS) prin intermediului carora sa poata expedia si receptiona documente, sau cel putin inregistra in registru
de iesire / receptiona date din registru de intrare.

Documentele receptionate prin email sunt considerate documente externe.

CU 21: Initiez conexare identitati. Caz de utilizare ce contine functionalitdtile necesare pentru conexarea
diferitor identitati ce apartin unei persoane. ldentitati multiple pot aparea in cazul cand uneia si aceleiasi
persoane i-au fost atribuite mai multe IDNP. Aceasta pot fi erori istorice, rezultatul atribuirii codului IDNP
strainilor sau cetadtenilor R. Moldova cu cetatenii multiple in baza identificarii cu diferite acte de identitate.

SIA e-Dosar contraventional va asigura posibilitatea conexarii obiectelor informationale ce se refera la persoane
fizice, din e-Dosar contraventional si registre, in cazul identificarii a identitatilor multiple detinute de o singura
persoand

SIA e-Dosar contraventional va asigura initierea procedurii de raportare a erorilor catre detindtorul RSP in cazul
identificdrii a mai multor IDNP atribuite aceleiasi persoane.

7.1.1.4. Cazuri de utilizare asociate rolului de Arhivar

CU 30: Acord acces la documente din arhiva. Caz de utilizare prin care se realizeaza fluxul de lucru cu privire la
acordarea accesului la dosarul contraventional sau/si a altor documente electronice si date (ex. inregistrarile
din registrele de stat trecute n arhiva) arhivate.

Utilizatorul cu rolul de Arhivar este responsabil de acordarea accesului la documentele si datele trecute in
arhiva.

Accesul la datele din arhiva poate fi acordat la solicitare altor utilizatori pentru o perioadad determinata de timp.

7.1.1.5.  Cazuri de utilizare asociate rolului de Sub-registrator

CU RO1 Aprob eliberare Cazier contraventional. Caz de utilizare prin care utilizatorul Tmputernicit aprobd
eliberarea Cazierului contraventional.

|/l

Aprobarea eliberarii ”cazierului contraventional” se face de cdtre utilizatorul cu rolul de Sub-registrator si

serveste drept declansator pentru inregistrarea in Registrul e-Cazierelor eliberate.

Sub-registrator semneaza cu semnatura electronica (CU EO1 Semnez document) fiecare formular de “cazier

|H

contraventional” aprobat.
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Tn cazul respingerii solicitdrii sistemul va furniza Sub-registrator-ului functionalitdtile necesare pentru
perfectarea Raportului de refuz motivat. Raportul este prezent doar in format electronic. Raportul este semnat
de Sub-registrator cu semndtura electronica (CU EO1 Semnez document) si serveste drept declansator pentru
inregistrarea in Registrul e-Cazierelor eliberate.

Dupa caz, daca este solicitatd imprimarea Cazierului contraventional va fi invocat cazul de utilizare CU 04:
Generez documente si rapoarte statistice.

7.1.1.6.  Cazuri de utilizare asociate rolului de Participant la procesul contraventional

CU EO1 Semnez document. Acesta este un caz de utilizare generalizator ce contine totalitatea functionalitatilor
necesare pentru semnarea electronicd a uni document. Tn scopul semnérii documentelor electronice implicit
este utilizat serviciul MSign, dar urmeaza a fi sustinute si solutii alternative precum MoldSign Desktop Suite si
semnatura olografa electronica.

7.1.1.7. Cazuride utilizare asociate rolului de utilizator internet

CU E10: Explorez continut interfatd publicd. Prin cazul de utilizare se are in vedere posibilitatea accesdrii
informatiei cu caracter public diseminata catre un portal Inerent (ex. pagina Web a MAI, date.gov.md, etc.).

CU E11: Solicit cazier contraventional. Cazul de utilizare reflectd functionalitatile oferite de Serviciul e-Cazier

Contraventional

Serviciul e-Cazier Contraventional este realizat prin reutilizarea capabilitatilor de platforma reutilizabile
servicii.gov.md si a capabilitdtilor SIA e-Dosar contraventional . In cazul dat solutie servicii.gov.md ofer
capabilitati de “front-ens” iar SIA e-Dosar contraventional capabilitati de “back-end”.

Cazul de utilizare pe partea SIA e-Dosar contraventional ofera urmatoarele functionalitati:

- Receptionarea solicitarii de Cazier Contraventional si identificarea solicitantului
- Generarea formularului electronic de cazier contraventional

- Initierea fluxului de validare a cazierului contraventional conform CU RO1 Aprob eliberare Cazier
contraventional

|H

- Emiterea "cazierului contraventional” in format electronic solicitantului.

CU E12: Depun sesizare electronica. Reprezintd cazul de utilizare prin care este oferit serviciul de depunere a
”sesizarii electronice”.

Serviciul Tl “sesizarii electronice” este oferit utilizatorilor internet prin intermediul paginii web oficiale ale MAL.
Sesizarea electronica poate fi depusa doar de o persoana autentificatd. Persoana se autentificd cu semnatura
electronica. Sistemul va asigura integrarea cu serviciul MPass in scopul autentificarii persoanei.

CU GO1: inregistrez semnalare. Cazul de utilizare prin care utilizatorul cu rolul de Ofiter al unitatii de gard
asigura receptionarea, inregistrarea si calificarea semnalarilor.

Utilizatorul cu rolul de Ofiter al unitatii de garda are si rolul de Registrator pentru Registrul de evidenta a
sesizarilor cu privire la infractiuni (R1) si Registrul de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si
incidente (R2).

Ofiterul din unitatea de garda la momentul inregistrarii sesizarii face calificarea preventiva a faptei: se referd la
penal sau contraventional. Sesizdrile calificate drept contraventionale si autosesizarile pe fapte
contraventionale sunt transmise in fluxul de lucru de gestiune a cazului contraventional. Tn cazul semnal&rilor
cu privire la alte incalcari (R2) ce nu sunt calificate stau in modulul semnalari pana nu li se da o calificare.
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7.2. Functionalitati de sistem SIA e-Data contraventional.

CU S01: Deschid Dosar contraventional. Proces automatizat ce prevede crearea obiectului informational e-
Dosar contraventional in Sistem ca rezultat al inregistrarii Sesizarii sau Autosesizdrii. La momentul initierii
obiectul e-Dosar contraventional primeste identificatorul atribuit Sesizarii sau Autosesizarii.

E-Dosarului contraventional include toate documentele si alte date ce se refera la cazul contraventional (ex.
jurnalul activitatilor efectuate de AgC ce se referd la caz). "De facto” e-Dosarul reprezintd cauza
contraventionala.

Dosarul electronic reprezintda mecanismul de grupare tematicd a tuturor inregistrarilor si documentelor
electronice acumulate pentru solutionarea unui caz. Aditional, Dosarul este folosit si pentru a asigura un mod
de tratare comun pentru toate documentele/mesajele continute. Dosarul in esenta sa este si el un document
cu inregistrari despre continutul acestuia. Acest fapt este indicat prin relatiile Dosarului cu Documentul.

Deschiderea e-Dosarului contraventional se face automat conform declansatorului descris Tn “Fluxul de lucru
asociat procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitati conexe” descris in capitolul 6.2.1.3.
Procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitati conexe.

CU S03: Schimb de date cu alte SIA. Acestea este un caz de utilizare complex care asigurd interoperabilitate cu
sistemele informatice interne ale MAI si externe. Prin capabilitatile oferite de acest caz de utilizare se asigura:

1. Cautarea si consultarea informatie din Registrele de stat si Registrele departamentale detinute de
autoritatile publice, inclusiv MAI, inclusiv tinute Tn SIA e-Dosar contraventional si din registre comerciale
tinute de terti.

2. Schimbul de date cu SIA a partenerilor de proces in ce tine de gestiunea cazului contraventional

3. Receptionarea informatie de la SIA a Furnizorilor datelor registrelor tinute n SIA e-Dosar
contraventional .

4. Interoperabilitatea cu sistemele informationale ale partenerilor externi (ex. Europol, Interpol, etc.)
Raportarea sesizarilor cu privire la infractiunile inregistrate in Registrul de evidenta a sesizarilor cu
privire la infractiuni (R1) cdtre SIA e-Dosar Penal

6. Inregistrarea autosesizirilor parvenite din SIA Control Trafic, e-Data v2 si alte SIA ale MAI capabile s
inregistreze Tncalcari.

7. Integrarea cu serviciile guvernamentale partajate (MSign, MPay, MNotify, MCabinet, MDoc, MPower,
etc.)
8. Diseminarea datelor catre interfete publice (ex. pagina web a MAI, portalul date.gv.md, etc.)

La mod practic se va asigura interoperabilitatea SIA e-Dosar contraventional cu cel putin cu urmatoarele
SIA:

1. SIA detinute de MAI utilizate Tn scopul schimbului de date:

e SIA Control Trafic — interactioneaza in scop de furnizare a datelor despre faptele contraventionale

|II

inregistrate prin mijloace tehnice (sistemul de monitorizare foto-video si sistemul “masini
capcand”);

e SIA e-Dosar penal — interactioneaza cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului de date si
documente pentru cazurile de recalificare a contraventiei in/din caz penal;

e SIA RICC — interactioneazd cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului de date si
documente destinat tinerii Registrului informatiilor criminalistice si criminologice.
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SIA AFIS - interactioneaza cu SIA e-Dosar contraventional in scopul schimbului identificarii persoanei
in baza amprentei digitale

SIA ,Registrul de stat al armelor” - interactioneaza cu SIA e-Dosar contraventional Tn scopul
identificdrii persoane fizice si juridice care detin in posesie arme si munitii cu destinatie civila

Etc.

2. Sisteme informatice ale tertilor - SIA e-Dosar contraventional interactioneazd cu alte sisteme externe

in scopul schimbului de date aferente proceselor business sustinute, intretinerii activelor semantice (ex.

clasificatoare, date geo-spatiale, etc.) si diseminarii automate de date si informatii sau la solicitare.

Printre acestea pot fi enumerate:

1. Agentia Servicii Publice in calitate de detinator al registrelor de stat, furnizeaza date din:

o SIA Registrul de stat al populatiei - date despre persoane fizice, adresa de la domiciliu si
documentele, care le-au fost eliberate;

o SIA Registrul de stat al unitatilor de drept - date despre toate categoriile de unitati de drept,
constituite in baza legala adresa juridica, drepturile de a exercita diverse activitati licentiate;

o SIA ,Registrul de stat al transporturilor” - date despre mijloace de transport (inclusiv agregatele
cu numar de identificare), proprietarii acestora si alte persoane imputernicite, documentele si
numerele de Tnmatriculare;

o SIA ,Registrul de stat al conducdtorilor de vehicule” - date despre dreptul persoanei fizice de
conducere a mijlocului de transport corespunzator;

Ministerul Justitiei in calitate de posesor:

o SIA "Gestiunea dosarelor expertizei judiciare" (SIGDEJ) - rapoarte de expertiza intocmite de
catre sau cu participarea expertilor judiciari;

o Sistemul informatic Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor - hotararile si incheierile
judecatoresti pe cauzele contraventionale;

o Solutia informatica e-Dosar judiciar (SI e-DJ) — pentru informatii in limitele solicitarii si ale
competentelor administratorilor

Agentia Relatii Funciare si Cadastru

o SIA Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor - date despre unitatile
teritorial-administrative, strazi, cladiri si apartamente la inregistrarea domiciliului

Inspectoratul fiscal de stat

o SIA ,Registrul amenzilor contraventionale”, parte a Sistemului informational al Serviciului Fiscal
de Stat — Tn vederea furnizarii informatiei privind amenzile contraventionale catre Serviciul
Fiscal de Stat.

Comisia Nationala a Pietei Financiare

o Sistemul informational RCA Data — oferd informatii privind asigurarile obligatorii de raspundere
civila pentru pagube produse de autovehicule

Agentia Nationala Transport Auto

o Registru Operatorilor de Transport Rutier — oferd informatii privind persoanele fizice si unitatile
de drept ce ofera transport rutier contra cost;

Uniunea Nationala a Executorilor Judecatoresti din Republica Moldova (UNEJ)

o Sistemului informational de evidenta si gestiune a dosarelor de executare (SIEGDE) —n scopul
schimbului de date privind persoanele ce au datorii debitoare |la achitarea amenzilor.
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8. Interpol/Europol

O

Tn calitate de furnizor de servicii Tl privind schimbul automatizat de date ADN, date
dactiloscopice si date de Tnmatriculare a autovehiculelor;

3. Serviciile de platforma guvernamentald (MCloud) sunt utilizate pentru dezvoltarea de servicii ale Sl

MAI. Cel putin urmatoarele capabilitati vor fi utilizate:

O

O

@)

MPass — capabilitati de identificare, autentificare si gestiune roluri pentru utilizatorii autorizati.
MPower — capabilitati utilizate pentru validarea imputernicirilor agentului constatator.

MSign — capabilitdti de semnaturd electronica utilizate pentru semnarea si verificarea
documentelor si a seturilor de date

servicii.gov.md — capabilitati utilizate pentru crearea Serviciului Tl e-Cazier contraventional

MLog — capabilitati de jurnalizare a evenimentelor utilizate pentru stocare evenimentelor ce au
loc Tn sistem;

MNotify — capabilitati utilizate pentru notificarea utilizatorilor sistemului si altor persoane
privind evenimentele generate de sistem sau la indicatia utilizatorilor acestuia

MCabinet — capabilitati destinate digitizarii fluxurilor de comunicare cu persoanele fizice
participante la proces;

MDoc - capabilitdti pentru stocarea si partajarea documentelor destinate partilor
participante la procesul contraventional si la activitati conexe altele decat utilizatorii
sistemului;

MConnect — capabilitati utilizate pentru schimbul de date cu sistemele informatice ale MAI si
altor autoritati publice si de drept privat.

MPay — capabilitati utilizate pentru achitarea conturilor de platd aferente amenzilor

CU S04: Tnregistrez autosesizare. Acest caz de utilizare realizeazd functionalititile necesare pentru inregistrarea

autosesizarilor cu privire la cazurile contraventionale parvenite din:

1. SIA Control Trafic,
2. Componenta mobilad e-Data v2

3. alte SIA ale MAI capabile sa inregistreze incdlcari

Agentul constatator nu trebuie sa completeze documente aditionale decat cele prin care constata

contraventia (PV cu privire la contraventie, Decizia agentului constatator). SIA e-Dosar contraventional

poate utiliza un document de sistem “fisa autosesizarii” pentru a inregistra date cu privire la evenimentul

autosesizarii. Autosesizarea este inregistratd in Registrul de evidenta a sesizdrilor cu privire la infractiuni

(R1). Autosesizarea serveste drept declansator pentru initierea fluxului de lucru de gestiune a cazului

contraventiona

I”

Fisa autosesizarii” este insotita de documente ce includ probe, toate fiind inscrise n e-

Dosarul contraventional.

CU S05 Trec documente si dosare in arhivd. Este un caz de utilizare care reprezintda o functionalitate

automatizata a sistemului informatic in vederea trecerii dosarelor electronice si/sau inregistrarilor din registrele

de stat departamentale in arhiva digitald MAL.

Trecerea 1n arhiva a dosarului cauzei contraventionale (e-Dosarul contraventional) se efectueaza ca rezultat al

urmatoarelor actiuni realizate de AgC:

1. Receptionarii hotararii Instantei de judecata privind cauzele expediate conform art. 400 (5), (6), pentru

luarea deciziei privind sanctiunea.

2. Inchiderea dosarului fird perfectarea procesului-verbal cu privire la contraventie;
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3. Anularea sanctiunii.

Tnchiderea dosarului semnaleaza faptul respectiv citre activitatea de “Monitorizare a mersului procesului

|II

contraventional” realizat de seful Agentului constatator.

CU S06: Genereaza bon de platd a amenzii. Caz de utilizarea ce asigurd furnizarea informatiei necesare generarii
contului de platd a amenzii (ex. date de identificare a autoritatii, conturi trezoreriiale, textul destinatiei platii,
etc.).

CU S07: Indexez documente si inregistrari. Caz de utilizare complex care furnizeaza totalitatea functionalitatilor
necesare analizei si indexdrii continutului in vederea furnizarii unei solutii ulterioara de cautare indexatd a
documentelor, inregistrarilor si altor date si prezentarii rezultatelor interogarii utilizatorilor in baza relevantei.

SIA e-Dosar va asigura indexarea a cel putin urmatoarelor categorii de date:

1. Continutul documentelor create in cadrul fluxului de lucru
2. Metadatele fluxului de lucru

3. Continutul inregistrarilor din Registre;

4. Metadatele documentelor din arhiva electronica.

SIA e-Dosar va furniza solutie de indexare full text a documentelor asigurand facilitati de reducere a sinonimiei,
prefixelor si sufixelor precum si normalizarii relevantei termenilor documentelor dimensiunii acesteia
(calcularea ponderii termenilor nu trebuie sa depinda de dimensiunea fisierului) pentru eliminarea cazurilor
prioritatii documentelor voluminoase fata de documentele cu volum mic.

Sistemul trebuie sa permitda cautarea morfologica a datelor. Sunt persoane care in timpul sovietic le-a fost
modificatd transcrierea numelui, sunt persoane care au mai multe cetatenii, etc. Se va tine cont de transcriptii
si pronuntia acestora in diferite limbi (ex. ,chi” in roméana se citeste ,,chi”, ucraineana ,ki”, germana ,ch” poate
fi,h”, k" sau,s”).

Sistemul va dispune de dictionare morfologice redactabile.

CU S08: inregistrez obiect de evident in registru. Caz de utilizare prin care se asigurd inregistrarea obiectelor
evidentei In registru in baza evenimentul de semnare a documentelor confirmative de catre AgC, care are si
rolul  de Registrator, in cadrul fluxului de lucru. Evenimentele declansatoare pentru
inscrierea/modificarea/radierea datelor din registre este descrisd in capitolul 6.2.1.4. Activitdti de tinere a
registrelor de stat departamentale aferente procesului contraventional.

Documentele procesuale/procedurale ce servesc baza documentard pentru nregistrarile in registru nu vor fi
dublate in registru. In registru se va pastra identificatorul unic al documentului din SIA e-Dosar contraventional
si versiunea acestuia.

n registru se inscrie valoare atributului informational la momentul efectudrii inregistrarii. Intrucat unele
inregistrari pot avea la baza diferite documente sau documente Tn versiunea draft (ex. inregistrarea primara a
accidentului rutier se face Tn baza sesizarii) este importat de a inregistra versiunea documentului in baza caruia
a fost efectuatd inscrierea.

CU S9 Radiez obiect de evidenta din Registru. Acest caz de utilizare realizeaza functionalitatile necesare pentru
radierea inregistrarilor din registru.

CU S10: Proceduri automate. Cazul de utilizare include toate procedurile automate realizate de Sistem conform
unei agende prestabilite sau la declansarea uni eveniment. Exemple de proceduri automate pot servi:

e Generarea rapoartelor predefinite
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Diseminare date si rapoarte cu caracter public prin intermediul serviciului de platforma date.gov.md si
pagina Web a MAI

Backup la date

Urmadrirea achitdrii amenzilor

Initierea procedurilor de sincronizare a datelor din registre

Indexarea documente si date

Tnscrierea sarcinilor, termenilor de executare a activitatilor procesului, a evenimentelor de grup din
care face parte utilizatorul in agenda personald

Etc.

CU S11 Jurnalizez evenimente. Reprezintd un caz de utilizare prin care va fi efectuatd jurnalizarea evenimentelor

in cadrul SIA e-Dosar contraventional . Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business digitizate in

SIA e-Dosar contraventional este pasibil de a fi jurnalizate si salvat in Registre de evenimente locale siin MLog.

Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat in baza standardelor si bunelor practici implementate in industrie.

Sistemul informatic va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a evenimentelor de

business, inclusiv: categoriile de evenimente de business supuse jurnalizarii, perioada calendaristica de

jurnalizare (determinatd sau nedeterminata) etc.

Pentru evenimentele de business critice sau sensibile, jurnalizarea se va efectua suplimentar prin intermediul

serviciului de platforma MLog.

Cel putin urmatoarele 3 categorii de evenimente vor fi jurnalizate:

Evenimente de sistem — jurnalizarea carora este obligatorie.

Evenimente business cheie jurnalizate obligatoriu (ex. crearea uni e-Dosar contraventional,
inregistrarea/accesarea/radierea finregistrarii din Registru, etc.)- beneficiarul va furniza lista
evenimentelor de sistem.

3. Evenimente jurnalizarea carora poate fi activata/dezactivatd de administratorul sistemului.
Evenimentele jurnalizate vor salva cel putin urmatoarele categorii de date (in functie de natura evenimentului
jurnalizat):

e identificatorul evenimentului jurnalizat;

e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;

e identificatorul Organizatie cdruia ii apartine utilizatorului;

e categoria evenimentului jurnalizat;

e momentul jurnalizarii evenimentului;

e componenta aplicatiei care a generat evenimentul de business;

e componenta logica a SIA e-Dosar contraventional (gestiune caz contraventional, registre, etc), care a

generat evenimentul de business;

e inregistrarea afectatd de evenimentul de business;

o detaliile actiunii efectuate de utilizator;

e referinta spre obiectul informational afectat

e efc.

Jurnalizarea va pdstra un set suficient de date incat sa fie clard natura datelor modificate sau suprimate si sa

poata fi regdsite usor inregistrdarile afectate de evenimentele de creard sau modificare a entitatilor

informationale SIA e-Dosar contraventional .
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Evenimentul jurnalizat va contine o referinta de acces direct la obiectul informational (document, formular
electronic etc.) aferent evenimentului de business. Exceptie vor face doar evenimentele de suprimare a
obiectelor informationale.

Utilizatorul cu rol Administrator SIA e-Dosar contraventional va putea configura strategiile de jurnalizare pentru
fiecare categorie de eveniment de business produs de SIA e-Dosar contraventional .

SIA e-Dosar contraventional va furniza mecanism de generare a rapoartelor aferente evenimentelor de
jurnalizare.

Mecanismul de jurnalizare va fi capabil sa se integreze cu serviciul de platformda MLog pentru jurnalizarea
evenimentelor de business critice.

Administratorul SIA e-Dosar contraventional va putea configura categoriile evenimentelor de business care vor
fi jurnalizate suplimentar prin intermediul MLog.

CU S12: Notific utilizatori. Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor de notificare a
utilizatorilor autorizati ai SIA e-Dosar contraventional si actorilor externi participanti la cazul contraventional.

Sistemul va genera si expedia automat notificari aferent orisicarui eveniment de business al fluxurilor de lucru.

Tn functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia), SIA e-Dosar contraventional va asigura
urmatoarele strategii de notificare:

e notificare in dashboard-ul utilizatorului;
e notificare prin Email;
e notificare prin MNotify

e toate categoriile de mai sus.

Utilizatorii autorizati SIA e-Dosar contraventional (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea sa-si
configureze preferintele mijloacelor de notificare.

Pentru utilizatorilor autorizati notificdrile vor fi stocate in dashboard-ul acestora asigurand-se acces direct la
documentul sau dosarul sursa al notificarii.

SIA e-Dosar contraventional se va integra cu serviciul de platformd MNotify in scopul expedierii notificarii
utilizatorilor interni si externi si implementarii altor mijloace de notificare oferite de MNotify (SMS, Mesaj
instant, Push etc.).

Pot fi mentionate un sir de evenimente care presupune expedierea de notificari:

1. Notificari Tn adresa utilizatorilor sistemului:

e asignarea de sarcini utilizatorului;

e evenimente de trasabilitate a documentelor aflate la control;

e depasire termen de realizare sarcini;

e eveniment de agenda propus spre acceptare/anuntat/care va derula intr-un timp apropiat;

e necesitatea implicdrii utilizatorului Tn activitatile fluxurilor de lucru;

e necesitate efectuarii de actiuni de aprobare;

e rezultatul actiunii solicitate de utilizator (ex. semnarea documentului electronic.);

e evenimente de trasabilitate a documentului pe fluxul de lucru (in cazul monitorizarii evolutiei
procesului de examinare a documentului);

e notificari privind procedurile automate ce au tangentd cu e-Dosarele gestionate (ex.
Tnregistrarea/modificarea datelor in registrul, trecerea dosarului in arhiva, etc.)

e etc
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2. Notificdri in adresa participantilor la procesul contraventional:
e notificarea persoanelor fizice participante la proces, in MCabinet, privind stocarea in MDoc a citatiei
si a altor documente.
e Notificarea persoanelor fizice participante la proces privind evenimentele de agenda stabilite
conform citatiei;
e notificarea contravenientului despre sanctiunea amenzii dispusd si metodele de platd a amenzii;
e etc
3. Notificari in adresa administratorilor sistemului
e probleme ce afecteazd performanta de functionare a SIA e-Dosar contraventional ;
e etc
4. Alte categorii relevante.

7.3. Functionalitati de baza a componentei de aplicatie mobile e-Data v2

invoke

TU SMO1: Inregistreaza
coordonate GIS a locatiel
dispozitivului mobil

CU MO01: Comunic cu

unitatea de garda CU MD2.1: Incarc fisiere si

date (probe)

.
-

.
<<Extend>> -

pe dispozitive mobile
CU M02.2: Legitimez omologate

persoane

CU M02: Inregistrez
autosesizare

CU SM03: Captez
semnatura olografa
electronica

U MO2.3: Accesez date’
despre persoane si
mijloace de transport

Agent <<Extend>> eData v2
Constatator A5 .

<<Extend>> invoke ~
CU M02.4: inregistrez
aulosesizare in baza
scenariului predefinit

Invoke “AZCU SMo4 Furnizeaza
,,,,,,,,,,,,, capabilitati SIA e-Dosar
,,,,,,,,,,,,, 3 Contraventional

CU M03: Utilizez
functionalitati SIA e-Dosar
ontraventional via e-Data

CU S11 Jumnalizez
evenimente

Figura 6. Cazuri de utilizare pentru aplicatia mobild

7.1.2.1.  Cazuride utilizare — utilizator uman

CU MO02: Comunic cu unitatea de garda. Caz de utilizare prin care se asigura totalitatea functionalitatilor
necesare pentru comunicarea utilizatorului cu rolul de AgC cu unitatea de garda, precum:

e receptionarea informatiei de orientare in contextul operatiunilor de retinere pe urme fierbinti;

e receptionarea indicatiilor, ordinelor si dispozitiilor catre echipa mobila;

e comunicarea catre centrul de dirijare operationald a informatiei relevante privind evenimentele
produse pe teren, actiunile intreprinse si solicitari relevante (autorizare actiuni, ajutor, etc.);

n scopul asigurdrii comunicdrii este reutilizatd capabilitatea SIA e-Dosar contraventional de a notifica
utilizatorii sistemului.

CU MO2: Tnregistrez autosesizare. Caz de utilizare complex ce oferd totalitatea functionalititilor necesare
pentru sustinerea digitala a activitatii de constatare a incalcarilor contraventionale in flagrant.

Prin utilizarea functionalitatile oferite de cazul de utilizare sunt sustinute urmatoarele activitati:
1. Colectarea probelor despre incalcarea contraventionala flagranta:

1. Utilizand dispozitive mobile omologate si neomologate (CU M02.1)
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2. Verificand identitatea persoanei (CU M02.2)
3. Verificand informatiei despre incalcari in baza consultdrii datelor despre persoane si mijloace de
transport in SIA e-Dosar contraventional e si alte SIA (CU M02.3);

”on

2. Tnregistrarea autosesizarii AgC prin generarea "fisei de autosesizare”. “Fisa de autosesizare” este creatd:

a) De sistem, automat:

1. La receptionarea mesajului structurat, cu campurile “fisei de autosesizare” precompletate,
dintr-un SIA de constatare a incalcarilor (ex. SIA Control trafic);

2. Lareceptionarea mesajului structurat, cu campurile “fisei de autosesizare” precompletate, de
la un dispozitiv mobil omologat capabil incontestabil sd identifice ncalcarea (ex. Radar);

3. Tn baza uni scenariu predefinit selectat de agentul constatator (ex. accident rutier, dep&sire
vitezd, etc). Scenariu include sabloane precompletate ale “Fisei de autosesizare”.

b) Laindicarea deliberatd a AgC:

1. Sistemul genereaza o "fisa de autosesizare” in care sunt completate metadatele de sistem
(numarul de sistem, denumire document, datele agentului constatator, data si ora crearii, etc.).
Sistemul asistda AC in completarea acesteia sugerand diferite informatii conform celor
completate (ex. la completarea IDNP se vor extrage datele persoanei din RSP, la completarea
nr. articolului CC se va propune textul, etc.)

3. Tnregistrarea autosesizarii in Registrul de evidentd a sesizarilor cu privire la infractiuni (R1) si transmiterea
"fisei autosesizarii” si probelor in fluxul de lucru de gestiune a cazului contraventional.

4. Asigurarea evidentei activitatilor utilizatorului care presupun accesarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal 1n legatura cu realizarea legitimarilor cetatenilor si verificdrilor realizate de angajatii Ministerului
Afacerilor Interne si ai institutiilor din subordinea acestuia.

La fel, prin utilizarea functionalitatilor e-Data toate probele foto, video vor include referinta de geo-localizare.
Tn cazul utilizarii unor dispozitive specializate (ex. radarele) care transmit informatia de geo-localizare aceasta
va fi preluata. La crearea “fisei autosesizarii” de catre utilizator aceasta va include referinta de geo-localizare a
locatiei dispozitivului mobil de pe care a fost generata, dacd nu au fost preluate datele respective de la
dispozitive mobile omologate.

CU M02.1: incarc fisiere si date (probe). Caz de utilizare ce oferd functionalitdtile necesare utilizatorului cu rol
de AgC pentru colectarea probelor aferente incdlcarii constatate in flagrant. Prin intermediul cazului de utilizare
se automatizeazd urmatoarele activitati ale AgC:

Accesarea datelor de pe dispozitivele mobile omologate in scopul constatarii incalcarilor.

2. Preluarea imaginelor foto, video si audio de pe dispozitive mobile neomologate in scop de a fi utilizate
in calitate de probe. In calitate de dispozitive mobile neomologate sunt considerate Smarthone si
Tabletele pe care ruleaza aplicatie e-Data.

3. Tnregistrarea sonoréd a faptului comunicérii drepturilor persoanei de ctre AC (sau inscrierea foto/video
a faptului cd i s-au adus la cunostinta.

4. Citirea automatd a informatiei din QR code de pe documentele de identitate (buletinul de identitate,
permisul de conducere, etc.).

5. Captarea datelor de identificare a vehiculului, inclusiv numarul de inmatriculare si tipul vehiculului in
timp real utilizand camera dispozitivului mobil;

6. Inregistrarea locatiei unde a avut loc fapta contraventionald
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CU MO02.2: Legitimez persoane. Caz de utilizare ce ofera functionalitatile necesare utilizatorului cu rol de AgC

pentru identificarea incontestabild a persoanei. Identificarea persoanei de catre AgC se face prin urmatoarele

metode:

1.

2.

3.

Identificarea persoanei in baza codului IDNP inscris intr-un document oficial (buletin, pasaport, permis
de conducere) in:
a. Registrul de Stat al Populatiei;
b. Registrul de stat al conducatorilor auto;
Identificarea persoanei in baza amprentei digitale, ce include:
a. Captarea amprentei digitale;
b. Cautarea persoanei dupa amprenta digitald in SIA AFIS
Identificarea persoanei in baza imaginei faciale, ce include:
a. Captarea imaginei fetei;
b. Cautarea persoaneiin RSP in baza imaginei faciale cu ajutorul solutie de recunoastere faciala a
ASP;

CU MO02.3: Accesez date despre persoane si mijloace de transport. Caz de utilizare ce ofera functionalitati cu

ajutorul cdrora utilizatorului cu rol de AgC cauta si acceseaza informatia despre persoane si mijloace de

transport in SIA si Regeste electronice, in scopul identificarii lipsei incalcarilor.

Solutia e-Data va asigura cautarea datelor despre persoane si mijloace de transport atat in resursele

informationale detinute de SIA e-Dosar contraventional e (e-Dosarele contraventionale si in:

E-Dosar-ele contraventionale - informatii despre persoane si mijloace de transport in cazul aflate pe
rol

Registrul de stat al contraventiilor — informatii despre contravenienti, recidiv, punctele de penalizare si
alte restrictii valabile la moment

Registrul persoanelor si mijloacelor de transport anuntate in orientare (cdutare) — date despre
persoanele anuntate n orientare si motivul cdutdrii acestora, date despre mijloacele de transport
anuntate n orientare si motivul cautdrii acestora

Sistemul informational RCA Data — oferd informatii privind asigurarile obligatorii de raspundere civild
pentru pagube produse de autovehicule

,Registrul de stat al populatiei”— acordd acces la datele despre persoanele fizice si interactiunea cu
acesta, serveste pentru preluarea si validarea inregistrarilor, modificarilor sau radierilor (care contin
date despre persoanele fizice), in scopul verificarii acestora privind corectitudinea combinatiilor de
IDNP (daca este disponibild informatia privind IDNP-ul persoanei), numele, prenumele, actul de
identitate si altele, dupa caz;

,Registrul de stat al unitatilor de drept” — acorda acces la datele despre toate categoriile de unitati de
drept, constituite in baza legald. Interactiunea are loc in scopul preludrii si validarii datelor despre
persoane juridice privind corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod;

Registrul de stat al transporturilor — ofera acces la informatia tehnica, economica si juridica despre
mijloacele de transport auto si moto, tractoarele, masinile si mecanismele specializate pentru
construirea drumurilor, precum si despre posesorii acestora, in scopul verificarii numarului de
identificare a vehiculului, titlul de proprietate, titularul certificatului de inmatriculare si altele, dupa caz
Registrul de stat al conducdtorilor de vehicule - date despre dreptul persoanei fizice de conducere a
mijlocului de transport corespunzator

Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor - date despre unitatile teritorial-
administrative, strazi, cladiri si apartamente la inregistrarea domiciliului
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e SIA ,Registrul amenzilor contraventionale”, parte a Sistemului informational al Serviciului Fiscal de Stat
— In vederea furnizarii informatiei privind amenzile contraventionale catre Serviciul Fiscal de Stat,
potrivit prevederilor Hotararii Guvernului nr. 746/2020 cu privire la procedura de furnizare a informatiei
privind amenzile contraventionale catre Serviciul Fiscal de Stat

e Sistemul informational RCA Data — ofera informatii privind asigurarile obligatorii de rdaspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule

e Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) — pentru informatii in limitele solicitarii si ale
competentelor administratorilor

e Solutia informaticd e-Dosar judiciar (SI e-DJ) — pentru informatii in limitele solicitdrii si ale
competentelor administratorilor

e Sistemulinformational ,,Determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncad” — pentru informatii in limitele
solicitarii si ale competentelor administratorilor

CU M02.4: inregistrez autosesizare in baza scenariului predefinit. Reprezinta o functionalitate prin care AgC i se
ofera posibilitatea de selectare a unui scenariu predefinit pentru documentarea unei incalcari flagrante.

Tn baza scenariului Sistemul autocompleteaz3 “fisa autosesizarii” si ghideazd AgC in vederea colectirii probelor.
Tn cazul scenariilor ce prevad colectarea probelor cu utilizarea dispozitivelor mobile omologate Sistemul
automat interpeleaza dispozitivul, preia datele/fisierul si-l anexeaza la “fisa autosesizarii”.

Scenariile sunt ulterior utilizate pentru documentarea cazului in cadrul fluxului de gestiune a cazului
contraventionale. Tn baza scenariului, in cadrul fluxului de lucru, AgC i se propune completarea setului de
documente ce se sunt relevante cazului.

CU MO3: Utilizez functionalitati SIA e-Dosar contraventional via e-Data. Cazul de utilizare specifica capabilitatea
ce permite utilizatorului autorizat sa acceseze totalitatea functionalitatilor SIA e-Dosar contraventional conform
rolului si drepturilor individuale din interfata aplicatiei mobile e-Data. Utilizatorul va putea accesa
functionalitatile oferite de aplicatia mobila si alte componente functionale ale SIA e-Dosar contraventional din
cadrul unei interfete unificate.

7.1.2.2.  Cazuride utilizare — sistem e-Data

CU SMO1: Inregistreaza coordonate GIS a locatiei dispozitivului mobil. Reprezint3 o functionalitate de sistem ce
asigura inregistrarea coordonatelor GIS a locatiei dispozitivului mobil pe care ruleaza aplicatia mobila (e-Data
v2).

Capabilitatea este ulterior utilizatd pentru a inscrie in metadatele fisierelor nestructurate (imagini, video, etc) si
n documente (ex. “fisa autosesizarii”) a coordonatelor GIS a dispozitivului mobil cu care acestea au fost create.

CU SM02:Citesc date de pe dispozitive mobile omologate. Reprezinta o capabilitate a Sistemului de a se integra
cu aplicatiile oferite de producatorul dispozitivelor mobile omologate pentru prelua date, imagini, video, etc.

Cel putin urmatoarele dispozitive mobile omologate urmeaza a fi integrate:
1. Aparatului (laser) pentru madsurarea vitezei de miscare a autovehiculelor de tip LTI 20/20
,,TTuCAM”;
2. Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 7510;
3. Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 6820.

Tn scopul accesarii datelor de pe dispozitivele mobile omologate aplicatia e-Data va dispune de capabilititi de a
se integra cu aplicatiile de gestiune a dispozitivelor/driverele furnizate de producatorul acestora. Aplicatia e-
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Data va dispune de capabilitati de integrare cu aplicatiile de gestiune/driverele ale dispozitivelor mobile
enumerate mai sus in scopul preludrii datelor structurate si nestructurate (imagini, video, etc.).

CU SMO03: Captez semnaturd olografa electronicd. Reprezinta o functionalitate prin care o persoana poate
semna electronic un document sau un fisier folosindu-se de un dispozitiv cu ecran tactil. Semndtura olografica
electronica este atasata la documentul sau fisierul specific pentru care se face semnatura. Aceasta poate fi in
forma de imagine a semnaturii digitale sau un format specific care stocheazd informatiile semnaturii. Semnatura
olografica electronica trebuie sa fie protejata prin mecanisme de securitate pentru a preveni falsificarea sau
modificarea ulterioara a semnaturii.

CU SMO04 Furnizeazd capabilitati SIA e-Dosar contraventional . Caz de utilizare generic care defineste
capabilitatea solutiei e-Data v2 sa acceseze functionalitatile altor module/aplicatii ce formeaza SIA e-Dosar
contraventional . Capabilitatea este utilizatd pentru a furniza serviciu de interfata unificata pentru acces la toate
functionalitatile aplicatiilor de tip “front end” destinate sustinerii activitatilor operationale realizate de politist;

CU S11: Jurnalizez evenimente. Acest caz de utilizare indicd capabilitatea aplicatiei mobile de a reutiliza
capabilitatea SIA e-Data contraventional in scopul jurnalizarii evenimentelor de business si tehnologice produse
nemijlocit la utilizarea acesteia. Functionalitatile oferite prin cazul de utilizare se refera la:

e jurnalizarea evenimentelor de business generate de componentele functionale ale aplicatiei mobile e-
Data;

e fixarea actiunilor legale intreprinse de politisti (ex. verificare persoana, mijloc de transport, perchezitie,
retinere, etc.);

e urmarirea locatiei dispozitivului mobil alocat utilizatorului.
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7.4. Functionalitati de administrare a SIA e-Dosar contraventional

Functionalitatile de administrare si configurare SIA e-Dosar contraventional sunt prezentate in diagrama din
figura ce urmeaza si constau din urmatoarele cazuri de utilizare specifice.

3

Figura 7. Cazuri de utilizare pentru administrarea SIA e-Dosar contraventional
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CU AO01: Gestionez utilizatori, roluri si grupuri de drepturi. Caz de utilizare care descrie functionalitatile prin
intermediul carora sunt administrate profilurile, rolurile si grupurile actorilor autorizati ai sistemului informatic.

De asemenea acest caz de utilizare va furniza totalitatea functionalitatilor necesare definirii drepturilor de acces
a utilizatorilor la componentele interfetei utilizator, date sau documente si preciza particularitatile de
comportament a componentelor interfetei utilizator in interactiunea cu utilizatorii autorizati.

Sistemul informatic va furniza functionalitatile necesare gestiunii grupurilor/rolurilor si drepturilor asociate
acestora care urmeaza sa fie ulterior atribuite utilizatorilor autorizati. Drepturile de acces la interfata utilizator
si inregistrarile bazei de date vor fi definite de grupul/rolul aferent utilizatorului sau explicit pentru fiecare
utilizator in parte.

Pentru roluri specifice, drepturile de acces a utilizatorilor la datele si functionalitatile SIA e-Dosar
contraventional vor fi atribuite explicit de catre utilizatori cu rol administrator.

Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sd poata exporta si sincroniza rolurile si drepturile
de acces definite In SIA e-Dosar contraventional in MPass. MPass va fi utilizat pentru autentificarea utilizatorilor
si acordarea drepturilor de acces.

Sistemul va dispune de capabilitati de a seta grupe de utilizatori. Grupa poate fi utilizatd pentru a seta diferiti
parametri specifici grupului de utilizatori: ex. scenarii de actiuni, componente afisate in dashboard, etc.

UC AO02. Administrez clasificatoare, nomenclatoare si metadate. Reprezintd o functionalitate destinata
Administratorului SIA e-Dosar contraventional prin intermediul careia acesta administreaza totalitatea
nomenclatoarelor si metadatelor aferente Sistemului (inclusiv interfata utilizator al sistemului informatic). O
particularitate a acestui caz de utilizare este furnizarea functionalitatilor de redactare a tabelelor de
corespondentd necesare normalizarii datelor receptionate din surse externe in conformitate cu
identificatoarele nomenclatoarelor si clasificatoarelor utilizate in cadrul e-Dosar si Registrele electronice

Nomenclatorul articolelor/punctelor din actele normative, ce sunt preluate fin documentele
procesuale/procedurale, trebuie sd sustind versiuni. Pentru fiecare versiune poate fi stabilit perioada de
valabilitate. Timpul intrarii in vigoare se considerd ora 00 a zilei indicate.

UC AD3. Alte activitati de administrare. Set de functionalitdti in afara obiectivelor de implementare a prezentului
TOR destinate Administratorului SIA e-Dosar contraventional care cuprinde toate operatiunile de administrare
si asigurare a functionalitatii Sistemului care nu au fost descrise in alte cazuri de utilizare si vor fi efectuate prin
intermediul mecanismelor sistemului de operare sau a altor solutii informatice exploatate in cadrul MAI.

UC A04. Configurez interfatd schimb de date. Reprezinta o functionalitate cu care administratorul sistemului
poate seta jurnalizarea unor evenimente aditionale decét cele definite implicit de sistem.

Cazuri de utilizare specifice rolului de Administrator local

CU AO5: Configurez sistem Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare configurarii
parametrilor de functionare a SIA e-Dosar contraventional . SIA e-Dosar contraventional trebuie sa fie un sistem
configurabil si adaptarea lui la necesitatile curente ale utilizatorilor si cadrului legal in vigoare trebuie sa se faca
prin intermediul interfetei utilizator fara a fi necesara interventia in codul program, compilarea acestuia si
activitati de desfasurare repetata a sistemului informatic..

Administratorul de Sistem va putea defini cel putin urmatoarele configurari:

e  job-uri pentru proceduri automate;

e cdide acces, valori ale variabilelor necesare functionarii SIA e-Dosar contraventional ;
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e fluxuride lucru;

e sabloane de documente si rapoarte;

e reguli de validare a continutului, tipului si marimii documentelor;

e perioade de retentia a documentelor (conform categoriilor de documente si surselor acestora);
e reguli de indexare a continutului documentelor;

e parametri de integrare cu sisteme informatice externe;

e configurdri aferente sistemului de management al securitatii informatiei;

e alte configurdri relevante.

CU A10: Administrez utilizatori. Acesta este un caz de utilizare prin care administratorul local via SIA e-Dosar
contraventional administreaza conturi de utilizatori.

Include asocierea rolurilor utilizatorilor la functiile definite de organigrama.

CU A10.1: Administrez cont utilizator in MPass. Acesta este un caz de utilizare prin care administratorul
local via SIA e-Dosar contraventional administreaza conturi de utilizatori in MPass.

Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sa poata asigna rolurile si drepturile de
acces definite In SIA e-Dosar contraventional cu utilizatorii inregistrarati in MPass. MPass va fi utilizat
pentru autentificarea utilizatorilor si acordarea drepturilor de acces.

CU A10.2: Administrez cont persoana imputernicita in MPower. Acesta este un caz de utilizare prin care
administratorul local via SIA e-Dosar contraventional administreazd conturi ale persoanelor
fmputernicite in MPower.

Sistemul va furniza administratorului un mecanism prin care sa poatd asocia utilizatori lorii sistemului
cu persoanele Tmputernicite inregistrate in MPower. MPower va fi utilizat pentru a valida
Tmputernicirea AgC.

CU A11: Gestionez stoc blanchete de stricta evidenta. Acest caz de utilizare contine totalitatea functionalitatilor
necesare generarii, distribuirii si urmaririi utilizarii blanchetelor de formulare de stricta evidenta.

Urmatoarele blanchete de formulare de stricta evidenta sunt utilizate:

Raportul privind Tnregistrarea contraventiei

Solicitarea privind depunerea declaratiei cu privire la identitatea conducatorului vehiculului in
momentul savarsirii contraventiei.

Procesul-verbal de ridicare a obiectelor si documentelor

Ordonanta de ridicare

Decizia privind examinarea contraventiei in temeiul constatdrii personale a agentului constatator
Decizia asupra cauzei contraventionale

Acord de colaborare

Procesul-verbal cu privire la contraventie

e A L

Cazier Contraventional

CU A12: Autorizez dispozitiv mobil. Acest caz de utilizare furnizeaza functionalitati destinate asocierii
dispozitivilor mobile unui agent constatator . Asocierea se efectueaza in scopul monitorizarii locatiei
dispozitivului si a agentului constatator.

Cazuri de utilizare specifice rolului de Designer

94



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

CU DO1: Configurez entitate. Caz de utilizare ce furnizeaza functionalitati necesare pentru a crea si personaliza
entitati. Practic, prin intermediul "entity builder”, utilizatorii pot crea si modifica entitati, definind proprietati
specifice, fluxuri de lucru, reguli de validare, formulare de introducere a datelor si rapoarte asociate. Astfel, se
poate adapta aplicatia la nevoile specifice ale organizatiei si proceselor de afaceri, imbunatatind eficienta si
eficacitatea acestora.

CU DO01.1: Definesc organizatie. Acest caz de utilizare furnizeaza functionalitdti destinate configurarii entitatii
de tip organizatie Tn Sistem, Solutia SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa asigure digitizarea fluxurilor de
lucru destinate gestiune cauzelor contraventionale realizate de autoritdtile competente sd solutioneze cauzele
contraventionale ce nu dispun de sistemei informatice proprii. In acest sens cel putin urmé&toarele functii
business urmeaza a fi sustinute:

e Configurarea ”“profilului organizatiei, . ce include:

o Inregistrarea organizatiei in sistem ce include crearea obiectului informational care descrie
organizatia;

o Definirea structurii organizatorice, roluri si drepturi specifice utilizatorilor organizatiei;

o Definire sfera de competenta conform Codului Contraventional;

o Asocierea Serviciilor Tl, fluxurilor de lucru, obiectelor informationale, nomenclatoare, rapoarte,
forme ecran si fluxuri de navigare in cadrul aplicatiei, fluxuri de date (interfete de
interoperabilitate), notificari si alerte, etc. specifice organizatiei,

e Gestionarea setdrilor de configurare specifice organizatiei pentru modulele aditionale ale aplicatiei (de
exemplu, modulul functional de gestiune a conturilor de plata si urmarirea platii amenzilor —”Billing”,
etc.)

e Realizarea de teste si validari ale configuratiei organizatiei pentru a se asigura ca aceasta indeplineste
cerintele si standardele organizatiei.

CU DO02: Configurez flux de lucru. Reprezintd un caz de utilizare care furnizeaza functionalitdtile necesare
configurdrii si administrarii fluxurilor de lucru.

Fluxurile de lucru trebuie sa poata fi definite prin specificarea de pasi de procesare (etapele de evolutie a fluxului
de lucru) realizati atat de utilizatori bine definiti (numiti) cat si de posturi de lucru generice. Tn acest sens un flux
de lucru trebuie sa poata fi proiectat ca o colectie de activitati ce se desfdsoara fie secvential, fie in paralel,
conform anumitor scenarii predefinite sau dinamice. Numarul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux nu trebuie sa
fie limitat. La fel prin acest caz de utilizare Sistemul.

La fel ofera posibilitatea de a automatiza anumite procese de afaceri prin setarea de reguli si actiuni automate.
Acest lucru poate include, de exemplu, asignarea sarcinilor automate in functie de anumite evenimente,
generarea automata de rapoarte sau notificari, actualizarea automata a starii unui proces etc.

Ofera posibilitatea conexarii la fluxul de lucru a diferitor entitati (ex. forme ecran, sabloane de documente, etc.)
ce va permite utilizatorilor sa creeze si sd configureze diferite tipuri de formulare necesare pentru procesele de
afaceri. Aceste formulare pot include campuri de introducere a datelor, optiuni de selectare, incarcare de
fisiere, validari si reguli personalizate etc.

Ofera posibilitatea configurarii in flux a integrarii cu alte aplicatii si sisteme, astfel incat datele si informatiile sa
poata fi transferate automat intre diferitele aplicatii.

Include setarea mecanismelor de monitorizare a fluxului de lucru. Prin aceasta permite utilizatorilor sa
monitorizeze si sa urmareasca progresul proceselor de afaceri, astfel incat sa poata fi identificate eventualele
probleme si sa se ia madsuri de remediere in timp util. Aceasta functionalitate poate include generarea de
rapoarte si statistici privind performanta proceselor de afaceri.
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CU DO3: Configurez spatiu de lucru Reprezinta un caz de utilizare care descrie functionalitdtile destinate
delimitdrii frontierelor informationale ale spatiilor de lucru si a utilizatorilor sau grupurilor de utilizatori cu acces
la spatiile de lucru.

Prin intermediul spatiului de lucru se va spori comoditatea exploatarii interfetei utilizator, accesul rapid al
utilizatorilor la informatia aferenta mediului sau de lucru si impulsionarea colaborarii intre utilizatorii aceluiasi
grup. Un spatiu de lucru poate reprezenta o grupare a mai multor documente si dosare aferente unei anumite
problematici, a cdrei accesare se bazeaza pe drepturi de acces.

CU DO03.1 Configurez formulare Caz de utilizare ce ofera totalitatea functionalitatilor necesare utilizatorului sa
creeze si sa gestioneze formularele: forme ecran, sabloane de documente, sabloane de rapoarte. Printre
functionalitatile oferite se pot enumera:

e (Crearea si personalizarea formularelor: Utilizatorii pot crea si personaliza formularele in functie de
nevoile si cerintele specifice ale organizatiei lor.

e Definirea structurii formularului: Utilizatorii pot defini structura si designul formularului, inclusiv
elementele grafice, campurile si tipurile de date acceptate.

e Configurarea validarii datelor: Utilizatorii pot configura validarea datelor introduse in formulare pentru
a se asigura ca acestea sunt corecte si complete.

e Addugarea de reguli si actiuni: Utilizatorii pot adduga reguli si actiuni la formulare pentru a automatiza
procesele si pentru a asigura consistenta datelor.

e Administrarea formularelor: Utilizatorii pot administra formularele, inclusiv modificarea, eliminarea si
actualizarea lor in timp real.

CU D04 Configurez interfata de schimb date. Prin acces caz de utilizare Designerul configureaza noi fluxuri de
interoperabilitate atat via MConnect cat si a interfetelor automatizate (API) personalizate.

CU DO5: Tnregistrez dispozitiv mobil omologat. Acest caz de utilizare furnizeazi functionalititi necesare pentru
integrarea SIA e-Dosar contraventional cu diferite dispozitive mobile omologate in scopul preluarii datelor de
pe acestea.

CU HO01.1: Accesez documente arhivate. Caz de utilizare ce ofera totalitatea functionalitatilor necesare
utilizatorului autorizat sa caute si sa acceseze documente din arhiva digitala.

Utilizatorul autorizat are acces la metadatele ce descriu e-Dosarului contraventional arhivat.

SIA e-Dosar contraventional va pune la dispozitia utilizatorilor autorizati fluxuri de lucru preconfigurate prin
intermediul carora acesta poate solicita acces la documentele din arhiva.

Accesul la documentele din arhiva se acordd pentru un interval determinat de timp.
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8. Cerinte non-functionale pentru SIA e-Dosar contraventional

Acest compartiment stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce trebuie sa le detina solutia
informatica care face obiectul acestei achizitii.

Conventii la formularea cerintelor non-functionale

Cerintele pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional stabilite in acest document sunt marcate utilizand

urmatoarea conventie:

m toate cerintele au un identificator unic format din doud valori X.Y, unde X reprezintd categoria
cerintei descrise n tabelul 8.1 iar Y este identificatorul unic al cerintei in categoria din care face
parte.

m pentru fiecare cerintad este mentionatd obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi implementata (de
la notiunea englezd Mandatory), D — cerintd doritd a fi implementatd, optionald (de la notiunea
engleza Desirable) si | — cerinta cu caracter informativ.

Tabelul 8.1. Categoriile de cerinte ale caietului de sarcini
Valoare Semnificatie Interpretare

LCR Cerinte licentiere si Cerintele se refera drepturile de proprietate intelectuald aferente
proprietate intelectualad SIA e-Dosar contraventional si componentelor soft necesare

functionarii SIA e-Dosar contraventional.

ARH Cerintd de arhitectura Cerinta se refera la aspectele arhitecturale de conceptualizare a

SIA e-Dosar contraventional.

DEL Cerintd fata de livrabil Cerinta se refera la livrabilele ce urmeaza a fi prezentate de

dezvoltatorul SIA e-Dosar contraventional.

FLEX Cerintd de extensibilitate Cerinta se refera la extensibilitate adaptarii SIA e-Dosar

contraventional noilor necesitati.

GMS Cerintd de garantie, Cerinta se refera la caracteristicile serviciilor de mentinere
mentenanta si suport operationald si dezvoltare post-implementare ale SIA e-Dosar
post-implementare contraventional, solicitate in cadrul achizitiei.

INT Cerintd de Cerinta se refera la cadrul de interoperabilitate a SIA e-Dosar
interoperabilitate contraventional.

SLA Cerintd fata de nivelul Cerinta se refera la parametrii de calitate la care trebuie sa fie
serviciilor oferite prestate serviciile de garantie, mentenanta si suport post-

implementare.

MG Cerintd de management al | Cerinta se referd la aspectele de management de proiect pe
proiectului perioada proiectarii, dezvoltarii, implementarii, punerii in

productie si exploatarii SIA e-Dosar contraventional.

PERF Cerintd de performanta Cerinta se refera la performanta de functionare a SIA e-Dosar

contraventional.

RC Cerinta de rezilientd si Cerinta se refera la proprietatile de raspuns a SIA e-Dosar
continuitate contraventional la evenimentele critice si restabilire rapida a

functionalitatii sale.
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Valoare Semnificatie Interpretare
SEC Cerintd de securitate Cerinta se refera la aspectele de asigurare a securitati
informatiei cdrora trebuie sa corespunda SIA e-Dosar
contraventional.
SC Cerintd de scalabilitate Cerinta se referd la proprietatile de scalabilitate a SIA e-Dosar

contraventional la sporirea numarului utilizatorilor, tranzactiilor si
bazei informationale.

SM Cerintd de mentenanta Cerinta se referd la aspectele de mentenanta post-livrare a SIA e-
Dosar contraventional.
TP Cerintd de platforma Cerinta se referd la platforma tehnologica solicitatd pentru S/IA e-
Dosar contraventional
Ul Cerintd privind interfata Cerinta se referd la interfata utilizator pe care o va furniza SIA e-
utilizator Dosar contraventional utilizatorilor autorizati.

Oferta prezentata de ofertant trebuie sa corespunda in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind
obligatorii.

Oferta prezentata de ofertant va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionala la care
corespunde.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multa informatie, pentru o intelegere mai buna a
contextului altor cerinte.

8.1. Cerinte generale

Tabelul 8.2. contine specificarea cerintelor generale.

Tabelul 8.2. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuala

ID | Oblig Cerinta
ativita
te
MG | | Furnizorul de servicii va asigura si in caz de necesitate va putea demonstra cd orice
001 componentd a SIA e-Dosar contraventional a fost proiectata si este conforma principiilor

stabilite pentru SIA e-Dosar contraventional specificate in capitolul 1.5 al prezentului
document .

8.2. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala

MAI va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a sistemului informatic si a
tuturor componentelor soft necesare bunei functionari a SI.

Tabelul 8.3. contine specificarea cerintelor aferente licentierii si drepturilor de proprietate intelectuala
aferente Sl si componentelor soft necesare functionarii sistemului.
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Tabelul 8.3. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuald

ID Oblig Cerinta
ativita
te
LCR || MAI asigura urmatoarele medii de operare pentru SI:
001 ) )
- Mediul de productie;
- Mediul de testare;
- Mediul de dezvoltare.
Beneficiarul va livra mediile de operare pentru SIA e-Dosar contraventional in cadrul
platformei MCloud.

LCR M Ofertantul va include n oferta sa licentele pentru toate produsele soft de tip COTS,

002 necesare implementarii si utilizarii Sl in cele trei medii puse la dispozitie de MAI. Aici sunt
incluse, fara a fi exhaustiv, urmdtoarele: sisteme de operare, sisteme de gestiune baze de
date, biblioteci software, utilitare si alt soft de sistem.

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea si utilizarea Sl (in orice mediu in
care functioneaza) de un numar nelimitat de utilizatori nominali, precum si nelimitat de
sisteme externe. Nu vor exista restrictii cu privire la numarul de documente, tranzactii sau
mod de accesare a Sl (ex. limitari la accesare concurenta).

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea interfetelor aplicative ale Sl de
orice aplicatie si sistem extern.

LCR | M Oferta de licentiere pentru toate componentele software oferite conform conditiilor de

003 mai sus va fi te tip “"perpetua”.

LCR | M Ofertantul va transmite cdtre MAI toate drepturile asupra dezvoltarilor, ajustarilor,

004 configurdrilor si personalizarilor efectuate pentru implementarea Sl conform cerintelor.
Acestea pot fi aferente produselor soft terte licentiate, sau pot fi componente distincte.

LCR M Ofertantul va furniza codului sursd pentru toate componentele de aplicatie SIA e-Dosar

005 contraventional dezvoltate special pentru MAI.

LCRO | M Pentru produsele COTS vor exista cel putin 3 vendori locali care folosesc solutia. Altfel,

06 ofertantul va furniza codul sursa pentru produsele COTS.

LCRO | M Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente Sl sunt proprietatea MAI . Accesul la

07 aceste date pe intreaga perioada de contractare a furnizorului, cat si dupa, este subiect al
cerintelor si clauzelor de confidentialitate a informatiei.

LCRO | M Ofertantul va prezenta modelul sau de licentiere propus pentru solutia, ce trebuie sa

07 corespunda cerintelor de mai sus. Ofertantul va descrie modelul de licentiere propus,
argumentand de ce acesta este cel optim pentru MAI. Va prezenta o analiza comparativa
cu alte modele de licentiere oferite de obicei pentru solutia ofertata.
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8.3. Cerinte aferente arhitecturii de sistem

Arhitectura SIA e-Dosar contraventional trebuie sa fie aliniatd la necesitatile MA/I cel putin in aspectele ce tin

de extensibilitate, flexibilitatea si mentenanta a sistemului informatic. MAIl opteaza pentru o arhitectura

deschisd, modulara, bazatd pe componente interoperabile. Aceste principii trebuie sa fie vizibile la toate

nivelele arhitecturii.

8.3.1. Cerinte generale ale arhitecturii

Tabelul 8.4. contine specificarea cerintelor non-functionale generale Tnaintate arhitecturii sistemului

informatic.
Tabelul 8.4. Cerintele generale inaintate arhitecturii
ID Obliga Cerinta
tivitat
e

ARH 001 M Solutia informatica la general urmeaza sa corespunda “Modelului de referinta pentru
arhitectura sistemelor informatice ale MAI” definit in capitolul 5.1., iar fiecare nivel de
arhitectura modelelor de referinta descrise in capitolul 6.

ARH 002 M Arhitectura trebuie sa fie bazata pe standarde deschise.

ARH 003 Arhitectura trebuie sa fie orientata pe servicii (SOA).

ARH 004 M Arhitectura va fi conceputa integrat, dezvoltata cu aplicarea celor mai bune practici in
domeniu (exemplu: principii de arhitecturd si arhitecturi de referintd aliniate TOGAF 9.2).

ARH 005 M Arhitectura va fi una de tip client-server, organizata n cel putin 3 nivele verticale, divizate
clar, astfel incat fiecare nivel superior sa depinda doar de nivelul sau inferior.

ARH 006 M Arhitectura trebuie sa fie adaptatd la implementarea si utilizarea Tn mediile virtualizate.

ARH 007 M Caracteristici ale unui sistem informatic cu arhitecturad orientata pe implementare in
medii virtualizate, sunt: constient de latentd, constient de caderi de componente,
paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

ARH 008 M Comunicarea intre toate componentele sistemului se va face securizat, utilizand in acest
scop interfetele interne ale componentelor sistemului.

ARH 009 M Arhitectura trebuie sa fie proiectata in asa mod incat sa asigure ca aplicatia este scalabila
— sa fie capabila de a se adapta la o crestere a numarului de utilizatori sau/si a volumului
de date, fard a reduce performanta.

ARH 010 M Tolerantad la erori: solutia software trebuie sa fie capabild sa gestioneze erorile si sa se
recupereze rapid in cazul unor esecuri ale sistemului sau ale retelei.

ARH 011 M Arhitectura SIA e-Dosar contraventional trebuie sa suporte rularea acesteia in mediul de
orchestrare a resurselor de calcul \ Kubernetes (K8s).

8.3.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al arhitecturii

Nivelul de prezentare al arhitecturii este responsabil pentru asigurarea interactiunii utilizatorului cu functiile

de business ale. Acest nivel de arhitectura gestioneaza modul in care utilizatorii acceseaza si utilizeaza functiile

sistemului informatic atat in scopul exercitarii atributiilor de serviciu, cat si Tn scop administrativ.

SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa fie accesat de catre functionarii din cadrul IGP si MA/, alte autoritati

competente sa solutioneze cazuri contraventionale si utilizatorii externi autorizati. Suplimentar, va comunica
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cu alte sisteme ale MAI sau alte tertelor parti, prin interfete aplicative externe (a se vedea specificatiile
aferente Interoperabilitdtii).

Tabelul 8.5. contine specificarea cerintelor non-functionale inaintate nivelului de prezentare al arhitecturii
sistemului informatic.

Tabelul 8.5. Cerintele nivelului de prezentare al arhitecturii

ID Obligativitate Cerinta

ARH 012 M SIA e-Dosar contraventional va integra interfetele de utilizator pentru a permite
utilizatorului sa utilizeze un singur punct de acces pentru toate functiile de
business pentru care a fost autorizat. Exceptii sunt admise pentru rolurile cu
drepturi privilegiate (ex. designer de componente aplicative, administrator de
sistem, etc.).

ARH 013 M Aplicatia client va putea fi rulata in medii de operare standard sau cu configurari
minime din partea Beneficiarului (exemplu: doar soft standard de sistem).

ARH 014 M Aplicatia client implicita va fi exploratorul WEB.

ARH 015 M SIA e-Dosar contraventional va fi compatibil cu cel putin 3 din cele mai utilizate
exploratoare WEB (Microsoft Edge, Google Chrome, Safari).

ARH 016 M Interfata utilizatorului trebuie sa fie configurabila cu posibilitatea de adaugare
widget. Se va asigura o interfatd structurata similar ,MS Outlook”;

ARH 017 M Nivelul de prezentare nu va implementa reguli de business, cu exceptia validarii
datelor de intrare.

8.3.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al arhitecturii

Nivelul logicii de business al arhitecturii implementeaza functionalitdtile de baza ale sistemului informatic.
Logica de business este responsabild de accesarea, procesarea si transformarea datelor din aplicatie,
gestioneaza regulile de business si asigura consistenta si corectitudinea datelor.

Nivelul logicii de business este accesat de nivelul de prezentare pentru a face functiile de business ale
sistemului informatic disponibile utilizatorilor. De asemenea, poate oferi aceste functii catre aplicatii
informatice externe, prin intermediul interfetelor aplicative specializate care, de asemenea, sunt parte
componenta a nivelului logicii de business.

O arhitectura de tip SOA presupune un nivel inalt de granularitate la nivelul blocurilor componente pentru
Logica de Business. Fiecare bloc logic ofera functiile sale prin intermediul interfetelor interne sau / si externe
detinute. Acestea pot fi accesate de alte componente ale logicii de business, componente ale nivelului de
prezentare, sau sisteme externe.

Tabelul 8.6. contine specificatiile cerintelor non-functionale inaintate nivelului logicii de business al arhitecturii
sistemului informatic.

Tabelul 8.6. Cerintele nivelului logicii de business al arhitecturii

ID Obligativitate Cerinta

ARH 018 M Nivelul logicii de business trebuie sa fie independent in totalitate in raport cu
nivelul de prezentare si nivelul bazei de date.

101



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

ID

Obligativitate

Cerinta

ARH 019

D

Nivelul logicii de business trebuie sd detina o arhitecturd complet modulara,
bazata pe componente reutilizabile si interfete abstracte. Nu trebuie sa existe
functionalitati identice realizate de componente diferite la acest nivel
(exemplu: accesul la date).

ARH 020

Nivelul logicii de business trebuie sa contina si sa aiba delimitate componentele
de tip , business workflow” si componentele de tip , business entity”.

ARH 021

Accesarea componentelor de tip ,business entity” se va face prin intermediul
componentelor de tip ,,business workflow”.

ARH 022

Entitdtile de business trebuie sa fie clar identificate la nivelul logicii de business
si incapsulate Tn componente de tip , business entities”.

ARH 023

Componentele de tip , business entity” trebuie sa fie integre si sa contina toate
datele si logica de business aferenta entitatii de business de care tine, necesara
pentru efectuarea operatiunilor de business, aplicarea regulilor de business
relevante si pentru mentinerea integritatii si corectitudinii datelor continute.

ARH 024

Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa comunice intre
ele prin interfete / functii interne dedicate (tight coupling).

ARH 025

Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa fie accesibile
pentru aplicatiile externe doar prin intermediul interfetelor aplicative externe
definite In acest scop.

ARH 026

Arhitectura nivelului logicii de business va permite accesul concurent la
obiectele si functiile.

8.3.4. Cerinte ale nivelului de date al arhitecturii

La acest nivel de arhitectura sunt stocate si accesate datele. Datele sunt accesibile prin intermediul sistemelor

de gestiune a bazelor date (SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite regulile de integritate pentru date. Nivelul de

date trebuie sd asigure ca datele vor putea fi accesate doar de entitatile autorizate si va fi asigurata

integritatea si veridicitatea acestora.

Nivelul de date trebuie sa asigure datele necesare pentru furnizarea functionalitatilor si serviciilor de business

solicitate de MAI. Cerintele nivelului de date al arhitecturii sunt expuse in tabelul 8.7.

Tabelul 8.7. Cerintele nivelului de date al arhitecturii

ID Obligativitate Cerinta

ARH 027 M Modelul de date implementat si sustinut trebuie sa corespunda “Modelului
conceptual de date” definit in capitolul 6.3.1.

ARH 028 M Arhitectura nivelului de date trebui sa asigure realizarea regalei ACID
(atomicity, consistency, isolation, durability) menite sd garanteze validitatea
datelor in ciuda erorilor, intreruperilor de curent si a altor accidente.

ARH 029 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa suporte un model integrat de date
pentru informatia de referinta.

ARH 030 M Modelul de date conceptualizat trebuie sa asigure posibilitatea migrarii
datelor din sistemele informatice curent exploatate de MAI.
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ID Obligativitate Cerinta

ARH 031 M Datele trebuie sa poata fi accesate doar prin intermediul componentelor
continute de nivelul logicii de business.

ARH 032 M Datele stocate trebuie sa fie neutre si independente in raport cu nivelul logicii
de Business.
ARH 033 M Arhitectura de date trebuie sa fie optimizata din punct de vedere al accesarii

rapide a datelor pentru efectuarea de tranzactii si pentru generarea
statisticelor si rapoartelor de analiza. Generarea rapoartelor de analiza nu
trebuie sa afecteze performanta operatiunilor tranzactionale ale sistemului.

ARH 034 M Modelul de date implementat trebuie sa fie documentat in detaliu.
Documentatia trebuie sd contind atat descrierea tehnicd a nivelului de date
(ex. XSD), cat si descrierea semantica (asocierea structurilor de date la
entitatea de business si proprietati ale acestora). Descrierea semantica a
datelor trebuie sa fie disponibila pentru utilizatori in cadrul sistemului, acolo
unde este utila (exemplu: configurarea rapoartelor).

ARH 035 M Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un numar de
identificare unic la nivel de sistem. Algoritmul de atribuire a numarului de
identificare va fi configurabil in cadrul sistemului si va permite identificarea
coruperii inregistrarilor.

ARH 036 M Arhitectura sistemului trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea datelor
la accesarea si modificarea simultana de mai multe entitati (utilizatori,
procese interne, aplicatii externe).

ARH 037 M Datele vor fi protejate proportional nivelului de sensibilitate a acestora.

Cerintele de securitate trebuie sa fie definite la nivel de date (nu la nivel de
aplicatie). Aceasta iTnseamna ca cerintele de securitate a datelor trebuie
stabilite la nivelul datelor in sine, ulterior acestea servesc drept bazad pentru
definirea modelului de securitate aplicat la nivel de aplicatie si infrastructura.

Modelul de securitatea aplicat la nivelul arhitecturii de date trebuie sa asigure
o granularitate suficientd pentru a stabili drepturile de acces in conformitate
cu reglementadrile legale aplicabile protectiei datelor, inclusiv a datelor
personale.

Matricea CRUD (Create, Read, Update, Delete) va fi utilizata pentru
prezentarea si validarea modelului de acces la date.

ARH 038 M Definirea modelului de securitate a datelor se va realiza in conformitate cu
prevederile standardului 1ISO27001.

8.3.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al arhitecturii

La acest nivel de arhitectura sunt plasate componentele de infrastructura TIC (soft si hard) necesare pentru
rularea componentelor ce fac parte din nivelele de mai sus (nivelul de date, nivelul logicii de business si nivelul
de prezentare).

Nivelul tehnologic al arhitecturii trebuie sa asigure disponibilitatea si accesibilitatea componentelor
sistemului. Cerinte nivelului tehnologic al arhitecturii sunt expuse in tabelul 8.8.
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Tabelul 8.8. Cerintele Thaintate nivelului tehnologic al arhitecturii

ID Obligativitate Cerinta

ARH 039 M Arhitectura tehnologica a sistemului trebuie sa detina un nivel inalt de rezistentd
la caderi, sa nu contina puncte singulare de cddere (SPOF).

ARHO040 | M Arhitectura tehnologica trebuie sd asigure utilizarea rationala si balansata a
resurselor de procesare.

ARH 041 M Arhitectura tehnologica a sistemului trebuie sa fie definita tinand cont de
cerintele de consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat (Hotararea Guvernului nr. 414 din
08.05.2018).

8.4. Cerinte aferente Platformei tehnologice

Platforma tehnologica este formata din totalitatea componentelor software si hardware necesare pentru a

asigura mediul de operare in care va rula. Platforma tehnologica include: platforme de dezvoltare si limbaje

de programare in care este elaborat codul sistemului informatic, sisteme de gestiune a bazelor de date,

sisteme de operare pe baza carora pot rula componentele sistemului, asigurare program specifica necesara a

fi instalata pentru rularea corecta a sistemului informatic, platforma hardware pe care ruleaza componentele

sistemului etc.

Pentru a avea sistemul scalabil, flexibil si usor mentenabil, trebuie sa existe un nivel minim de dependenta a

sistemului fata de platforma tehnologica pe care ruleaza componentele sale.

8.4.1. Cerinte generale fata de platforma tehnologica

Tabelul 8.9. contine specificarea cerintelor ne-functionale generale nhaintate platformei tehnologice a

sistemului informatic.

Tabelul 8.9. Cerintele generale inaintate platformei tehnologice

ID Obligativitate Cerinta

TP 001 M Tehnologiile de platforma prezente Tn arhitectura trebuie sa fie tehnologii
deschise (fara tehnologii proprietare ale furnizorului).

TP 002 M Componentele trebuie sd fie independente de platforma tehnologica pe care
ruleaza (cu exceptia cazurilor cand asemenea cerinte rezulta explicit din Termenii
de Referinta curenti).

TP 003 M Arhitectura sistemului trebuie sa fie optimizata pentru rularea in medii de tipul
cloud computing. Caracteristici ale unui sistem cu arhitecturd orientatd spre
implementarea solutiilor Cloud, sunt: constient de latenta, constient de caderi de
componente, paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

TP 004 M Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie sa fie omogene
(numar minim de tehnologii diferite, exemplu: aceleasi sisteme de operare pentru
middleware si baza de date).

TP 005 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea,
stocarea si accesarea textului in format Unicode.

TP 006 M Ofertantul va indica Tn oferta sa informatie completa si exhaustiva privind
platformele tehnologice suportate de aplicatia sa si constrangerile relevante.
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ID Obligativitate Cerinta

TP 007 M Tn scopul alinierii la stiva tehnologicd utilizatd pentru solutiile guvernamentale,
daca este aplicabil, urmatoarele tehnologii/solutii vor fi folosite:

e Orchestratorul de containere - Kubernetes.

e Configurarea si instalarea automata a clusterelor Kubernetes se va baza
pe pachete Helm.

e n calitate de server de caching sau sesiune, daci este aplicabil, se va
utiliza Redis.

e In calitate de sistem de stocare al fisierelor sau obiecte binare, dacd este
aplicabil, se va utiliza MinlO.

e n calitate de sistem de gestiune al mesajelor in coad3 sau de distribuire
al evenimentelor, daca este aplicabil, se va utiliza Kafka.

8.4.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivel de nivelul de prezentare al
sistemului informatic. Tabelul 8.10 contine toate cerintele specifice nivelului de prezentare a platformei
tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

Tabelul 8.10. Cerintele nivelului de prezentare al platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitate Cerintd

TP 007 M Sistemul trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator conectat la reteaua
corporativa a MAI, utilizand tehnica de calcul standard detinuta la locul de
munca (statii desktop, calculatoare portabile, tablete, imprimante etc.).

TP 008 M Toate vizualizarile si rapoartele generate de trebuie sd poata fi imprimate pe
formatul de pagina indicat. trebuie sa dimensioneze automat documentele de
iesire pentru a se incadra in formatul indicat de utilizator (exemplu:
A2/A3/A4/A5/A6, portrait/landscape etc.).

Trebuie sa existe una sau mai multe optiuni pentru tipul documentelor de iesire
(exemplu: PDF, XML, XLS, DOC etc).

TP 009 M Partea client a sistemului trebuie sa poata fi rulatd in medii de operare Windows
10, Android 12, 10s 11 si mai noi.

TP 010 M Aplicatia mobild (e-Data v2) trebuie sa poata fi rulata in medii de operare
Windows 10, Android 12, 10s 11 si mai noi.

TP 011 M Partea de client a sistemului trebuie fie independentad de mediul de operare pe
care ruleaza (accesate prin intermediul exploratoarelor WEB de ultima
generatie).
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8.4.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul logicii de business a. Tabelul

8.11 contine toate cerintele specifice nivelului de logicii de business a platformei tehnologice a SIA s-Dosar

Contraventional..

Tabelul 8.3. Cerintele nivelului logicii de business a platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitate Cerinta

TP 012 M Componentele ce formeaza nivelul logicii de business trebuie sa fie elaborate in
limbaje de programare moderne, larg acceptat in industrie si in special sectorul
TIC al Republicii Moldova (exemplu: Java, C# etc.).

TP 013 M Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa permita integrarea
componentelor ce sunt sau vor fi dezvoltate de MAI prin interfetele aplicative
puse la dispozitie.

TP 014 M Solutia Helm se va utiliza pentru definirea pachetelor destinate instalarii si
configurdrii aplicatiei in mediul de orchestrare Kubernetes.

8.4.4. Cerinte ale nivelului de date al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul datelor. Tabelul 8.12 contine

toate cerintele specifice nivelului de date a platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional..

Tabelul 8.4. Cerintele nivelului logicii de business a platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitate Cerinta

TP 013 M Furnizorul va asigura mecanismul de stocare date pentru.

TP 014 M Tn caz de necesitate Furnizorul va identifica necesitatile suplimentare pentru
asigurarea legalitatii si performantei sistemului (licente suplimentare,
echipament de stocare date etc.).

TP 015 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa fie compatibil cu sistemele de gestiune
baze de date utilizate la moment de MAI.

8.4.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al platformei tehnologice

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor utilizate de platforma. Tabelul 8.13 contine toate

cerintele specifice tehnologiilor platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

Tabelul 8.5. Cerintele pentru tehnologiile platformei tehnologice a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitat Cerinta
e
TP 016 M Toate componentele sistemului (exemplu: sisteme de operare, middleware, baze de
date) trebuie sa poata fi rulate in medii virtualizate
TP 019 M Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliata privind platforma tehnologica
recomandata (in limita alternativelor disponibile), tinand cont de necesitatile MAI
stabilite Tn acest caiet de sarcini.
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1D Obligativitat Cerinta
e

Tn cazul ofertei castigdtoare, aceasta va fi luata la bazd pentru stabilirea platformei
tehnologice aferentd sistemului.

8.5. Cerintele cadrului de interoperabilitate

Interoperabilitatea reprezinta caracteristica sistemului informatic de a comunica cu alte aplicatii informatice.
Arhitectura de sistem stabileste interfetele ce trebuie sa existe intre si alte sisteme ale MA/ sau a autoritatilor
publice din Republica Moldova. in tabelul 8.14 sunt definite cerintele privind caracteristicile de
interoperabilitate ale solicitate de MAI.

Tabelul 8.6. Cerintele cadrului de interoperabilitate a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitate Cerinta

INTOO1 | M Toate interfetele expuse de trebuie sa fie bazate pe standarde deschise. Toate
fluxurile de mesaje intre si entitati externe se vor realiza cu utilizarea
standardelor deschise.

INTO02 | M SIA e-Dosar contraventional va detine interfetele aplicative indicate Tn
Documentul de arhitectura TIC viitoare, anexat la Termenii de referinta.

INTO03 | M Toate interfetele furnizate de vor putea interactiona cu aplicatiile externe atat in
regim real, cat si in regim off-line.

INTO04 | M Sistemul va detine capabilitdti de definire a noilor interfete standard pentru
accesarea tuturor functiilor de business cheie ale sistemului (exemplu: generare
documente, generare tranzactii, accesare informatii despre entitatile de business
stocate Tn cadrul).

Interfetele respective trebuie sa permita gestiunea entitatilor de business cu
aplicarea tuturor regulilor de business relevante si cu utilizarea tuturor
proprietatilor aferente entitatilor de business.

INTOO5 | M Sistemul va detine capabilitati de definire a noilor interfete pentru accesarea
sistemelor externe cu utilizarea standardelor deschise. Aceste interfete vor fi
accesibile pentru apelare in cadrul functiilor sistemului, la implementarea
functionalitatilor.

INTO06 | M Sistemul va detine interfete standard pentru exportul datelor in cadrul
instrumentelor de tipul Data Warehouse.

INTO07 | M Toate interfetele sistemului trebuie sa fie adecvat documentate (exemplu: cu
aplicarea modelului Web Services Description Language).

INTO08 | D SIA e-Dosar contraventional va detine capabilitati specifice similare solutiilor tip
ESB. Aceste capabilitati vor putea fi utilizate atat pentru integrarea cu sisteme
externe, precum si pentru interoperabilitatea sistemelor externe fara ca sa
participe in fluxul de schimb de informatii.

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa tina cont de aspectele conexe privind tehnologiile informatice utilizate
si initiativele Tn domeniu n vigoare pe teritoriul Republicii Moldova. Cerintele relevante in acest sens sunt
specificate in tabelul 8.15.
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Tabelu

| 8.7. Cerintele privind aspecte conexe TIC si initiative in domeniu

ID

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

INT 009

M

SIA e-Dosar contraventional se va integra cu cadrul de interoperabilitate al
Guvernului MConnect in scopul interactiunii si schimbului de date cu sisteme
informatice externe (exemplu: integrarea cu registre de stat, schimbul de
documente cu autoritdti publice centrale etc.).

INT 010

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MPass in calitate de
mecanism de autentificare a utilizatorilor prin intermediul prin intermediul
identitatii electronice.

INT 011

SIA e-Dosar contraventional va folosi resursa informationala de stat Registrul
persoanelor imputernicite (via MPower sau MPass) pentru a valida mandatul de
decident a agentului constatator.

INT 012

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MSign in calitate de
infrastructura de utilizare a semnaturii digitale.

INT 013

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MLog in calitate de
mecanism de jurnalizare a evenimentelor de business critice.

INT 014

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MNotify in calitate
de mecanism de notificare a utilizatorilor.

INT 015

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MCabinet in calitate
de mecanism de interactiune cu partile participante la procesul contraventional
care nu au cont de utilizator sau nu utilizeaza un sistem interoperabil cu SIA e-
Dosar contraventional..

INT 016

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul de platforma MDoc pentru
stocarea documentelor destinate partilor participante la proces care nu au cont
de utilizator sau nu utilizeaza un sistem interoperabil cu SIA e-Dosar
contraventional.

INT 017

SIA e-Dosar contraventional se va integra cu Portalul Datelor Deschise a
Republicii Moldova (http://date.gov.md) in scopul publicarii seturilor de date cu
caracter public.

8.6. Cerintele de performanta

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind capacitatea de a procesa n timp util tranzactiile efectuate de

utilizatorii MAI, conform volumetriei rezultate din activitatea MAI. In tabelul 8.16 sunt identificate cerintele de

performanta la care trebuie sa raspunda.

Tabelul 8.8. Cerintele de performanta ale

ID Obligativitate Cerinta

PERF001 | M Timpul de raspuns la o interogare tranzactionala utilizator/serviciu extern nu
trebuie sd depdseasca o secunda (nu se refera si la generarea de rapoarte).

PERF002 | M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa poata gestiona pand la 1000 de
sesiuni concurente (conexiuni utilizatori autorizati si sisteme externe).

PERF003 | M Ofertantul va include in ghidurile de administrare si operare a sistemului
informatie privind procesele ce pot diminua performanta si recomandadrile
sale privind rularea concurenta a acestor procese (exemplu: nu se
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ID Obligativitate Cerinta
recomanda rularea procesului X de generare a rapoartelor zilnice, simultan
cu procesul Y de generare a copiei de rezervd).

PERF004 | M Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul analizelor de
business nu trebuie sa afecteze performanta operationald a sistemului la
nivelul procesarii tranzactiilor.

In documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu impact
semnificativ asupra performantei si formulate recomandarile furnizorului
privind generarea rapoartelor respective astfel incat sa nu influenteze indicii
de performanta.

PERF 005 M Ofertantul va indica Tn oferta sa valorile minime garantate pentru
caracteristicele de performanta ale sistemului, cu referinta la platforma
tehnologica recomandata de ofertant.

PERF006 | M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detina capacitatea de a procesa cel
putin 100 000 de tranzactii pe zi.

8.7. Cerintele de flexibilitate

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind capacitate de a fi adaptat in timp la noi necesitati generate de

activitatea MAI. Este preferabil ca acest lucru sa fie posibil prin ajustari in configuratiile de sistem (fara

modificarea codului program), in acest fel minimizand costurile de ajustare pe partea MA/. Tabelul 8.17

contine cerintele de flexibilitate la care trebuie sa raspunda.

Tabelul 8.9. Cerintele de flexibilitate ale

ID

Obligativitate

Cerintd

FLEX 001

M

SIA e-Dosar contraventional va permite configurarea vizualizarilor si formelor
destinate utilizatorilor. Sistemul informatic va permite crearea de noi forme
utilizator pentru accesarea logicii de business a SIA s-Dosar Contraventional..

FLEX 002

SIA e-Dosar contraventional va permite configurarea rapoartelor existente
(exemplu: ajustare set de date, reformatare).

FLEX 003

SIA e-Dosar contraventional va permite adaugarea si configurarea a noi
rapoarte si statistici (exemplu: definire set de date, formatare raport, definire
campuri calculate).

FLEX 004

SIA e-Dosar contraventional va permite configurarea indicatorilor de
performanta (KPI) si modalitatilor de prezentare grafica a indicatorilor in
Dashboard.

FLEX 005

SIA e-Dosar contraventional va permite configurarea generarii automate a
rapoartelor. Generarea automatd se va produce la anumite evenimente in
cadrul sistemului sau la anumite momente Tn timp. Rapoartele generate vor
putea fi stocate In cadrul sistemului sau expediate catre adresele de email /
sau utilizatorii setati.

FLEX 006

SIA e-Dosar contraventional va permite definirea si configurarea entitatilor de
business stocate in cadrul sistemului (exemplu: definirea de noi proprietati),
prin ajustarea corespunzadtoare a modelului de date al acesteia.
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1D

Obligativitate

Cerinta

FLEX 007

D

SIA e-Dosar contraventional va permite configurarea rularii programate a
procedurilor de sistem (job-urilor) in functie de parametrii de timp sau de
executare a anumitor evenimente in sistem. Sistemul informatic va permite
instalarea si configurarea noilor proceduri de sistem.

FLEX 008

SIA e-Dosar contraventional va permite definirea si configurarea fluxurilor de
business (exemplu: consecutivitate operatiuni, transformari de stare pentru
proprietatile entitatilor de business, documente si inregistrari generate,
notificdri, roluri implicate si operatiuni permise etc.).

FLEX 009

SIA e-Dosar contraventional va permite definirea si gestiunea informatiei
normative de referinta utilizate in cadrul sistemului. Sursa de date pentru
informatia de referintd poate fi interna sau externa (exemplu: Bazé de Date
externd, serviciu web extern, fisier extern).

FLEX 010

Informatia potential variabila in (exemplu: diferiti parametri, constante, cai de
stocare a datelor, cai de conexiune cu servicii externe, clasificatoare etc.) va fi
configurabila si NU va necesita recompilarea solutiei sau interventii directe n
baza de date.

Modificarile in cauza trebuie sa poata fi efectuate in interfete utilizator
comode pentru administratori.

FLEX 011

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa permita integrarea componentelor
dezvoltate de cdtre MA/in cadrul altor proiecte de dezvoltare a aplicatiilor
informatice. Aceste componente vor avea acces la functiile si proprietatile
publice ale componentelor sistemului.

FLEX 012

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa permita definirea starilor in care se
poate afla un obiect informational sau formular electronic. Drepturile de
acces trebuie sa permita stabilirea operatiunilor permise utilizatorului, in
functie de starile admise pentru obiectul informational (sistemul informatic
trebuie sa posede mecanism de detectare a conflictelor in cazul in care se
modifica starile pentru care sunt setate drepturi).

8.8. Cerintele pentru interfata utilizator si ergonomie

Interfata sistemului trebuie sa fie prietenoasa pentru utilizatori, facild si intuitiva in utilizare. Timpul necesar

pentru instruire in vederea utilizarii trebuie sa fie minim. Utilizatorii vor avea acces in orice moment la

informatie de suport pentru a facilita utilizarea corecta a sistemului. Tabelul 8.18 contine cerinte privind

caracteristicile de utilizabilitate la care trebuie sa raspunda.

Tabelul 8.10. Cerintele fatad de interfata utilizator a SIA s-Dosar Contraventional.

ID Obligativitate Cerinta
Ul 001 M Toate functiile de business accesibile utilizatorilor trebuie sa poata fi accesate
prin interfete utilizator grafice.
Ul 002 M Sistemul trebuie sa detind interfete utilizator prietenoase, intuitive si comode

n utilizare pentru utilizatorii cu rol non-administrator si administrator.
Informatia necesara utilizatorului in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu
trebuie sa fie vizibila su accesibila.
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ID

Obligativitate

Cerinta

Interfata utilizator a trebuie sa detina stiluri unice de design grafic. Elementele
grafice si textele folosite trebuie sa fie utilizate consecvent din punct de vedere
al semnificatiei asociate acestora.

Ul 003

Toate interfetele utilizatorilor trebuie sa fie dezvoltate cel putin in limba
romana si rusa. Utilizatorul va putea selecta versiunea lingvistica a interfetei
utilizator.

Ul 004

Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu cerintele
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Ul 005

Interfata utilizatori va fi optimizata pentru calculatoarele desktop sau
notebook-uri cu rezolutia 1360x768.

Ul 006

SIA e-Dosar contraventional va dispune, pentru functionalitatile cele mai
importante, de posibilitatea adaptarii interfetei utilizator (va livra interfata
responsiva) in functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook, calculator
desktop, tableta, smartphone).

Ul 007

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa permita definirea sau traducerea
centralizata a termenilor specifici utilizati Tn cadrul sistemului (exemplu: Delete
= Eliminare). Acesti termeni vor fi preluati in modul respectiv in toate cazurile
de utilizare a lor in cadrul sistemului.

Ul 008

SIA e-Dosar contraventional va permite salvarea intermediara a lucrului si
operatiunilor initiate de utilizator (automat sau la cererea utilizatorului).

Ul 009

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind functie integratd de cautare a
datelor. Procedurile de regasire a datelor si inregistrarilor vor fi realizate prin
intermediul unor cautari simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor
cautdri de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o
filtrare mai exact a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura
informatiei cdutate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si
regasire a datelor pentru orisicare compartiment al interfetei utilizator a
produsului informatic.

Ul 010

Aditional la modulul de cdutare realizat pe baza principiului QBE care va da
posibilitatea de a defini interogari sofisticate Tn mod vizual, interfata utilizator
trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cdutarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii informatiei in lista de rezultate ale cautarii.

Ul 011

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi
filtrate prin alegerea valorii din liste predefinite. Pentru campurile de tip
numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa
valoarea exacta a caracteristicii cautate (Exemplu: 01.01.2016 - toate
inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa criterii logice (Exemplu: <31.12.2016
— toate inregistrdrile cu datd mai veche decat 31.12.2016, >07.04.2009 — toate
inregistrdrile cu data mai recentd de 7 aprilie 2009).

Ul 012

Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de exemplu
filtrarea dupé IDNO) conform modelului: 1006600058* - toate secventele care
se incep cu sirul de caractere ,,1006600058”, *EANU - toate secventele care se
sfarsesc cu sirul de caractere ,,EANU” sau *IMUNIT* - toate secventele care au
in continut sirul de caractere ,IMUNIT”.

Ul 013

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format
DOC/DOCX, XLS/XLSX si PDF.
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Obligativitate

Cerinta

urol14

M

Sistemul va permite anexarea fisierelor la obiecte informationale, sau
referintelor la fisiere stocate pe server de fisiere / web pentru toate obiectele
informationale implicit. Aceastd functionalitate va fi utilizata de utilizatori in
dependenta de setari a profilului de acces. Fisele atasamentelor vor contine un
set de atribute: data crearii, data modificarii, persoana responsabila, marime.

Ul 015

Utilizatorii sistemului vor avea acces la ajutor de context (context-sensitive help)
in toate interfetele ale sistemului.

Ul 016

La utilizarea functiilor de definire si configurare rapoarte, utilizatorii trebuie sa
poatd accesa dictionarul de date stocat in cadrul sistemului.

Ul 017

Toate interfetele utilizatorului vor contine tex de fundal (water marks) cu
Numele, Prenumele si Codul individual al utilizatorului. Mdsura urmeaza sa
responsabilizeze utilizatorii si sa limiteze scurgerile de informatii.

8.9. Cerintele pentru mentenabilitate

Pentru ca sa fie disponibil si accesibil utilizatorilor de business la nivelul agreat, trebuie sa fie continuu

monitorizat si mentinut. Sistemul informatic trebuie sa permita identificarea pro activa a problemelor si

prevenirea acestora prin derularea facila a activitatilor de mentenanta operationala la nivelul tuturor

componentelor sistemului. Tabelul 8.19 contine cerinte privind caracteristicile de mentenanta aferente

Tabelul 8.11. Cerintele de mentenanta a SIA e-Dosar contraventional

Obligativitate

Cerinta

SM 001

SIA e-Dosar contraventional va detine mecanisme de monitorizare a nivelului
de Tncarcare si functionare pentru toate componentele cheie (exemplu:
componentele nivelului de logicd de business si nivelului de date).

SM 002

SIA e-Dosar contraventional va genera notificari Tn cazul in care nivelul de
incdrcare pe anumite componente depdseste praguri critice (exemplu: pentru
0 anumita perioada, nivelul mediu de incarcare a fost mai mult de 90%).

SM 003

Toate erorile si exceptiile Tn functionarea sistemului vor fi inregistrate.

SM 004

Furnizorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a
sistemului

SM 005

Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a
sistemului:

e startarea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de continut,

e restaurarea functionalitatii in baza copiei de rezerva indicatg,

SM 006

Codul sursa al va fi elaborat conform recomandarilor pentru scrierea codului
sursa usor de intretinut, inclusiv: bine structurat, insotit de comentarii,
variabile sugestive etc.

SM 007

Arhitectura va permite implementarea intr-o maniera simplista pentru MA/ a
schimbarilor la nivelul sistemului. Perimetrul afectat de modificari va fi minim,
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Obligativitate

Cerinta

iar componentele necesar a fi testate in rezultatul modificarilor, clar
identificabile.

SM 008

SIA e-Dosar contraventional va permite definirea si rularea sarcinilor
programate pentru activitdti de mentinere operationala (exemplu: arhivare
date istorice, pregdtire date pentru rapoarte complexe).

SM 009

Arhitectura va permite implementarea noilor versiuni livrate de furnizor fara a
afecta configuradrile existente, componentele implementate de MA/ si
interfetele implementate pentru interactiunea cu sisteme informatice
externe.

SM 010

SIA e-Dosar contraventional va putea fi desfdsurat usor din mediul de
productie 1n alte medii de operare in vederea asigurarii proceselor de testare
si dezvoltare a sistemului. Documentatia aferenta sistemului trebuie sa
descrie acest proces.

SM 011

SIA e-Dosar contraventional va detine proceduri de prelucrare a tuturor
erorilor generate. Erorile produse la functionarea sistemului vor fi inregistrate
si accesibile pentru analiza ulterioara si imbunatatirea calitatii functionarii
solutiei informatice.

8.10.Cerintele pentru scalabilitate

Pe parcursul utilizarii, este posibil ca numarul de tranzactii procesate si utilizatorilor concurenti sa creasca sau

sa scada simtitor de la o perioada la alta. Pentru a avea o utilizare rationala a resurselor de procesare, sistemul

informatic trebuie sa fie usor scalabil (in sus si in jos). Tabelul 8.20 contine cerinte privind caracteristicile de

scalabilitate aferente.

Tabelul 8.12. Cerintele de scalabilitate a SIA e-Dosar contraventional

Obligativitate

Cerinta

SC001

M

SIA e-Dosar contraventional va permite cresterea capacitatii de procesare fara
a intrerupe functionarea acestora. Tn acest scop, sistemul va suporta
extinderea pe orizontala a capacitatii de procesare (exemplu: addugarea de
noi noduri server si efectuare balansare a incércdrii).

SC 002

SIA e-Dosar contraventional va putea fi configurat pentru scalare automata la
nivelul componentelor cheie (lag sensitive). Scalarea sistemului se va face atat
n sus, cat sin jos.

SC003

Sistemul trebuie sa detina posibilitatea de a deservi practic un numar
nelimitat de tranzactii, cu conditia alocarii corespunzatoare a resurselor de
procesare si stocare date. Resursele vor fi alocate pe orizontala (alocare noi
servere, fard cresterea performantei pe serverele existente).

SC 004

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa suporte rularea in mediu de
orchestrare a resurselor de calcul. Kubernetes (K8s), in vederea asigurarii
scalabilitatii orizontale.

8.11.Cerintele pentru asigurarea securitatii

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa permitd un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei

aferente utilizarii. Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate
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aprobate in cadrul MA/ si sa asigure prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de

securitate.

SIA e-Dosar contraventional trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,Multi-layered security” (securitate

de mai multe nivele) la nivelul sistemului si sa detina capacitatea de a se integra in modelul institutional al MAI

pentru managementul securitdtii informatiei (bazat pe familia de standarde 1SO 27000).

Tn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente sistemului
solicitate de MAI.

8.11.1.Cerinte fata de arhitectura de securitate

Compartimentul dat contine cerintele aferente arhitecturii de securitate implementate n cadrul. Tabelul 8.21

contine toate cerintele arhitecturii de securitate a.

Tabelul 8.13. Cerintele pentru arhitectura de securitate a

ID

Obligativitate

Cerintd

SEC 001

M

Arhitectura trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei abordari de tipul
,Secure by design” (securitate prin design).

SEC 002

Arhitectura de securitate a sistemului trebuie sa fie documentata la toate
nivelele. Documentatia va contine descris modelul de securitate implementat,
componentele prezente si rolul fiecarei componente din punct de vedere al
securitatii.

SEC 003

Pentru nivelul tehnic documentatia va contine specificatiile privind plasarea la
nivel de retea a componentelor sistemului si recomandarile furnizorului privind
regulile de acces la nivel de retea necesar a fi setate de MA/ in vederea
accesului securizat la toate componentele sistemului (exemplu: matrice de
comunicare intre servicii).

SEC 004

Toate procesele de sistem aferente componentelor sistemului vor rula cu
privilegii minime necesare executarii sarcinilor atribuite.

SEC 005

Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie sa fie configurabile n
interfetele administrative. Nu se vor contine credentiale de acces hard-coded.

SEC 006

SIA e-Dosar contraventional nu va contine stocate la nivelul componentelor sale
(in baza de date, fisiere de configuratie) credentiale de acces in forma deschisa.

SEC 007

Toate interfetele externe ale vor fi accesate cu aplicarea metodelor sigure de
autentificare (exemplu: certificate X.509).

SEC 008

Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (cazul expunerii de
servicii catre pagina WEB oficiala a MAI) este controlat cu mijloace de protectie
contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale retelei.

SEC 009

Toate campurile din formularele completate de catre utilizatori trebuie sa fie
validate Tn mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SEC 010

SIA e-Dosar contraventional va fi securizat pentru OWASP Top 10
vulnerabilities.

SECO011

SIA e-Dosar contraventional va asigura confidentialitatea datelor transmise-
receptionate pe canalele de comunicatie.

SECO012

Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.
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ID

Obligativitate

Cerinta

SECO013

D

Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

8.11.2.Cerinte fata de mecanismul de autentificare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autentificare ce trebuie implementat in

cadrul. Tabelul 8.22 contine toate cerintele mecanismului de autentificare a.

Tabelul 8.14. Cerintele pentru mecanismul de autentificare a

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC014

M

SIA e-Dosar contraventional va permite accesarea functiilor sale doar dupad
autentificarea cu succes a utilizatorului/administratorului.

SEC015

SIA e-Dosar contraventional va oferi suport pentru cel putin urmatoarele metode
de autentificare:

e Inbazi de ID si parold, Windows authentication (integrare cu Active
Directory)

e 1n baza contului M-Pass.

SIA e-Dosar contraventional va permite utilizatorilor schimbarea parolelor
individuale.

SEC 016

SIA e-Dosar contraventional va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei
de profil aferentd acestora (exemplu: ID, parola, nume, prenume, Email etc.).

SEC 017

Parolele utilizatorilor trebuie sa fie protejate. Metoda de protejare a parolelor
trebuie sd asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau recuperarii
acestora.

SEC018

SIA e-Dosar contraventional va permite definirea si implementarea seturilor de
politici de utilizare a parolelor. Politicile trebuie sa permitd setarea cerintelor cel
putin pentru:

e complexitatea parolei;

obligativitatea schimbarii parolei;

e durata de viatd a parolei;

e utilizarea repetata a parolelor;

e numarul de incercari de autentificare esuats;
e dictionar de parole interzise.

Sistemul informatic va furniza utilizatorului in timp util informatie cu privire la
aplicarea politicilor de utilizare a parolelor (exemplu: mesaj de expirare a parolei
in N zile).

SEC019

SIA e-Dosar contraventional va permite aplicarea diferentiata a politicilor de
utilizare a parolelor pentru diferite grupuri de utilizatori.

SEC 020

SIA e-Dosar contraventional va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea
conturilor utilizatorilor la nivel de aplicatie.

SEC021

SIA e-Dosar contraventional va putea fi integrat cu serviciul de directoare
implementat in cadrul MAI (in cadrul MAI este utilizata solutia MS Active
Directory).
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ID

Obligativitate

Cerinta

La crearea unui nou cont de utilizator, va avea optiunea de selectare din lista de
utilizatori disponibili in cadrul serviciului de directoare.

SEC 022

SIA e-Dosar contraventional va putea fi integrat cu servicii externe de tipul ,,ISP”
(Identity Services Providers). In acest scop, vor fi utilizate standardele si
protocoalele deschise In domeniu (exemplu: SAML). Metodele de autentificare ce
trebuie sa fie sustinute cu implicarea unui ISP extern sunt:

e |Dsiparola;
e Certificate X.509;
e OTP (One Time Password).

SEC023

Tn cazul utilizari aplicatiilor mobile accesul se va efectua in baza credentialelor de
acces ale unui utilizator si o cheie unicd setatd in configuratia aplicatiei client.
Comunicarea cu serverul Sistemului va fi criptata.

SEC 024

SIA e-Dosar contraventional va permite aplicarea diferentiatd a metodelor de
autentificare, in functie de resursele accesate (exemplu: implicit ID si parola,
aditional OTP pentru interfata administrativa).

SEC 025

SIA e-Dosar contraventional va permite setarea numarului de conexiuni
simultane ce pot fi initiate de un utilizator.

SEC 026

SIA e-Dosar contraventional va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor
utilizatorilor in caz de inactivitate.

SEC 027

SIA e-Dosar contraventional va detine mecanisme eficiente de prevenire a
preludrii neautorizate a sesiunilor active initiate de utilizatorii legitimi.

SEC 028

Sesiunea de lucru Tn va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau automat, la
expirarea sesiunii utilizatorului.

8.11.3.Cerinte fatd de mecanismul de autorizare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autorizare ce trebuie implementat in cadrul.

Tabelul 8.23 contine toate cerintele mecanismului de autentificare a.

Tabelul 8.15. Cerintele pentru mecanismul de autorizare a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

SEC029 | M SIA e-Dosar contraventional va permite gestiunea granulara a drepturilor de
acces la toate obiectele sistemului informatic si actiunile posibile asupra acestora
(exemplu: entitdti de business, proprietdti ale entitdtilor de business, formulare
electronice, meniuri, rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/
eliminare).

SEC030 | M Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul , este interzis
tot ce nu este explicit permis”.

SEC031 | M SIA e-Dosar contraventional va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri
in cadrul sistemului si asocierea utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC032 | M SIA e-Dosar contraventional va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de
utilizator explicit, grup si rol. Un grup de utilizatori va putea contine mai multe
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ID

Obligativitate

Cerinta

subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat unuia sau mai multor grupuri si
roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.

SEC033

SIA e-Dosar contraventional va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe
reguli de business (exemplu: modificarea documentului doar daca utilizatorul
este autor, sau dacd operatiunea se face intr-un anumit interval de timp, stare
sau context).

SEC 034

SIA e-Dosar contraventional va permite atribuirea temporard a drepturilor
detinute de un utilizator, catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata
cu pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul cdtre care se
deleaga drepturile.

SEC035

SIA e-Dosar contraventional va permite segregarea activitdtilor administrative
(exemplu: Administratorul 1 modificd, Administratorul 2 confirma).

SEC 036

SIA e-Dosar contraventional va furniza vizualizari si rapoarte privind drepturile de
acces configurate. Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin
urmatoarele criterii: grup de utilizatori/rol in, ID utilizator, entitate de business,
proprietate aferenta entitatii de business, actiuni admise.

8.11.4.Cerinte fata de mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de validare a datelor de intrare/iesire in cadrul

formularelor electronice furnizate de. Tabelul 8.24 contine toate cerintele mecanismului de validare ale

datelor de intrare/iesire ale formularelor electronice furnizate de.

Tabelul 8.16. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

a formularelor electronice furnizate de SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

SEC037 | M SIA e-Dosar contraventional va detine mecanisme adecvate pentru a preveni
manipularea datelor de intrare (date de intrare parvenite de la utilizatorii
autorizati, date de intrare parvenite de la aplicatii externe).

SEC038 | M Toate actiunile de modificare date critice si sensibile vor fi efectuate prin
intermediul formularelor si documentelor specializate, conform fluxului de lucru
stabilit pentru aceste categorii de documente.

SEC039 | M SIA e-Dosar contraventional va efectua validarea completa si independenta a
datelor pe partea de nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de
date, Tn scopul asigurdrii integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.

SEC040 | M Toate afisdrile de date in cadrul trebuie sa fie Tnsotite de un marcaj de securitate,
conform unui clasificator stabilit Tn acest sens in cadrul.

SEC041 | M Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul (exemplu:
In fisiere log, caching).

SEC042 | M SIA e-Dosar contraventional va detine mecanisme de protejare aditionald a
datelor deosebit de confidentiale (exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea
datelor in forma criptata, autentificarea repetata a utilizatorului etc.).

SEC043 | M SIA e-Dosar contraventional va detine proceduri de rutind pentru verificarea si

detectarea posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a datelor.
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1D

Obligativitate

Cerinta

SEC 044

M

SIA e-Dosar contraventional va detine mecanisme adecvate pentru a preveni
manipularea datelor stocate in cadrul aplicatiei.

8.11.5.Cerinte fata de mecanismul de jurnalizare si audit

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor si auditul de

securitate in cadrul. Tabelul 8.25 contine toate cerintele mecanismului de jurnalizare si audit furnizate de.

Tabelul 8.17. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit a SIA e-Dosar contraventional

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 045

M

SIA e-Dosar contraventional va detine componente de audit ce vor colecta si
gestiona centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al sistemului
informatic.

SEC 046

Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de audit.

SEC 047

SIA e-Dosar contraventional va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de
obiect / entitate de business si la nivel de eveniment jurnalizat.

SEC 048

SIA e-Dosar contraventional va permite stabilirea caracteristicilor specifice
evenimentelor ce trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit
interval de timp, o anumita valoare a proprietarii entitatii de business).

SEC 049

SIA e-Dosar contraventional va permite auditarea oricarui eveniment, la nivelul
oricarui obiect sau entitate de business din cadrul sistemului informatic.

SEC 050

Fiecare Tnregistrare de audit va contine cel putin:
e momentulin timp al producerii evenimentului;
e subiectul evenimentului (ID utilizator);
e obiectul sau entitatea de business afectata;
e evenimentul produs;

e adresa IP a sursei ce a initiat evenimentul.

SEC051

Tnregistrarile de audit nu vor contine informatie de business confidential3
(exemplu: parole introduse la incercdrile esuate de autentificare).

SEC 052

Erorile ce pot apdrea la jurnalizarea inregistrarilor de audit nu trebuie sa afecteze
functionarea normala a sistemului.

SEC 053

Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul sistemului de
operare in care ruleaza componenta de audit.

SEC 054

Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a inregistrarilor de audit
istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa, vechime date,
format arhivare, destinatie etc.).

SEC 055

SIA e-Dosar contraventional va putea genera automat notificari cdtre persoanele
responsabile la producerea anumitor evenimente de securitate, conform
configuratiilor setate.

SEC 056

Componenta de audit va putea fi integrata Tn baza standardelor deschise cu solutii
de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in vederea preluarii
inregistrarilor de audit produse n cadrul sistemului, de catre solutiile respective.
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ID Obligativitate Cerinta

SEC057 | M SIA e-Dosar contraventional va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce
vor fi considerate deosebit de senzitive.

SEC058 | M Activitatile de schimbare stari si responsabili inregistrari vor fi jurnalizate.

SEC059 (M SIA e-Dosar contraventional va detine instrumente comode pentru accesarea si
procesarea evenimentelor jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit
dupa orice camp detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de
audit ale sistemului vor putea fi utilizate si in scopul importului arhivelor cu fisiere
de audit pentru activitati de analiza ocazionale.

SEC060 | M SIA e-Dosar contraventional | va detine mecanisme sigure de protejare a
integritatii informatiei de audit inregistrate.

SEC061 | M Evenimentele de business critice vor putea fi jurnalizate in paralel prin intermediul
sistemului guvernamental de jurnalizare MLog.

SEC062 | M SIA e-Dosar contraventional va furniza mecanism de configurare a evenimentelor
de business care vor fi jurnalizate alternativ si prin intermediul serviciului MLog.

8.11.6.Cerinte fata de mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor in cadrul.

Tabelul 8.26 contine toate cerintele mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor furnizate de.

Tabelul 8.18. Cerintele pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerintd

SEC 063 M SIA e-Dosar contraventional va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile
generate de componentele sale.

SEC 064 M La producerea unei erori, va afisa utilizatorului un mesaj de eroare generic.
Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator unic al erorii, pentru a
facilita implicarea serviciilor de suport.

SEC 065 M SIA e-Dosar contraventional va detine instrumentele necesare pentru analiza si
procesarea inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

SEC 066 D SIA e-Dosar contraventional va putea genera automat notificari catre
persoanele responsabile la producerea anumitor erori in functionarea a
componentelor sale.

8.12.Cerinte de rezilienta si continuitate

Tn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de continuitate si rezilients aferente

sistemului solicitate de MAL.

Tabelul 8.19. Cerintele pentru capabilitatile de rezilientd ale SIA e-Dosar contraventional

Obligativitate

Cerinta

RC 001

M

SIA e-Dosar contraventional va avea implementate instrumente pentru
executarea procedurilor de generare automata a copiilor de rezerva si gestiune
a copiilor de rezerva istorice.
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1D Obligativitate Cerinta

RC 002 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind mecanisme de asigurare a
integritatii datelor in cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

RC 003 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind mecanisme de restabilire
operativa a disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de
continuitate.

RC 004 M Arhitectura trebuie sa fie rezistentd la caderi de componente si sa nu detind
puncte singulare de cadere (SPOF).

RC 005 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind mecanisme de asigurare a
integritatii datelor in cazul unor cdderi accidentale la nivelul oricdror
componente ale sale.

RC 006 M SIA e-Dosar contraventional trebuie sa detind mecanisme de restabilire
operativa a disponibilitatii si accesibilitatii n cazul unor incidente de
continuitate.

120



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Anexa. Al
Gestiunea sesizarilor si autosesizarilor: Ordinul IGP nr. 562/2021 cu
privire la aprobarea Procedurii operationale standard privind primire,
inregistrarea, evidenta, examinarea si arhivarea sesizarilor

Generalitati

Sesizarea — este acea actiune de aducere la cunostinta organelor de Politie a unui caz (considerat ilegal)
in vederea cercetdrii si solutionarii lui si reprezinta sursa primara de informatie cu privire la posibile
fapte comise, care pot avea caracter penal, contraventional, administrativ sau abateri disciplinare.

In dependentd de forma parvenirii, continutul informatiei si procedura examinarii, sesizarile se
divizeaza in 2 categorii: sesizarile cu privire la infractiuni si alte informalii cu privire la infractiuni si
incidente.

Sesizarile cu privire la infractiuni includ plangerile, denunturile, autodenunturile facute de o persoana
fizica sau juridica, rapoartele privind depistarea nemijlocita de catre organul de urmarire penald sau
procuror a bdnuielii rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni, Intocmite in conformitate cu
prevederile articolelor 262-264 Cod procedura penala (in continuare CPP).

Alte informatii cu privire la infractiuni si incidente — includ informatiile date publicitatii de mass-media,
parvenite prin telefon, telefax, fax, teletip, reteaua ,Internet” si alte izvoare neverificate, plangerile si
denunturile anonime, precum si semnalele verbale si in scris despre fapte si incidente, care nu contin
descrierea unei infractiuni concrete, si contin abateri de la prevederile articolelor 262-264 ale CPP.

Tnregistrarea si evidenta sesizarilor cu privire la infractiuni si a altor informatii cu privire la infractiuni si
incidente se realizeaza n Sistemul informational automatizat , Registrul informatiei criminalistice si
criminologice".

Sesizarile cu privire la infractiuni se inregistreaza in Registrul de evidentd a sesizarilor cu privire la
infractiuni (in continuare Registrul nr.1), iar alte informatii cu privire la infractiuni si incidente, respectiv,
in Registrul de evidenta a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente (in continuare Registrul
nr.2), care sunt considerate drept documente unice de evidenta primara.

Activitatile de Tnregistrare si evidentd a sesizarilor cu privire la infractiuni si a altor informatii cu privire
la infractiuni si incidente sunt exercitate de catre unitatile specializate (Serviciul de garda/Serviciul
statistic).

In cazul lipsei in structura subdiviziunii Politiei a unitatii specializate, activitatile de inregistrare si
evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni si a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente sunt
exercitate de catre persoana Imputernicitd prin actul administrativ al conducdtorului subdiviziunii.

Sesizarea subdiviziunilor politiei
Subdiviziunile Politiei pot fi sesizate Tn modul urmator:

1. Sesizari primite la Serviciul de garda;
2. Sesizdri primite la telefon;
3. Autosesizara;
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4. Petitii depuse la secretariat/cancelarie sau petitii parvenite prin intermediul 1S ""Posta
Moldovei", Biroul Curieri Speciali al Serviciului de Informatii si Securitate;

5. Petitii transmise in forma electronica (prin portal web si e-mail);

6. Sesizdri receptionate prin intermediul sistemului de monitorizare video a traficului rutier.

Sesizari primite la Serviciul de garda.

Sesizarile primite direct la Serviciul de garda reprezinta in principal sezisari cu privire la infractiuni sau
alte informatii cu privire la infractiuni si incidente.
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Diagrama de relatare a procesului de gestionare a sesizdrilor primite la serviciul de gardd.
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Sesizari primite la telefon.

Din perspectiva modului de gestionare a sesizdrii comunicate, informatiile primite la telefon pot viza

urmatoarele situatii:

informatie cu privire la o posibila fapta;
informatie cu privire la o situatie de urgenta.
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Diagrama de relatare a procesului de gestionare a sesizdrilor primite la telefon.
Autosesizarea.

In cazul autosesizatii, agentul constatator din cadrul Politiei care s-a autosesizat cu privire la o faptg,
completeaza un raport (de autosesizara) si il transmite conducatorului subdiviziunii din care acesta face parte.
Conducdtorul subdiviziunii dispune prin rezolutie cercetarea sisolutionarea cazului care, in situatia unor fapte
cu caracter contraventional sau penal se transmite catre Serviciul de garda pentru inregistrare, iar in cazul
unor abateri disciplinare se inregistreaza in secretariat/cancelarie.
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Diagrama procesului de gestionare a autosesizdrilor.

Petitii depuse la secretariat/cancelarie sau petitii parvenite prin intermediul S ”Posta Moldovei",

Biroul Curieri Speciali al Serviciului de Informatii si Securitate.

Petitiile care sunt depuse la secretariat/cancelarie sunt inregistrate in Sistemul informational de gestiune
electronicad a documentelor si rezolutionate de catre conducdtorul institutiei. In subdiviziunile in care nu exista
Sisteme informationale de gestionare electronica a documentelor se inregistreaza potrivit Anexei nr.2 la
Instructiunea privind tinerea lucrdrilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor fizice si juridice,
adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova, aprobata prin

Hotararea de Guvern nr.208/1995.

Cazul in care petitia vizeaza fapte cu caracter penal/contraventional sunt de naturd administrativa sau
semnaleazd o abatere disciplinara, acestea vor fi preluate procesului de lucru corespunzator tipului de

sesizare.

125



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

T
° |
3 = z -
38| 2 | inceperea urmaririi penale g Raport privind inregistrarea 2
3 § Refuzul in Incoperea urmaririi 2% contraventioi (RAP). nE Inchelere motivata.
gs 2 | penale 2 § | Proces-verbal cu privire la g £ | Raspuns,
g ) 2 Prozentarea materialelor E & | contraventic (MAI). I E unui act
5 S & i la infractiuni flag ;:' Decizia asupra cauzei (DAC). H]
o
<
: o Z
' L e cccccscccececcccnce-
. b i e i e s ) |
it et L L S TS T e S S Sy R ! !
— —— ! 1
‘ =
’ : I !
- Inregistrare ! !
Inform:
‘ : am'm:tl’:;“ y documente 31 : :
: p g | DA sesizare in R1 Faptapenai ! |
! Inregi Examinares ! -
1 semnalare in Informatiilor / Informatia : !
’, registrul R2 verificares fapteior “referitoare Iy 2 1 :
H Sesizarea este in ; fractiune 5.3 -+ A Reyutml R1 ! !
1 conformitate cu . lormathe confirmat ? : !
| 3 N 4 !
! 262264 CPP7 |\ 1 ety b
1 Evsluare2 incdent i
‘ . tipului de [ ] ) i : :
: P i incheierll 1 \
-'-: : Registrul R2 : :
5 1 . ], Incheiers motnats 1 1
= ! 2 | pridnd rezuatele ¢ !
= 1 DA IR | wverificarii v
s Il Sesizared este Fapta penaly : :
- | :
2 n
z ! 1 i
32 H registrul R1 In!orm atia este | '
; " u praare |3 o :
! . connmnoe !
; < Evaluarea Elaborarea @ !
‘ X 1N incidentului incheierii hpn contraventionaly |
: |
! | 5
1 .o RAP Raport '
1 . !
: Registrul R1 lnchueve b pe— :
| motaaty | 1
! |
’ 1 | P— '
| ' ®
'
! >
[ i : Elaborarea : L
' incheierii : Ales T
A informatie cu . =t
' orivire 13 o 3ita : ]
‘ ' fapta . 9 Raport
! 4 I
: 7] Incheiere
‘ | motivaty
) =
+ — e —
[ = — i
!
I | ‘
: Transmitere petitie
! 12 serviciul de garda Indich cu privee by
’ ofapts
] contraventonsts
: sau penaly
1 /=)
-E - s 1at R HG 409/2017
g ~ conducator /" Indich cu priviee Iy
g | Petitie O abatere [+
k- disciplinara
Integritate institutionan
Informatie
| Administrativy
Procedura
administrativa

0
|

Diagrama de relatare procesului de gestionare apetitiilor depuse la secretariat.

Conducatorii subdiviziunilor Politiei urmeaza sa distingd cert la etapa de examinare a corespondentei
receptionate, diferenta dintre o petitie ce se include Tn procesul de examinare corespunzator tehnicii
administrative, si o sesizare cu privire la contraventie care urmeaza a fi inregistrata si examinata potrivit

procesului contraventional.

In cazul cand petitia inregistrata si incredintatd spre examinare potrivit art.73 Cod administrativ intruneste
eventual elementele constitutive ale unei contraventii, subdiviziunea Politiei urmeaza sa inceteze corect
examinarea acesteia initiatd potrivit Codului administrativ si sa o transfere in ordinea Codului

contraventional, tinand-se cont, la modul imperativ, ca Codul administrativ nu se aplicd in privinta
raporturilor juridice ale autoritatii publice care actioneaza in baza Codului contraventional sau Codului

penal.

In conditiile descrise supra, angajatul imputernicit sa examineze petitia va intocmi o incheiere motivatd
conform art.3 1 si art. 118 Cod administrativ cu inaintarea propunerii de a inceta examinarea petitiei potrivit
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Codului administrativ cu trecerea acesteia spre examinare Tn ordinea Codului contraventional (a se vedea
modelul de incheiere la anexa nr. 6 a prezentei proceduri).

Petitii transmise in forma electronica.

Petitiile in forma electronicad sunt transmise prin portaluri web specializate sau prin e-mail si sunt gestionate
n mod asemanator petitiilor in scris, singura deosebire fiind aceea cd petitiile In forma electronica se
tiparesc, ulterior sunt preluate procesului de lucru corespunzator tipului de sesizare.
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Diagrama de relatare a procesului de gestionare a petitiilor transmise online.
Sesizari receptionate prin intermediul sistemului de monitorizare video a traficului rutier.

In cazul sistemului de monitorizare video a traficului rutier, sesizarea nu se inregistreaza in Registrele nr. 1 si
nr.2, ci se genereaza ''Din control trafic - DCT” in temeiul cdruia se incheie procesul-verbal cu privire la

contraventie/decizia asupra cauzei contraventionale care sunt inregistrare in registrul special.
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Receptionarea sl examinarea sesizarilor cu privire la infractiuni

Sesizarile cu privire la infractiuni pot fi prezentate Serviciului de garda in scris sau verbal de catre orice
persoand fizica sau juridica precum si de catre angajatii Politiei. La solicitarea angajatilor Politiei care au
prezentat sesizarile despre infractiuni, angajatul Serviciului de gardd contrasemneaza copia sesizdrii si aplica
numarul unic de Tnregistrare.

Sesizarile cu privire la infractiuni parvenite prin posta in secretariatul/cancelaria subdiviziunii sunt inregistrate
in conformitate cu regulile de inregistrare a corespondentei de intrare si raportate imediat conducatorului
organului de urmarire penald, care dispune inregistrarea lor in Registrul nr. 1.

Persoana oficiald a organului care a receptionat sesizarea cu privire la infractiuni va studia continutul,
verificand corespunderea acesteia cu cerintele art.263 din CPP.

In cazul adresarii persoanei cu denunt sau plangere, i se explica raspunderea pe care o poarta in caz daca
denuntul este intentionat calomnios, fapt care se consemneaza in continutul denuntului sau al plangerii si se
confirma prin semndtura persoanei care a facut denuntul sau plangerea.

Imediat, dupa procedura de receptionare si inregistrare (in Registrul nr. 1) a sesizarii cu privire la infractiuni,
angajatul Serviciului de garda informeaza conducatorul organului de urmarire penald despre continutul
sesizarii inregistrate, solicitand dispunerea examinarii acesteia conform legislatiei procesual-penale.

Ulterior, angajatul Serviciului de garda informeaza ofiterul de urmarire penala desemnat pentru examinarea
cazului despre necesitatea primirii sesizarii cu privire la infractiuni pentru examinare, conform rezolutiei
conducatorului organului de urmarire penala.

Transmiterea spre examinare a sesizarii cu privire la infractiuni va fi precedata de notificarea in Registrul nr.
1 a datelor personale si de contact ale ofiterului de urmarire penald responsabil pentru examinarea cazului
cu indicarea timpului primirii spre examinare.

Termenul de examinare a sesizarilor cu privire la infractiuni este de 30 de zile. Astfel, conducatorul organului
de urmarire penald prin rezolutia sa, va stabili un termen minim necesar pentru examinare insa nu va depasi
termenul de 30 de zile calendaristice. Art.274 CPP prevede ca organul de urmarire penala sesizat in conditiile
art.262 si art.273 CPP, in termen de 30 de zile, dispune prin ordonanta inceperea urmaririi penale, ori daca
din cuprinsul actului de sesizare rezulta vreunul din cazurile care impiedica pornirea urmaririi penale atunci,
Tnainteaza procurorului materialele cu propunerea de a nu porni urmarirea penala.

Conducdtorul organului de urmdrire penalad asigura respectarea termenului de examinare care poate fi
prelungit motivat. Pana la expirarea termenului de examinare se depune un raport pentru prelungirea
termenului de examinare, motivand concret cauza imposibilitatii primirii hotararii. Raportul dat cu rezolutia
conducatorului organului de urmarire penala se anexeaza la materialele acumulate, iar copia lui autentificata
se prezintd Serviciului statistic.

Evidenta infractiunilor se efectueaza prin intermediul completarii de cdtre Organul de urmarire penala (in
continuare OUP) a fiselor de evidenta a infractiunilor constatate pe fiecare tip de infractiune concret in parte,
constatat in perioada raportatd, indiferent de timpul cand infractiunile au fost savarsite si de faptul daca sunt
identificate persoanele care le-au savarsit.

Pentru evidenta unica a infractiunilor, a cauzelor penale, a materialelor cu privire la infractiuni, a persoanelor
care au savarsit infractiuni si pentru intocmirea rapoartelor statistice privind starea infractionalitatii si
rezultatele combaterii acesteia se folosesc urmatoarele acte de evidenta (formularul nr. 1 ; nr. 1.1; nr.2.1;
nr.2.2, nr.2.7; nr.6.0; forma nr. 1 sinr.2).
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Actele de evidentd primard, intocmite in forma stabilitd, sunt documentele oficiale de evidenta statistica.
Responsabilitatea pentru corectitudinea si plenitudinea completarii fiselor de evidentd o poarta ofiterul de
urmarire penald, dupa caz, conducatorul OUP. Responsabilitatea verificdrii plenitudinii si corectitudinii
completdrii actelor de evidenta primara precum si introducerii in Sistemul informational a informatiilor de pe
fisele de evidentd se pune in sarcina Serviciului statistic.

In cazul cand actul de evidenta nu a fost completat corect sau deplin, angajatul Serviciului statistic va restitui
actul angajatului care |-a completat, asigurand controlul indeplinirii calitative a actului de evidenta.

Serviciul statistic gestioneaza ”"Registrul de evidenta al infractiunilor, a cauzelor penale, a persoanelor care au
savarsit infractiuni si a materialelor cu privire la infractiuni” si elibereaza numarul cauzelor penale.

Responsabilitatea eliberdrii copiilor sau prezentarii spre cunostintd a materialelor acumulate in urma
examinarii sesizdrilor cu privire la infractiuni, se pune in sarcina OUP.

Receptionarea sl examinarea altor informatii cu privire la infractiuni sl incidente

In cazul parvenirii altor informatii cu privire la infractiuni si incidente, angajatul Serviciului de garda care le-a
primit, imediat le inregistreaza in Registrul nr.2 indicand concret faptele comunicate si organizand ulterior
verificarea lor. Aceste informatii pot servi drept temei pentru: deplasarea la fata locului, efectuarea masurilor
operative de investigatii, pastrarea urmelor si probelor, inceperea reviziilor sau efectuarea altor actiuni de
verificare.

Angajatii Serviciului de gardd sunt obligati sa receptioneze si sd inregistreze alte informatii cu privire la
infractiuni si incidente, chiar si in cazul in care aceste informatii nu tin de competenta subdiviziunii Politiei.

Odata cu receptionarea si primirea altor informatii cu privire la infractiuni si incidente, angajatul Serviciului
de garda face insemnarile de rigoare Tn Registrul nr.2, dupa cum urmeaza: datele personale si de contact ale
reclamantului, descrierea succinta a cazului care formeaza obiectul adresdrii, datele personale ale
faptuitorului, daca acesta este cunoscut si a mijloacelor de proba, dupa caz.

Pe marginea informatiei care a fost sesizat, angajatul Serviciului de garda intocmeste o informatie in scris si
este transmisa angajatului sau Sectorului de politie Tn raza teritoriald unde a avut loc actiunea.

La parvenirea informatiilor despre contraventii prin intermediul faxului, postei electronice sau a aplicatiilor
web, In adresa Serviciului de garda, angajatul responsabil imprima informatia receptionata, o inregistreaza in
Registrul nr.2 si o transmite pentru examinare potrivit procedurii stabilite.

Angajatii Politiei, aflati in exercitarea atributiilor de serviciu in afara incaperilor de serviciu, primind alta
informatie cu privire la infractiuni, transmite imediat Tn Serviciul de garda, prin telefon sau prin intermediul
altor mijloace de legatura, continutul acesteia.

Termenul de examinare a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente este de 30 de zile. Astfel,
conducatorul subdiviziunii prin rezolutia sa, va stabili un termen minim necesar pentru examinare insa nu va
depasi termenul de 30 de zile calendaristice. Totodata, art.440 alin.(3) Cod contraventional prevede cd in cel
mult 15 zile de la data sesizdrii, agentul constatator este obligat sa verifice sesizarea si sa intreprinda masurile
necesare pentru stabilirea existentei sau inexistentei contraventiei.

Daca pentru adoptarea unei hotarari pe informatia inregistrata in Registrul nr.2 sunt necesare intreprinderea
unor actiuni suplimentare, angajatul care examineaza informatia pana la expirarea termenului depune un
raport in scris catre conducdtorul subdiviziunii pentru prelungirea termenului de examinare, iar copia lui
autentificata se prezinta Serviciului statistic.
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In cazul in care reprezentantul organului de constatare, prin masurile speciale de investigatii si/sau prin actele
de constatare efectuate, sau in alt mod, nemijlocit depisteaza o infractiune ori constata o banuiald rezonabila
cu privire la o infractiune comisa, acesta conducandu-se de prevederile alin. (3) art.265, alin. (2) si (3) art.273
din CPP, va intocmi actele de constatare necesare si un proces-verbal in care consemneaza cele constatate,
care timp de cel mult 24 ore, vor fi transmise conducatorului organului de urmarire penald competent, pentru
a se dispune inregistrarea imediata in Registrul nr. | a autosesizarii si a se solutiona conform art.274 din CPP.

In caz cd informatiile inregistrate in Registrul nr.2 nu si-au gasit confirmare, angajatul Politiei care a examinat
informatiile prezinta conducatorului subdiviziunii respective o incheiere motivata despre rezultatele verificarii
la care se anexeaza materialele acumulate.

Concomitent la prezentarea incheierii motivate despre rezultatele verificarii altor informatii cu privire la
infractiuni si incidente inregistrate in Registrul nr.2, in cazul in care In procesul examindrii acestora au fost
acumulate informatii suficiente pentru a considera cu un grad inalt de probabilitate cd a fost comisd o
contraventie, insd nu a fost emisd decizia de sanctionare, angajatul Politiei care examineazd cauza
completeaza si prezinta Raportul privind inregistrarea contraventiei (RAP) conducatorului subdiviziunii.

Raportul privind finregistrarea contraventiei se depune si Tn cazul receptionarii prin intermediul
secretariatului/cancelariei subdiviziunii Politiei spre examinare a cauzei contraventionale depistate sau
constatate de catre alte autoritati competente.

Responsabilitatea eliberarii copiilor de pe dosarul acumulat in urma examinarii altor informatii cu privire la
infractiuni si incidente se pune 1n sarcina executorului, dupa caz, conducdtorului nemijlocit al acestuia.

Inregistrarea sl evidenta sesizarilor
Tnregistrarea sesizérilor se efectueazs imediat si neconditionat dup4 primirea lor.

Angajatul Serviciului de garda va solicita conducatorului subdiviziunii teritoriale/specializate a Politiei
emiterea rezolutiei si aplicarea semnaturii proprii pe informatiile inregistrate in Registrele nr. 1 si nr.2.

Conducdtorul organului de urmarire penald emite rezolutia si aplicd semnatura proprie, exclusiv, pe sesizarile
cu privire la infractiuni. Conducatorul subdiviziunii Politiei emite rezolutia si aplica semnatura proprie exclusiv
pe alte informatii cu privire la infractiuni si incidente, precum si pe informatiile despre contraventii.

Dreptul de inregistrare a sesizarilor in Registrul nr. | si in Registrul nr.2 il au angajatii Serviciului de garda ale
subdiviziunilor teritoriale/specializate. Angajatii Serviciului de garda sunt responsabili de inregistrarea sesizarii
si de plenitudinea completdrii Registrului nr. | (exceptie rubricile nr.8,9,10) si Registrului nr.2 (exceptie rubrica
nr.7). Responsabilitatea asupra completarii rubricilor nr.8,9,10 ale Registrului nr. 1 si rubricii nr.7 al Registrului
nr.2 privind efectuarea insemnarilor referitoare la rezultatele examinarii sesizarilor cu privire la infractiuni si
a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente, se pune in sarcina Serviciului statistic.

Angajatii Serviciilor de garda sunt responsabili de introducere in Sistemul informational automatizat ,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice” (in continuare Sistem informational) a informatiilor primare
(continutul informatiei, actiunile intreprinse, resursele alocate, termenul de examinare stabilit initial,
angajatul desemnat pentru examinarea sesizarii) inregistrate in Registrul nr. | si Registrul nr.2.

Angajatii Serviciului statistic sunt responsabili de introducere in Sistemul informational cat si efectuarii
fnsemnarilor in Registrul nr.2 a datelor privind procesele de examinare a altor informatii cu privire la
infractiuni si incidente (prelungirea termenelor de examinare, expediere conform competentei teritoriale,
deciziile, etc.).
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Introducerea datelor n Sistemul informational se va efectua in baza copiilor autentificate ale deciziilor
adoptate de cdtre angajatii Politiei si a copiilor autentificate ale rapoartelor privind prelungirea termenelor
de examinare a sesizarilor si altor informatii cu privire la infractiuni si incidente, considerate documente de
evidenta primara.

Rubrica nr. 7 din Registrul nr.2, privind rezultatele controlului informatiei se va completa, dupa caz, cu
seria/numarul Raportului privind inregistrarea contraventiei (RAP), Procesului-verbal cu privire la
contraventie (MAI) sau Deciziei asupra cauzei contraventionale (DAC).

Angajatii Politiei care examineaza sesizarile cu privire la infractiuni si alte informatii cu privire la infractiuni si
incidente sunt responsabili de expedierea in adresa Serviciului statistic a copiilor autentificate ale rapoartelor
privind prelungirea termenelor de examinare si a deciziilor adoptate cu indicarea datelor privind locul plasarii
materialelor acumulate, pana la ora 16:00 in ziua lucratoare.

Procedura de arhivare a sesizarilor cu privire la infractiuni

Ofiterul de urmarire penala care a emis propunerea de refuz in inceperea urmaririi penale in ziua cand a fost
emisa propunerea respectiva va expedia prin intermediul secretariatului/cancelariei in procuratura teritoriald
raportul cu materialele acumulate.

Copia fisei de insotire va fi prezentatda pentru pastrare in Serviciul statistic, care va efectua mentiunile
necesare in rubrica nr. 9 al Registruluinr. 1.

Procuratura teritoriald va inregistra in cancelarie parvenirea raportului si a materialelor mentionate si in
termen rezonabil, asigurat de catre conducatorul organului procuraturii prin fixarea unor termene fixe, va
dispune:

e refuzul in inceperea urmaririi penale;
e nceperea urmaririi penale de catre organul de urmarire penal3;
e inceperea urmadririi penale.

Dupa emiterea ordonantei de refuz in Tnceperea urmaririi penale, procurorul va expedia organului prin
intermediul secretariatului/cancelariei, materialele si ordonanta emisa in 2 exemplare.

Tnregistrarea materialelor de refuz in inceperea urméririi penale se efectueazd de citre Serviciul statistic in
Registrul de evidenta a materialelor de refuz in inceperea urmaririi penale (rubrica nr. 6) cu atribuirea
numadrului de ordine.

Registrul de evidenta a materialelor de refuz in inceperea urmaririi penale trebuie sa fie numerotat, cusut,
sigilat si luat la evidenta ca dosar de nomenclator. Dupa expirarea perioadei de raport (anual) el este transmis
pentru pastrare la secretariatul/cancelaria organului.

Concomitent cu inregistrarea materialului de refuz in inceperea urmaririi penale, angajatul Serviciului statistic
in rubrica respectiva a Registrului nr. | face mentiune despre data adoptarii deciziei de nefncepere a urmaririi
penale si numarul de ordine atribuit.

Un exemplar al ordonantei procurorului se va pdstra in subdiviziunea de evidentad, iar materialul de refuz in
inceperea urmaririi penale, dupa inregistrarea lui, in termen de 24 ore va fi transmis conducatorului organului
de urmarire penald contra semnatura in registrul de evidentd a materialelor de refuz in inceperea urmaririi
penale.
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Procedura de arhivare a altor informatii cu privire la infractiuni sl incidente

Registrele nr. | si nr.2 trebuie sa fie numerotate, cusute, sigilate si luate la evidenta ca dosare de nomenclator.
Dupd expirarea perioadei de raport (anual) ele sunt transmise pentru pastrare la secretariat/cancelaria
subdiviziunii. Termenul de pastrare se stabileste Tn conformitate cu actele normative departamentale in
vigoare pentru pastrarea dosarelor de nomenclator.

Secretariatul/cancelaria este responsabil de pastrarea si arhivarea materialelor acumulate urmare examinarii
altor informatii cu privire la infractiuni si incidente, exceptie fiind dosarele contraventionale.

Serviciul statistic este responsabil de pastrarea si arhivarea materialelor acumulate urmare examinarii
cauzelor contraventionale.

Toate materialele de examinare a altor informatii cu privire la infractiuni si incidente cu incheierea aprobatd
de catre conducatorul subdiviziunii se transmit pentru pastrate in dosarul special de nomenclator, cu
atribuirea unui numar de evidenta.
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Anexa. A2
Gestiunea cazului contraventional: Fluxul de lucru ToBe

Diagrama fluxului de lucru

Procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitdti conexe este reglementata prin Codul
Contraventional al Republicii Moldova (CC) - Legea Nr. 218 din 24.10.2008 si o serie de instructiuni concurente
interne;

Procesului de gestiune a cazurilor contraventionale si activitati conexe are ca scop:
primirea, inregistrarea, evidenta si examinarea sesizarilor despre contraventii;

inregistrarea si evidenta cauzelor contraventionale si a rezultatelor examinarii lor;
inregistrare si evidenta a persoanelor care au savarsit contraventii;

A wnN e

evidenta derularii procesului Contraventional, de la initierea lui prin sesizarea sau autosesizarea pana
la terminarea lui.

Diagrama proceselor realizata conform standardului BPMN este prezentata in cele ce urmeaza, la nivel se
actiuni si sub-procese:
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Tt
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Diagrama procesului contraventional
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Conform Arhitecturii TIC de viitor a MAI procesul ,,Procedura contraventionala” in cadrul WFMS este initiat
cand existd o incadrare legald sau o banuiald rezonabild privind sdvarsirea unei incalcari.

Conform articolului 374 (2) Procesul contraventional este activitatea desfasurata de autoritatea
competentd, cu participarea partilor si a altor persoane titulare de drepturi si de obligatii, avand ca scop
constatarea contraventiei, examinarea si solutionarea cauzei contraventionale, constatarea cauzelor si
conditiilor care au contribuit la savarsirea contraventiei.

Tn aspect practic procesul , Procedura contraventionala” este initiat de ctre procesul ,Gestiune
evenimente” care furnizeaza in adresa primului “sesizarea”. Diagrama detaliata a procesului ,Gestiune
evenimente” este reprezentata in cadrul unui alt document, dedicat acestui proces. Pentru procedura
contraventionala au fost identificate un numar de 4 subprocese, astfel:

Subprocesul “Alocare caz”;
Subprocesul “Acceptare caz”’;

Subprocesul “Constatare”;

N o v oA

|l/

Subprocesul “Examinare”;

|ll

8. Subprocesul “Perfectare decizie”;

Suplimentar procesului de baza ,,Procedura contraventionala”, gestiunea cazului contraventional este
asistat si de 3 procese auxiliare:

9. Procesul de monitorizare a cazului, efectuat de catre seful agentului constatator;

10. Procesul de semnare a scrisorilor de insotire;

11. Procesul de gestiune a conturilor de plata si monitorizare plati efectuat de sistemul de billing a
sistemului e-Servicii MAL.

In cele ce urmeaza sunt prezentate diagramele BPMN pentru cele 5 subprocese a procesului ,Procedura
contraventionald” mentionate:

Subprocesul ,Alocare caz”

A alocat?
D F’;q":;
3 M8 e eDosar

C:) ) contraventional

ﬁtificare sef
AC despre caz
nou nealoct

A alocat
T,
15 zile

Expirare termen
prescriptie

Sistemul informatic WFMS va verifica daca la sesizarea primita este atribuita deja unui agent constatator
(AgC). In cazul in care sesizarea nu a fost atribuita, sistemul ca notifica seful AgC despre fapt si va astepta
alocarea cazului uni AgC.

Subprocesul ,,Acceptare caz”
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!
G'IE?!%::Iaratie de

abltinere

©

Indicatia sefului
AgC de Qistribuire
a cazului

eDosar

Declaratie de

Mu abtinere

Examinare

preventiva

Acceptare caz?

Sesizare eDasar

Dupa primirea sesizarii, AgC examineaza cauza si, daca nu sunt motive intemeiate sa refuze acea cauza,
acesta o accepta, starea sesizarii fiind inregistrata in sistem. Daca sunt motive temeinice de refuz, AgC
refuza atribuirea sesizarii si intocmeste un raport.

Subprocesul ,,Constatare”
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Lef pgo

Competenta de

constatare altAgC 1), | [%;Er‘fecta;e
Militar, APL, Procurors ¥ USE;.[J u
cauzi penald expediere

egistrare transmitere cazla Expediere dasar pe
institutia competenta suport hirtie

Caz clasat

: incheere
- mpthatd

- . re
Scrisoare - - mativata
incheiere mothata

Dosar
[hértie]

. —_ ) .
Lipsafaptailidta h(ﬁ—f'hregistrare constatare lipsa +

fapta ilicita J . i
afm w s = = = omomomom N
<" U Thitheele
: j Raport - o motivatd ’C)
incheere .

Satigface motivata . Caz clasat
condifjile de -
initipre? .

ﬁn' Constatare cauze careinlaturd raden

:E‘Iifs P contrawventional al faptei/ Temei de Thcetarea
I procesului contraventional
’ ) ® 0 1,_ 15 zile sau
Art, 440 [4) =t - — | L2 termen
' - » p BT prescriptie
[441]
-_Plingere
L “receptionatd

Satizface conditiile de
initiere a procesului
cantraventional

solicitare plingere

Caz constat

Dupa acceptarea sesizarii, procesul decurge cu un punct decizional (,,gateway”). In acest punct, se verifica

urmadtoarele situatii:

12. Exista faptailicita ?

13. Este de competenta altcuiva sa constate fapta (alt AgC, procuror, etc.)?

14. Exista cauze care inlatura caracterul contraventional?

15. Este necesara solicitarea unei plangeri?

16. Sunt intrunite toate conditiile de initiere a procesului contraventional?
In cazul in care AgC nu are competenta sa constate fapta, acesta perfecteaza dosarul, inregistreaza
transmiterea cazului la autoritatea competenta si expediazad dosarul.

Tn cazul in care nu exista o plangere si este necesara solicitarea ei, in cadrul subprocesului ,Constatare” este
modelat un alt subproces, respectiv: ,Solicitare plangere”, care este reprezentat in diagrama urmatoare:
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| = (
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S

Plingere
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plingere

sesizare

Acest subproces include: obtinerea plangere (de la titularul / autoritatea de drept) si respectiv inregistrarea
plangerii in sistemul informatic, dupa obtinerea ei in forma letrica. O copie scanata a plangerii este incarnata

in sistem.

Daca sunt indeplinite conditiile de initiere a procesului contraventional, AgC constata fapta.

Subproces Examinare

Inreglstrare probe

=

Examinare materlale = =
caz contravertional T
ermenul de
Acte aferente e .
shuri masurHar, eDQsar £y
= pale  Procesuale . : Py
4 Urale contravertional
[project]
Disjungare . =
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In cadrul acestui subproces, AgC examineaza materialele relevante pentru cazul contraventional. Daca este
necesar, AgC intreprinde masuri procesuale si inregistreaza aceste masuri in sistemul informatic, iTmpreuna
cu probele obtinute.

Documentele (actele) procesuale rezulta din actiuni procesuale specifice care se desfasoard in cadrul
subprocesului ,,Examinare” si care nu sunt modelate in diagrama aferenta subprocesului. Aceste actiuni sunt

prezentate in tabelul urmator:

Nr.

Actiunea procesuala

Document procesual

1

Ridicarea obiectelor si
documentelor

Ordonanta de ridicare a obiectelor si documentelor
Decizia instantei de judecata de ridicare a
documentelor ce detin informatii ce constituie secret
Proces verbal de ridicare a obiectelor si documentelor
Ordonanta de predare la pastrare

Proces—verbal de ridicare a placilor cu numarul de
inmatriculare

Proces-verbal de retinere si aducere a vehiculului la
parcarea speciala

Audiere martor

Proces verbal de audiere martor

Audiere contravenient

Proces verbal de audiere contravenient
Explicatiile persoanei in a carei privinta a fost pornit
proces contraventional

Anexare corpuri delicte la cauza

Ordonanta de anexare a corpurilor delicte

Cercetare la fata locului

Proces verbal de cercetare la fata locului
Proces-verbal de inspectare tehnica a vehiculului
Schita accidentului rutier

Perchezitie la domiciliu

Autorizatia instantei de judecata constatator privind
cercetarea domiciliului

Ordonanta de perchezitie a domiciliului (Hotarare
motivatad a agentului constatator privind cercetarea la
domiciliu)

Perchezitie corporala

Proces verbal de perchezitie corporala

(0]

Retinere

Proces-verbal cu privire la retinerea persoanei

Expertize si constatari

Dovada privind defectarea tehnica a vehiculelor in

accidente rutiere

Documente procesuale sunt introduse in sistemul informatic WFMS prin actiunile prezentate in diagrama
BPMN anterioara, respectiv: ,inregistrare masuri procesuale” si Inregistrare probe”.

Actiunile procesuale pot diferi de la un caz contraventional la altul. In cadrul sistemului WFMS actiunile
procesuale vor fi selectate din o lista definita. La finalizarea actiunii procesuale sistemul informatic va permite
utilizatorului atasarea documentelor procesuale specifice fiecarei actiuni procesuale, in format electronic
(copie scanata a documentului) cu specificarea atributului , tip document” care va fi selectat din lista filtrata
a tipurilor de documente. Actiunile si documentele procesuale prezentate in tabelul anterior nu sunt
limitative, sistemul informatic trebuind sa permita stergerea din lista sau adaugarea in lista a actiunilor si
documentelor procesuale, dupa caz.

In cadrul subprocesului ,,Examinare” exista un alt subproces definit, respectiv: ,Identificare persoane”, care
este reprezentat in diagrama urmatoare:
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In cadrul acestui Subproces, AgC deruleaza in paralel, dupa caz, mai multe actiuni specifice de verificare si
investigare in vederea identificarii persoanei. Daca persoana este identificata informatiile cu privire la ea
sunt inregistrate in baza de date a sistemului informatic.

Subprocesul ,,Perfectare Decizie”

Dupa stabilirea faptei contraventionale si a persoanei contraveniente, AgC efectueaza incadrarea legala a
faptei. In cazul in care se identifica circumstante care inldtura procesul contraventional, AgC constata

incetarea cazului. Daca competenta privind decizia apartine unui alt AgC sau unei alte institutii, atunci se
perfecteaza dosarul si se expediazd organului competent pentru luarea deciziei.

Daca AgC are competentd in luarea deciziei, el stabileste sanctiunea. Odata sanctiunea stabilita, AgC inscrie

in procesul verbal contraventional decizia.

]
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a procesului
contraventional

O
Grketare in baza expiririi termenului
de prescriptie J
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In cadrul subprocesului ,Perfectare PV contraventional (Decizia)” exista un alt subproces definit, respectiv:

,Stabilire sanctiune”, care este reprezentat in diagrama urmatoare:

Circumsgnante?

At 43

At 43

Ak, 4479

Art 45

Ak, 32 (3), (8]

—

In cadrul acestui subproces, AgC desfasoare in paralel, dupa caz, actiuni de stabilire a circumstantelor
atenuante sau agravante, poate dispune repararea prejudiciului sau stabili sanctiuni complementare. In

—

Eganstata re

circumstante
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Contra'u'entiunalé

——
Eﬁ onstatare

circumstante
agravante
—

r % - -

e e aa B e rmam e
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situatie .
exceptionald '
— .

e hoaaaeat
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5 stanilire
sanctiuni
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—
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Tip pe

& stabilive
sanctiune [art,

32 [5)

i
Contraveptional

~
L Stabilire

sanctiune

n®,

F\‘\u-'
Caontraventiona
| completat

functie de tipul de persoana (fizica sau juridica), AgC stabileste sanctiunea si inregistreaza informatia in baza
de date a sistemului informatic WFMS.

Descrierea elementelor fluxului de lucru

Descrierea elementelor business procesului “Gestiune cauze contraventionale”

Element

Descriere

Roluri si zone de lucru

-'_ WEMS Gestiune
Evenimente

Zona proceselor de lucru operationale aferente "Semnalarilor la politie si
gestiunii evenimentelor” Descrierea proceselor respective va fi prezentata
intr-un document separat.
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= Procedura
Contraventionald

Zona proceselor de lucru operationale aferente gestiunii cazurilor
contraventionale.

L1 WFMS Lane a activitatilor desfasurate de sistemul WFMS
L1 Sef Agent Lane a activitatilor desfasurate de rolul Sef agent constatator
Constatator

- Agent Constatator

Lane a activitatilor desfdasurate de rolul Agent constatator

L1 Victima /
Autoritati responsabile

Lane a activitatilor desfdsurate de rolul Victima (art. 387) sau titularul de
drepturi sau autoritatea abilitata conform Legii privind protectia indicatiilor
geografice, denumirilor de origine si specialitdtilor traditionale garantate (art.
440 (4Y))

L1 Contravenient
(sau Banuit)

Lane a activitatilor desfasurate de rolul Contravenient/Faptuitor (Persoana in
a carei privinta a fost pornit proces contraventional conform art. 384 (1))

- Autoritati
responsabile

Lane a activitatilor desfasurate de rolul Autoritate responsabila conform art.
450 (1).

1 Executor Lane a activitatilor desfasurate de rolul Executor judecatoresc in
judecatoresc conformitate cu Legea nr. 113 din 17.06.2010. In cadrul proceselor
examinate este responsabil de executarea silita a amenzilor.
— MPay Lane a activitatilor desfasurate de rolul Sistemului MPay

L1 Instanta de
judecata

Lane a activitatilor desfasurate de rolul Instanta de Judecata

L1 Autoritate
competanta(art.393),
ofiter penal

Lane a activitatilor desfasurate de rolul Autoritati competente sa solutioneze
cauzele contraventionale conform art. 393. In cadrul proceselor examinate
rolul este utilizat in cazul transmiterii cazului conform competentii (art. 399

(2)).

Elemente de proces

Sesizare

Elementul de initiere a procesului ,Procedura contraventionald”. Procedura
incepe la receptionarea unui mesaj ,sesizarea” din cadrul procesului
,Gestiune evenimente”

Conform articolului 440. Procesul de constatare a faptei contraventionale si
atributiile agentului constatator, (2) Agentul constatator este sesizat prin
plangere sau denunt ori sesizat din oficiu cand se afla cd a fost sdvarsitd o
fapta ilicita sau cand o astfel de fapta a fost depistata Tn urma controlului
conform atributiilor de serviciu si in cazurile prevazute de lege.

Info caz nou

Informarea sefului Agentului constatator privind parvenirea unei noi sesizari.
Informatia este destinatd inceperii procesului de monitorizare a distributiei
sesizarii.

Concatenare fluxuri de lucru

Distribuire caz

Sub-procesul de distribuire a cazului contraventional nou.

Tn cadrul sub-procesului sistemul informatic WFMS va verifica daca la
sesizarea primita este atribuita deja unui agent constatator (AgC). In cazul in
care sesizarea nu a fost atribuita, sistemul ca verifica care este competenta
teritoriala si cea institutionald, pe baza unor nomenclatoare specifice
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predefinite in sistem. Dupa aceea, sistemul informatic va verifica in baza de
date de resurse umane a MAI care sunt agentii disponibili, pentru ca
sesizarea sa fie alocata. Sesizarea va fi alocata unui AgC si acest lucru se va
inregistra in sistem ca atribut de stare pentru sesizarea primita

Acceptare caz

Sub-procesul de acceptare a cazului contraventional nou.

Dupa primirea sesizarii, AgC examineaza cauza si, daca nu sunt motive
intemeiate sa refuze acea cauza, acesta o accepta, starea sesizarii fiind
inregistrata in sistem. Daca sunt motive temeinice de refuz, AgC refuza
atribuirea sesizarii si intocmeste un raport.

Inregistrare

documente in dosar

Activitate intreprinsa de utilizator de inregistrare a documentelor in dosarul
electronic.

Elemente asociate :
Document de intrare ”"Plangere”
Document de intrare "Chitanta”

Document de intrare ” Ordonanta procurorului (art. 396 (2)(3) sau PV
de constatare a faptei contraventionale emis de alt Agent constatator”

Documente de intrare ”Acte procesuale”

<> Necesita

perfectare PV (Art.
446)

5.

Element decizional privind necesitatea perfectarii procesului-verbal cu privire
la contraventie conform prevederilor art. 446.

Determinad continuitatea procesului conform deciziei:

Da — trecerea la elementul “Inchidere dosar fara proces-verbal cu
privire la contraventie”

Nu — trecere la activitatea ” Precompletare PV de constatare a faptei
contraventionale”

Tnchidere dosar
fara PV contrav

Salt |la etapa de inchidere dosar fara proces-verbal cu privire la contraventie.

Precompletare PV

de constatare a faptei
contraventionale

Activitate automatd realizata de WFMS privind precompletarea proces-verbal
cu privire la contraventie conform unor scenarii prestabilite (Business roole).

Precompletarea PV urmeaza a fi efectuata on functie de datele aferente
evenimentului/faptei receptionate din procesul “gestiune evenimente” si
documentele atasate. In cazul sistemelor automatizate (ex. Sistemul de
monitorizare video a traficului rutier) informatia privind la incadrarea legald
poate fi receptionata anexat evenimentului/faptei.

Elemente asociate:

Dosarul electronic — procesul verbal precompletat in format digital se
inscrie Tn dosarul electronic al cazului contraventional.

Salvare PV

constatare fapta
contraventionala

8.

Activitate realizata de Agentul constatator de:

perfectare, salvare si imprimare a procesului-verbal cu privire la
contraventie

sau

de introducere a procesului-verbal cu privire la contraventie introdus
manual.
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Perfectarea/introducerea procesului verbal se realizeaza on baza
documentului precompletat de WFMS in interfata utilizatorului din WFMS.

Este asigurat controlul introducerii procesului-verbal completat manual timp
de 24 ore, conform art. 442 (2).

Elemente asociate:

10. Document de iesire — proiectul procesului-verbal cu privire la
contraventie (fara partea de decizie).

<> Necesita

examinare?

Bloc decizional privind necesitatea realizdrii unor activitati suplimentare de
examinare a cauzei contraventionale.

Tn functie de decizie se trece la urmitoarea activitate:
11. Da —trecere la sub-procesul “examinare”

12. Nu — trecere la sub-procesul “Perfectare PV contraventional (Decizia)”

Examinare

Sub-proces de examinare a faptei contraventionale

In cadrul acestui subproces, AgC examineaza materialele relevante pentru
cazul contraventional. Daca este necesar, AgC intreprinde masuri procesuale
si inregistreaza aceste masuri in sistemul informatic, impreuna cu probele
obtinute.

Subprocesul indicd activitati realizate in ciclu.

Realizarea activitatilor Tn cadrul sub-procesului de examinare a faptei
contraventionale pot conditiona desfasurarea business procesului in
urmatoarele 3 moduri:

13. Identificarea unei infractiuni (art. 449 (1)).
14. Finalizarea sub-procesului de examinare
15. Expirarea termenului de prescriptie (art. 30)

Sub-procesul, mai poate genera o escalare in cazl identificdrei altei fapte
contraventionale Tn cadrul examinarii. Noua incdlcare se inregistreaza in
sistemul de gestiune evenimente si se initiazd un nou proces contraventional.
Escalare respectiva nu duce la incetarea sub-procesului de examinare.

Caz penal

Eveniment de excalare generat de procedura de examinare a cauzei
contraventionale. Se produce Tn cazul cand se constata ca fapta considerata
contraventie a fost savarsita Tn conditii care o plaseaza sub incidenta legii
penale (art. 449 (1)).

Are drept rezultat initierea activitatii de transmiterea dosarului la procuror
sau ofiterul de urmdrire penala.

IElExpediere cazla
ofiteul de urmarire
penald

Activitate manuala de expediere a dosarului la procurorului/ofiterului de
urmarire penald dupd competenta (art. 449 (1)).

Expedierea dosarului duce la inchiderea cazului contraventional fara
perfectarea procesului-verbal cu privire la contraventie.

Tnchiderea cauzei se face prin salt la etapa de inchidere dosar faré proces-
verbal cu privire la contraventie (elementul Inchidere dosar firs PV
contrav).

Elemente asociate:
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16. Document de iesire — Scrisoare de insotire
17. Document de iesire — Dosar in forma letrica
18. Incheiere motivat

|u

Elementul intermediar amplasat pe sub-procesul “Examinare” semnifica
iesirea din acesta prin incheierea activitatilor de examinare.

Finalizarea sub-procesului asigura trecerea la sub-procesul ” Perfectare PV
contraventional (Decizia)”

Expirarea
termenului de
prescriptie

Elementul intermediar amplasat pe sub-procesul “Examinare” semnifica
finalizarea activitdtilor in urma expirarii timpului alocat.

Sistemul stabileste termenul de prescriptie in conformitate cu art. 30 (2) dacd
nu este specificat in proiectul procesului —verbal cu privire la contraventie un
articol care prevede alt termen de prescriptie.

Finalizarea sub-procesului prin expirarea termenului de prescriptie asigura
trecerea la sub-procesul ” Perfectare PV contraventional (Decizia)”

Perfectare PV

contraventional
(Decizia)”

Sub-proces de formulare siinscriere a deciziei in procesul-verbal cu privire la
contraventie.

Dupa stabilirea faptei contraventionale si a persoanei contraveniente,
Agentul constatator efectueaza incadrarea legala a faptei. In cazul in care se
identifica circumstante care inlatura procesul contraventional, AgC constata
incetarea cazului. Daca competenta privind decizia apartine unui alt AgC sau
unei alte institutii, atunci se perfecteaza dosarul si se expediaza organului
competent pentru luarea deciziei.

Sub-procesul este finalizat in 4 moduri:

19. Implicit, in cazul constatarii faptei contraventionale si identificarii
contravenientului, prin trecerea la activitate de “Proceduri de
asigurare a informarii contravenientului” (art. 384 (2), art. 443(11));

20. In cazul incdlcarii inregistrate cu ajutorul mijloacelor tehnice certificate
conform art. 443 (8), prin trecerea la activitatea ” Perfectare cont de
platd”;

21. Expirarea termenului de prescriptie (art. 30),prin trecerea la

inchiderea dosarului fara PV.

22. Transmiterea cazului in Instanta de judecatad (art. 443 (12)).

El Proceduri de
asigurare a informarii
contravenientului

Activitate manuald destinata informarii contravenientului privind decizia de
sanctionare luata.

Tn lipsa contravenientului activitatea se va desfisura conform art. 443 (6) sau
art. 382 (6).

Elemente asociate:

23. Document de intrare — proces-verbal cu privire la contraventie semnat.

@

Element de comasare a fluxurilor paralele. Activitatea manuala "Proceduri de
asigurare a informarii contravenientului” poate fi realizata si in conditiile art.
443 (8).

Perfectare cond de

plata

Activitate automatd realizata de WFMS privind perfectarea contului de plata.

Realizarea activitatii duce la lansarea a doua fluxuri paralele orientate spre:
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24. Activitatea “Inchidere procedura contraventionala”
25. Activitatea ” Monitorizare platd”

Activitatea are asociat obiectul de date ”“Cont de platd” in care salveaza
informatia in format digital.

Inchidere

procedura
contraventionala

Activitate realizata prin interfata utilizatorului de inchidere a procesului
contraventional.
Activitatea poate fi finalizatd in 2 moduri:

26. Primirea unei contestatii (art. 448)

27. Expirarea termenului de 15 zile Tn care poate fi depusa
contestatia.

v v oA

Suplimentar activitatea, fara intreruperea acesteia, prevede:

28. un dialog cu autoritatea responsabila de favorizarea cauzelor ce au dus
la savarsirea incalcarii (art. 450).

29. Un flux catre activitatea "Monitorizare inlaturare conditii (art.450)”

30. Transmiterea deciziei organelor competente (art. 35-40)

El Transmiterea
deciziei organelor
competente

Activitate manual ce prevede transmiterea deciziei Agentului constatator
organelor competente de aplicare a sanctiunii conform art. 35-40.

Transmiterea deciziei duce la finalizarea activitatii si a ramurii date a
procesului.

I\/Ionitorizare

inlaturare conditii
(art.450)

Monitorizarea nlaturarii conditiilor ce au favorizat incalcare reprezintd o
activitatea asistata de sistem care se finalizeaza in doud moduri:

31. La receptionarea informatie de la persoana responsabild privind
inlaturarea conditiilor enuntate (art.450 (3))

32. La expirarea termenului de 30 zile, dacd nu a fost prezentatd
informatia, Agentul constatator initiaza o cauza contraventionald in
adresa persoanei responsabile prin autosesizare.

Tn ambele cazuri ramura datd a procesului se inchide.

IElCorespondenta cu
instanta de judecata

Activitate manual ce intervine n cazul contestarii deciziei Agentului
constatator (art. 448).

Activitatea prevede dialogul cu Instanta de judecata si participarea la
procesul de judecatd. Expedierea contestatiei si a dosarului se face in cel mult
3 zile de la data depunerii contestatiei.

Toate procedurile de apel, judecare in instantele superioare se realizeaza in
cadrul activitatii date.

Activitatea poate fi finisatd in 2 moduri la receptionarea hotararii Instantei de
judecata:

33. Anularea sanctiunii

34, Mentinerea sanctiunii.

Monitorizare

executare sanctiune

Activitate repetitiva asistatd de sistem.
Activitatea se desfdsoara pana la:

35. Receptionarea informatie despre plata amenzii;
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36. Anularea/modificarea sanctiunii drept rezultat al hotarérii Instantei de
judecata privind revizuirea acesteia.

Daca achitarea amenzii nu este efectuata in termen de 30 zile de la data
informarii contravenientului despre sanctiune se aplica masuri de executare
silitd (art. 34 (4), (5), (7), (8)).

<>Mésuri silite

Decizia logica prin care Agentul constatator ia decizia privind modul de
sanctionare a contravenientului care nu a achitat amenda timp de 30 zile (art.
34 (4), (5), (7), (8)).
Decizia poate fi:
37. Transmiterea demersului catre Instanta de judecata privind indsprirea
sanctiunii sau stabilirea unor sanctiuni suplimentare

38. Transmiterea demersului cdtre Executorul judecatoresc pentru
executare silita (Legea nr. 113 din 17.06.2010)

El Initiere proces de
judecata

Activitate manuald intreprinsa de Agentul constatator conform art. 34 (4),
(5), (7), (8) In scopul majordrii sanctiunii pentru neplata amenzii in termenul
stabilit.

Ajustare

sanctiune conform
hotararii

Activitatea include inscrierea in dosarul electronic a sanctiunii noi conform
hotararii Instantei de judecata.

Ajustarea sanctiunii duce la resetarea termenului de monitorizare a platii
acesteia (revenirea la activitatea ” Monitorizare executare sanctiune”).

Transmitere dosar

la executare silita

Activitatea asistata de sistem prevede expedierea informatiei despre restanta
pldtii amenzii Executorului judecatoresc pentru executare silita.

Interactiunea cu Executorii judecatoresti se realizeaza in mod digital.

Faptul transmiterii se inregistreaza in dosarul electronic al cazului
contraventional.

Anulare sanctiuni

Activitatea de anulare a sanctiunii poate interveni drept rezultat a deciziei
Instantie de judecatd in urma contestatiei sau revizuirii acesteia.

Anularea sanctiunii se inregistreaza in dosarul electronic al cauzei
contraventionale.

Tnchidere dosar

Activitate realizata de Agentul constatator prin intermediul sistemului.
Activitatea duce la initierea procedurii de arhivare a dosarului electronic a
cauzei contraventionale.

Activitatea intervine drept rezultat al:

39. Receptionarii hotararii Instantei de judecata privind cauzele expediate
conform art. 400 (5), (6), pentru luarea deciziei privind sanctiunea.

40. Tnchiderea dosarului fara perfectarea procesului-verbal cu privire la
contraventie;

41. Anularea sanctiunii.

Inchiderea dosarului semnaleazé faptul respectiv citre activitatea de
”Monitorizare a mersului procesului contraventional” realizat de seful
Agentului constatator.

Arhivare dosar

Activitate automata de arhivare a datelor din dosarul electronic al cauzei
contraventionale.
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O

Evenimentul de finalizare a procesului contraventional

Fluxuri

Sesizare Flux intre procesul "Gestiune evenimente” si “Procedura contraventionald”.
Fluxul determina initierea procesul contraventional.

Info caz nou Flux intre lane WFMS si lane ”Sef Agent constatator”. Lanseaza procesul de

monitorizare a cauzei contraventionale realizat de Seful Agentului
constatator.

Indicatie alocare caz
AgC

Flux initiat de actiune ”“Redistribuire caz” (lane ”"Sef Agent constatator”) si
subprocesul "Acceptare caz” realizat de Agentul constatator. Are drept scop
redistribuirea cazul daca acesta timp de 3 zile (art. 440 (3)) n-a fost acceptat
de Agentul constatator.

Solicitare depunere
plingere

Flux initiat in cadrul subprocesului ”Acceptare caz” catre lane
"Victima/Autoritatea responsabild”. Fluxul se initiaza conform articolul 440
(4) si (4%).

Plingere

Flux intre lane ”Victima/Autoritatea responsabild” si sbprocesul ”“Acceptare
caz” realizat de Agentul constatator. Fluxul asigura receptionarea plangerii in
cazurile prevazute de articolul 440 (4) si (4%).

Sesizare (Dosar hartie)

Flux initia de subprocesul "Acceptare caz” ( lane “Agent constatator”) catre
lane ” Autoritate competenta (art.393), ofiter penal” Fluxul determind
transmiterea cazului dupa competenta altor Agenti constatatori, Instantei de
judecata, APL, Procuror, Ofiter de urmarire penald, etc.

Scrisoare de insotire p/u
expediere dosar

Flux initiat in cadrul subprocesului ”Acceptare caz” ( lane "Agent
constatator”) si lane ” Sef Agent constatator” privind semnarea scrisorii de
insotire in cazul expedierii dosarului contraventional dupa competenta.

Scrisoare de insotire
semnata

Flux initiat de activitate “Semnare scrisori de iesire” ( lane "Agent
constatator”) adresat subprocesului ”Acceptare caz” privind returnarea
scrisorii de Tnsotire semnate in cazul expedierii dosarului contraventional
dupa competenta.

Depozitii, probe

Flux din partea lane ”Victimad/Autoritatea responsabild” catre subprocesul
"Examinare” (lane ”Agent constatator”) privind depozitiile si probele
comunicate de victima sau autoritatea responsabila.

Acte aferente masurilor
procesuale

Flux initiat on cadrul subprocesului ”“Examinare” ( lane “Agent constatator”)
catre lane "Contravenient” privind aplicarea diferitor masuri procesuale Tn
adresa acestuia.

Explicatii, probe

Flux din partea lane ”Contravenient” catre subprocesului “Examinare” ( lane
”Agent constatator”) privind depozitii si probe comunicate de primul.

Scrisoare iesire (pentru
semnare)

Flux initiat in cadrul subprocesului “Examinare” ( lane "Agent constatator”) si
lane ” Sef Agent constatator” privind semnarea scrisorii de iesire in cazul
expedierii dosarului contraventional dupa competenta.

Scrisoare de insotire
semnata

Flux initiat de activitate "Semnare scrisori de iesire” ( lane “Agent
constatator”) adresat activitatii ” Expediere caz la ofiterul de urmarire
penald” privind returnarea scrisorii de insotire semnate n cazul expedierii
dosarului contraventional dupa competenta.
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Dosar+PV constatare a
faptei contraventionale

Flux initiat in cadrul activitatii ” Expediere caz la ofiterul de urmarire penald” (
lane "Agent constatator”) catre lane ” Autoritate competenta (art.393), ofiter
penal”

PV Contraventioal

Flux initiat in cadrul subprocesului ”Perfectare PV contraventional (Decizie) (
lane ”"Agent constatator”) catre lane “Contravenient” in scopul aducerii la
cunostintd acestuia decizia inscrisa in procesul-verbal cu privire la

contraventie.

Dosar+PV constatare a
faptei contraventionale
(art. 400 (5), (6))

Flux initiat in cadrul subprocesului ”Perfectare PV contraventional (Decizie) (
lane ”"Agent constatator”) cdtre lane ”Instanta de judecatd” in scopul
expedierii spre luare decizie cazurile contraventionale constatate conform
art. 400 (5), (6).

HorararealJ

(cauzele expediate
conform art. 400 (5),

(6))

20

Flux din partea lane “Instanta de judecatd” citre activitatea “Inchidere dosar”
(lane ”Agent constatator”) pricind decizia luata aferent faptelor
contraventionale, constatate de MAI, ce tin de competenta Instantei (art. 400
(5), (6). Fluxul este preluat de sistem prin intermediul evenimentului
intermediar "Hotdrarea 1J”.

PV Contraventioal
(semnat)

Flux din partea lane “Contravenient” catre activitatea ” Proceduri de
asigurare a informarii contravenientului” ( lane ”Agent constatator”) care
semnifica aducerea la cunostinta a procesului verbal cu privire la
contraventie contravenientului conform art. 443 (5).

Cont de plata

Flux initiat de activitatea ”"Perfectare cont de platd” (lane "WFMS”) cétre lane
”"MPay”. Fluxul contine informatii necesare initierii contului de plata pentru
plata amenzii in sistemul MPay. Fluxul este automat.

Confirmare plata

Flux din partea lane "MPay” catre activitatea "Monitorizare plata” (lane
"WEFMS”). Fluxul transmite informatia privind plata amenzii efectuata de
contravenient (Bonul de plata).

Contestare

Fux initiat de Contravenient citre activitatea “Inchidere proceduré
contraventionald” (lane “Agent constatator”) privind contestarea procesului-
verbal cu privire la contraventie conform art. 448.

Contestatie+Dosar

Flux initiat de activitatea ”Corespondenta cu instanta de judecata” (lane
”Agent constatator”) in adresa lane ,,Instanta de judecata” privind
transmiterea contestatiei si dosarului contraventional. Fluxul este initiat
conform art. 448(2). Fluxul include expedierea materialelor catre toate
instantele de judecata in procesul de judecare a contestarii procesului verbal
cu privire la contraventie.

Hotarirea IJ privind
contestarea

2

Flux de la lane "Instanta de judecatd” catre activitatea "Corespondenta cu
instanta de judecata” (lane “Agent constatator”) privind hotararea instantei
de judecatd aferent contestatiei. Fluxul include toate hotararile luate de
toate instantele de judecatd in procesul de contestare a procesului verbal cu
privire la contraventie.

PV contraventional
(aplicarea sanctiunii)

Flux initiat de activitatea "Transmitere decizie institutiei competente” catre
lane ”Institutie competentd, privind transmiterea informatiei privind
sanctiunea aplicatd contravenientului institutiei competente de
monitorizarea/executare acesteia. Institutia competenta este stabilita
conform art 35-40
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Hotarirea IJ privind
revizuirea sanctiunii

20

Flux din partea lane “Instanta de judecata” catre activitatea "Monitorizarea
executare sanctiune” (lane ”Agent constatator”) privind hotararile de
revizuire a sanctiunii, art 477.

Scrisoare iesire Art.
450(1)

Flux initiat de activitatea “Inchidere procedurd contraventionald” (lane
”Agent constatator”) catre lane ”Autoritdti responsabile”, privind inldturarea
cauzelor ce favorizeaza fapta contraventionald, conform art. 450 (1).

Informatie inlaturare
conditii favorabile
contraventiei

Flux din partea lane ”Autoritati responsabile” catre activitatea "Monitorizarea
fnldturare conditii (art 450)” (lane ”"Agent constatator”), ce contine informatii
privind inldturarea cauzelor ce favorizeaza fapta contraventionald.

Amenzi neachitate
(preluate automat)

Flux initiat de activitatea "Transmitere dosar executare silitd” (lane ”"Agent
constatator”), prin intermediul evenimentului ”Lista restante” catre lane
"Executor judecdtoresc” privind informatia despre amenzile neachitate la
timp. Informatia este preluatd in format digital de executorii judecatoresti.

Rezultatul executare
silita

Flux din partea lane "Executor judecatoresc” catre activitatea “Monitorizare
executare sanctiuni” (lane "Agent constatator”) privind sumele amenzilor
recuperate silit.

Inchidere cazs
contraventional3

Flux initiat de activitatea “Inchidere dosar” (lane “Agent constatator”) citre
activitatea “Monitorizare mers proces contraventional” (lane ”"Sef Agent
constatator”) privind inchiderea procesului contraventional si transmiterea
dosarului on arhiva.

Matricea RACI

Matricea RACI pentru actiunile din cadrul procesului aferent procedurii contraventionale este prezentata in

tabelul urmator:

Seful .
. . . . Agent Sistemul
Nr. Denumire actiune / subproces ierarhic , .
. constatator | informatic
superior
1 | Tnregistrare caz [, A - R
2 | Initiere redistribuire caz R, A - |
3 | Distribuire caz* [, A R
4 Monitorizare distribuire sesizare R, A - -
5 | Acceptare caz* I, A R
6 | Semnare scrisori de iesire R, A I -
7 | Inregistrare documente in dosar I, A R |
8 | Precompletare PV de constatare a faptei I A C R
contraventionale
9 | Salvare PV constatare fapta contraventionald [, A R -
10 | Examinare* I, A R -
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11 | Monitorizare mers proces contraventional R, A -
12 | Semnare scrisoare de insotire R, A -
13 | Perfectare PV contraventional (Decizia)* [, A R
14 | inchidere procedura contraventionala [, A R
15 | Perfectare cont de plata I A C
16 | Monitorizare plata | A, C
17 | Monitorizare inlaturare conditii (art.450) [, A R
18 | Corespondenta cu instanta de judecata [, A R
19 | Monitorizare executare sanctiunii [, A R
20 | Transmitere dosar executare silita I, A R
21 | Anularea sanctiunii I, A R
22 | Inchidere dosar [, A R
23 | Arhivare dosar | A C

R —responsible, A — accountable, C— consulted, | — informed

*Subproces

Definirea gradului de implicare in proces

CSP.1.
CSP.2.
CSP.3.
CSP.4.

Responsible — persoana sistemul care desfasoara efectiv actiunea sau subprocesul*;
Accountable — persoana care raspunde de modul de derulare al actiunii sau al subprocesului;

Consulted — persoana care este consultata cu privire la actiune sau subproces;

Informed — persoana care este informata cu privire la actiune sau subproces;

*In cazul actiunilor automatizate prin sistemul informatic implementat, sistemul poate fi responsabil pentru

desfasurarea actiunii

Diagrama starilor si matricea CRUD

Stdrile aferente cazului contraventional, rezultate in urma derularii proceselor, precum si relatiile dintre

acestea sunt prezentate in diagrama urmatoare:

151




Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Caz
inregistrat

Caz
distribuit

PV de constatare a faptei

Caz
acceptat

I
I
v

contraventionale

> Ca.z Cz{z
examinat finalizat
I
A 4

PV cu privire la contraventie
(decizie)

In diagrama s-au prezentat starile principale pentru cazul contraventional si o stare intermediara cu privire la

fapta, care este importanta din punct de vedere al derularii fluxului procesului contraventional.

Matricea CRUD pentru obiectele bazei de date este prezentata in tabelul urmator, pentru fiecare stare

identificata a procesului contraventional.

Nr. Obiectul din baza de date Create Read Update Delete
0.1 | Semnalare
Stare: , Caz inregistrat”
1.1 | Eveniment LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
1.2 | Fapta LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
1.3 | Persoana LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
1.4 ParticiparePersoana LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
1.5 | Bun LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
1.6 | ImplicareBun LMAI, AC SIS, LMAI, AC LMAI, AC -
Stare: ,Caz distribuit”
2.1 CauzaContraventionala SIS SIS, LMAI, AC SIS -
2.2 AgentConstatator SIS SIS, LMAI, AC SIS -
2.3 | SubunitateMAI SIS SIS, LMAI, AC SIS -
Stare: ,Caz acceptat”
3.1 | CauzaContraventionala - SIS, LMAI, AC AC -
3.2 | AgentConstatator - SIS, LMAI, AC AC -
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3.3 | SubunitateMAI - SIS, LMAI, AC AC
Stare: , Fapta constatata”
4.1 | Eveniment AC SIS, LMAI, AC AC
4.2 | Fapta AC SIS, LMAI, AC AC
4.3 CauzaContraventionala AC SIS, LMAI, AC AC
4.4 | Dosar AC SIS, LMAI, AC AC
4.5 Document/Act AC SIS, LMAI, AC AC
4.6 | AgentConstatator AC SIS, LMAI, AC AC
4.7 | SubunitateMAI AC SIS, LMAI, AC AC
4.8 | Masura AC SIS, LMAI, AC AC
49 Persoana AC SIS, LMAI, AC AC
4.10 | ParticiparePersoana AC SIS, LMAI, AC AC
4.11 | Bun AC SIS, LMAI, AC AC
4.12 | ImplicareBun AC SIS, LMAI, AC AC
Stare: ,Caz clasat”
5.1 Eveniment - SIS, LMAI, AC AC
5.2 CauzaContraventionala - SIS, LMAI, AC AC
Stare: ,Caz examinat”
6.1 Eveniment - SIS, LMAI, AC AC
6.2 | Fapta - SIS, LMAI, AC AC
6.3 CauzaContraventionala - SIS, LMAI, AC AC
6.4 Dosar - SIS, LMAI, AC AC
6.5 | Document/Act - SIS, LMAI, AC AC
6.6 Masura - SIS, LMAI, AC AC
6.7 Persoana - SIS, LMAI, AC AC
6.8 ParticiparePersoana - SIS, LMAI, AC AC
6.9 | Bun - SIS, LMAI, AC AC
6.10 | ImplicareBun - SIS, LMAI, AC AC
Stare: , Caz finalizat”
7.1 Eveniment - SIS, LMAI, AC AC
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7.2 | Fapta SIS, LMAI, AC -
7.3 CauzaContraventionala SIS, LMAI, AC AC
7.4 | Dosar SIS, LMAI, AC AC
7.5 Document/Act SIS, LMAI, AC AC
7.6 | Masura SIS, LMAI, AC AC
7.7 Persoana SIS, LMAI, AC -
7.8 ParticiparePersoana SIS, LMAI, AC -
7.9 | Bun SIS, LMAI, AC -
7.10 | ImplicareBun SIS, LMAI, AC -
Stare: , Caz finalizat”
8.1 Eveniment SIS, LMAI, AC AC
8.2 | Fapta SIS, LMAI, AC -
8.3 | CauzaContraventionala SIS, LMAI, AC AC
8.4 | Dosar SIS, LMAI, AC AC
8.5 | Document/Act SIS, LMAI, AC AC

AC — agent constatator, LMAI — lucrdtor MAI, SIS — sef ierarhic superior

In cadrul sistemului informatic WFMS se vor regasi doua tipuri de documente:

Sistemul informatic WFMS va permite asocierea unei stdri pentru fiecare document in parte. Starile vor

1.
2.

Documente generate din WFMS;

Documente in forma letrica, a caror copie scanata vor fi atasate la dosarul contraventional;

putea fi selectate dintr-un nomenclator de stari, disponibil sub forma de lista in cadrul sistemului informatic.

Pentru documentele generate din WFMS stdrile specifice sunt urmatoarele:

L 0o Nk WN e

incad nepreluat in lucru de utilizator);
10. ”la Control” / ”In asteptarea raspunsului”;

“In lucru”;
“Finalizat”;
“Revizuit”;
“Inregistrat”;
“Aprobat”;
“Transmis”;
“Anulat”;
“Arhivat”;
"Creat” (pentru situatii cand documentul este generat automat de sistemul informatic, dar acesta
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Lista de valori pentru nomenclatorul starilor prezentata anterior nu este completa, aplicatia trebuind sa
permitd addugarea unor stari suplimentare in lista si/sau stergerea unor stari existente din lista.

Stdrile pentru documentele in forma letrica:

1. “Copie document”;

|H

2. “Copie autentica document” - cu mentiunea “conform cu originalul” si semnata digital de

persoana (utilizatorul) care autentifica documentul;

Pentru Dosarul contraventional starile care vor putea fi selectate din nomenclatorul starilor sunt urmatoarele:

. “deschis” (“creat”) — din acel moment se pot adauga elemente componente (documente sau
metadate) in dosar;

™ o ” “n: 2 v ~ v

in lucru” (“incomplet”) — faza la care au fost addugate elemente la dosar, insa acesta nu este

complet;

. “suspendat” — faza temporara in care nu se pot adauga elemente componente in dosar;

. “Inchis” (“complet”) — faza la care au fost adaugate toate elementele componente la dosar;

= “arhivat” — dosarul poate fi consultat doar din arhiva;

Pentru Procesul verbal contraventional starile care vor putea fi selectate din nomenclatorul starilor sunt
urmatoarele:

“in lucru” — agentul constatator lucreaza la elaborarea procesului verbal contraventional;
“finalizat” — agentul constatator a finalizat procesul verbal contraventional, prin completarea deciziei;
“Inregistrat” — procesul verbal contraventional a fost inregistrat in registrul electronic si are un numar
unic de inregistrare alocat;
“transmis” — procesul verbal contraventional a fost transmis contravenientului;
“contestat” — procesul verbal contraventional a fost contestat in instanta de judecata;
“definitiv’ — procesul verbal contraventional este definitiv, ca urmare a unei decizii a instantei de
judecata;

7. “anulat” — procesul verbal contraventional a fost anulat printr-o decizie a instantei de judecata;
“achitat” — cuantumul sanctiunii contraventionale a fost achitat de catre contravenient.
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Anexa. A3

Fluxul de lucru asociat procesului de tinere a registrelor de stat
departamentale aferente procesului contraventional

La mod general fluxul de lucru aferent tinerii registrelor in cadrul SIA e-Dosar contraventional este prezentat

in figura ce urmeaza:

Fluxul de lucru "Proces contraventional”

)

T
Notificare de Dillt\e Notificare: persoane scoase de sub
actualizare date Tn Solicitare de inferm:.lnii urmdrire, inchidere caz, expirare termen,
Semnare registre de stat (S14 informatie documcritrl.\ anulare sanctiune, stingere sanctiune, etc.
document RSP, SIA RSUD, etc.)
electronic Solicitare de Réspuns
radiere argumentat

confirmativ

\L Mecesitate de actualizare date

Aetiqimi de tinere a Registrului|

Inregistrarea obiectulul wldenpl

Transmitere date si
documente confimative
pe suport hirtie

Receptionare
date si

Tinerea inregistririlor
dutarea

datalut>> Furnizarea datelor >

> Inregistrare manuala

din avidentd

documente
confirmative

Transmitere/ preluare
date din S1A exteme

> Inregistrare automata > / Urméirire tarmeni si avenimenta >

' Trans mitere
date in
eArhiva

etc.

)

Procese administrative: configurare aplicatie, gestiune nomenclatoare, administrare utilizatori si roluri, jurnalizare, audit si managementul riscurilor,

)

Fluxul de lucru de baza include urmatoarele etape:

1.
2.

Receptionarea informatiei
Tnregistrarea obiectului evidentei, include:
a. Inregistrarea automats
b. Actualizarea datelor
3. Tinerea inregistrarilor, include si:
a. Cdutare sifurnizarea datelor din registru
b. Urmarire termeni si evenimente

4. Radierea din evidentd a inregistrarii

Receptionarea informatiei

Informatiei pentru inscriere intr-un registru tinut in SIA e-Dosar contraventional poate fi generata:

Automat, din cadrul fluxului de lucru ”Gestiune cazuri contraventionale”. Semnarea documentului

1.
confirmativ ce include informatia despre obiectul de evidenta Tn cadrul fluxului de catre Agentul
constatator care are si solul de Registrator este considerat declansator pentru efectuarea inregistrarii
in registru dacd regulamentul de tinere a acestuia nu prevede altad procedura.

2. Laincarcarea in SIA e-Dosar contraventional, in cadrul fluxului de lucru a documentelor confirmative
pe suport de hartie ()ex. Hotararea instantei de judecata).

3. Receptionarea documentelor confirmative in format electronic de la Furnizorii de date externi (ex.

Ordonanta procurorului cu privire la tragerea la raspundere contraventionald,

nefnceperea sau incetarea urmaririi penal).

in legaturd cu
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Tnregistrarea obiectului evidentei

Toate datele aferente obiectului evidentei in Registru se introduc numai in baza deciziei registratorului,
in prezenta documentelor justificative sau a informatiei primite din alte sisteme informationale
automatizate, care confirma veridicitatea informatiilor cu referire la documentul sau resursa
informationald in temeiul careia a fost introdusa/actualizata informatia.

Tn cazul cand Agentul constatator are rolul de Registrator, semnarea documentului confirmativ in cadrul
fluxului de lucru initiaza automat punerea la evidenta initiald sau actualizarea obiectului evidentei in
Registru.

punerea la evidentd initiald (Inregistrarea datelor in registru) - se realizeaza dupa adoptarea deciziei de
citre registrator de a include inregistrarea in registru. In acest caz, fiecdrui obiect supus evidentei i se
atribuie un identificator unic, cu exceptia obiectelor informationale imprumutate, a caror identificator se
preia din registrul sursa. Identificatorul obiectului ramane neschimbat pe toatd perioada existentei
obiectului in registru.

Obiectele se inregistreaza in registru in ordine cronologica, la momentul prezentarii documentelor
justificative sau datelor necesare inregistrarii, nu mai tarziu de termenele stabilite de lege si de regulile
de tinere a Registrului;

La inscrierea obiectului in registru, asociat i se insereazd metadatele asociate, inclusiv date cu privire la
faptul inregistrarii si la documentele prezentate, in baza carora a fost adoptata decizia despre inscrierea
obiectului in registru. Setul de metadate pentru fiecare obiect este determinat de regulile tinerii
registrului.

operarea modificdrilor - consta ininscrierea, in baza deciziei registratorului, a unei versiuni noi a obiectului
evidentei. Toate modificirile se pastreazd in ordine cronologici. Impreund cu datele modificate, in
registru se introduce informatia privitor la faptul inregistrarii modificarilor operate si la documentele in
baza cdrora a fost adoptata decizia de modificare;

Punerea la evidenta initiald presupune si raportarea automata a faptului in Banca de date statistica a
informatiei despre accident (scenariul inregistrarea datelor statistice).

Tinerea Tnregistrarilor

Tinerea inregistrarilor presupune acordare accesului si furnizare date din registru. Punerea la dispozitie a
datelor din registru se realizeaza prin:

a. Scenariile de autocompletare a documentelor realizare in cadrul fluxurilor de lucru digitizate in

SIA e-Dosar contraventional;

b. acordarea accesului sanctionat prin platforma de interoperabilitate;

c. eliberarea documentelor pe suport de hartie, in modul stabilit, doar solicitantilor persoane fizice;

d. acordarea informatiei prin intermediul postei electronice sau al altor mijloace de comunicatii.
Acordarea accesului la datele din registru se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate.
Punerea la dispozitie a datelor din registru prin intermediul scenariilor de autocompletare a
documentelor in cadrul fluxului de lucru in SIA e-Dosar contraventional se realizeaza in conformitate cu
drepturile de acces a executorului. Solicitarea de informatie si informatia despre accept sau refuz este
inregistratd in jurnalul de evenimente.
Extrasele din registru, adeverintele si documentele se pun la dispozitie doar de registrator. Extrasele din
registru si adeverintele vor purta semnatura registratorului. Documentele electronice vor purta
semnatura digitald a registratorului.
Punerea la dispozitie a datelor si copiilor de pe documentele registrului de stat poate fi limitatd, in modul
prevazut de lege, daca pericliteaza sau poate periclita:

a. securitatea sau capacitatea de apdrare a statului;

b. efectuarea urmaririi penale;

157



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

c. ordinea public3;

d. interesele economice si financiare fundamentale ale statului;

e. drepturile, libertatile si interesele subiectilor de date sau ale altei persoane.
Punerea la dispozitia persoanelor fizice si juridice ale statelor straine a datelor registrelor se efectueaza
in baza legislatiei Republicii Moldova si a acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

Tinerea inregistrarilor presupune urmdrire termeni si evenimente. Componenta de gestiune registre din

cadrul SIA e-Dosar contraventional asigura notificari cu privire la:

17. expirarea termenului sau receptionarea unei notificari ce prevede radierea din evidentd a inregistrarii

18. termen ce prevede modificarea statutului/ starii obiectului de evidentad (ex. depasirea termenului
limitd de achitare a amenzii, termenul de prescriptie, acumularea numarului maxim de puncte de
penalizare, etc).

Radierea din evidenta a inregistrarii

Radierea din evidenta a inregistrarii poate fi:

Scoaterea (radierea) din evidentd - consta Tn modificarea statutului obiectului evidentei (inclusiv
transferul datelor despre obiectul evidentei in arhiva la sfarsitul ciclului de viatd), in baza deciziei
registratorului la survenirea anumitor evenimente sau automat la expirarea termenului de pastrare a
datelor.

Eliminarea obiectului evidentei - in cazul recalificarii faptei sau constatarii unor circumstanta ce prevad
eliminarea faptei/persoanei din evidenta, se face in baza deciziei registratorului, in baza documentelor
primare receptionate. Eliminarea din evidenta presupune stergerea definitiva a inregistrarii din registru,
cu pastrarea medadatelor asociate (inclusiv a identificatorului obiectului de evidenta) in care se introduc
informatii despre eveniment (temeiul, documentul confirmativ, decidentul, etc.).

Radierea din evidenta presupune si raportarea automatd a radierii variantei variabilei statistice catre
Banca de date statisticd (scenariul eliminarea datelor statistice).

Aditional fluxului de bazd, tinerea registrelor include si procese administrative, precum: configurarea
aplicatiilor, gestiunea nomenclatoarelor, administrarea utilizatorilor si rolurilor, jurnalizare, audit si
managementul riscurilor, etc.

158



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Anexa. A4
Gestiunea cazului contraventional: Artefacte ale arhitecturii de date

Modelul de date ce defineste fluxul de lucru Gestiunea cazurilor contraventionale si activitati
conexe
Modelul de date reflecta informatia care urmeaza a fi utilizatd (introdusd, procesata, stocatd) pentru a asigura

buna desfdsurare a proceselor de lucru. Modelul de date isi are reflectie in sistemele informatice care
urmeazad sa stocheze si proceseze informatia.

Conform modelului de date solutia informatica ce va automatiza procesele de lucru va permite stocarea in
baza de date a doua categorii de informatii referitoare la procedura contraventionala:

e Informatia structurata — aceasta va fi inregistrata sub forma unor atribute ale unor obiecte relationate, relevante
procesului contraventional, pentru care modelul de date propus este prezentat mai departe in cadrul acestei
sectiuni;

e Informatia nestructurata — aceasta va fi inregistrata prin intermediul unor documente in format electronic,
rezultate in urma obtinerii unei copii scanate a unui document original tiparit (documentele scanate vor putea sa
aiba mentiunea ,,conform cu originalul” certificata prin semnatura digitala).

Sursele de date

Solutia informatica ce va automatiza procesele de lucru va permite stocarea in baza de date a doua categorii
de informatii referitoare la procedura contraventionala:

e |nformatia structurata — aceasta va fi inregistrata sub forma unor atribute ale unor obiecte relationate,
relevante procesului contraventional, pentru care modelul de date propus este prezentat mai departe
in cadrul acestei sectiuni;

e |nformatia nestructurata — aceasta va fi inregistrata prin intermediul unor documente in format
electronic, rezultate in urma obtinerii unei copii scanate a unui document original tiparit (documentele

|H

scanate vor putea sa aibd mentiunea ,,conform cu originalul” certificata prin semnatura digitala).
Datele care vor fi gestionate in cadrul sistemului informatic vor avea urmadtoarele surse de generare:

e Date continute in nomenclatoarele existente in cadrul sistemului informatic WFMS;

e Datele introduse manual in sistemul informatic WFMS prin intermediul ecranelor utilizator;

e Datele furnizate automat de alte sisteme informatice prin interfete specializate de schimb de date (spre
exemplu: servicii web);

e Date continute in nomenclatoarele proprii unor alte sisteme informatice / baze de date, obtinute prin
interogare si furnizate prin interfete specializate de schimb de date (spre exemplu: servicii web);

e Date obtinute prin digitizarea (OCR-izare) unor documente in forma tiparita;
Sabloanele documentelor de intrare si iesire:

Documentele utilizate in cadrul procesului de lucru aferent procedurii contraventionale sunt distinse in raport
cu modul de gestiune in sistemul WFMS si rolul lor in procedura contraventionala:

Toate documentele stocate in WFMS dispun de informatie de antet care cuprinde minim:

1. Numarul de inregistrare a documentului
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Data si ora intocmirii documentului

Data inregistrarii documentului

Locul intocmirii documentului

Autorul documentului

Tipul documentului (din registrul de documente)

N vk~ wDN

Statutul documentului (original/copie/copie conforma cu originalul)

Toate documentele aferente cazului contraventional sunt incapsulate in “Dosar”. Dosarul reprezintd un
container pentru documente si permite gestionarea intregului pachet de documente in cadrul procesului.

Lista actelor utilizate in cadrul procesului contraventional si caracteristicile acestora este prezentata in anexa
nr.3. Lista poate fi completata in functie de necesitdtile MAI. Lista este subiectul Nomenclatorului de tipuri de
acte procesuale.

Tn scopul asigurérii sincronizarii activititilor desfisurate de Agentul constatator cu procesul ce ruleazs in WFMS,
o serie de documente vor fi perfectate in sistem. Ulterior acestea pot fiimprimate si anexate la dosarul in forma
letrica. Aceste documente sunt considerate documente de proces. Restul actelor sunt considerate documente
de intrare pentru WFMS si se introduce doar informatia generica, iar in unele cazuri si copia scanata.

Este important ca in cazul perfectarii initiale a documentelor de proces in forma letrica, acestea sa fie digitizate
in WEMS.
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Lista documentelor ce urmeaza a fi sustinute digital de SIA e-Dosar contraventional

# Denumire document Faza proces C | Descriere Baza normativa Note:
(descriere succintd a continutului, etapa procesului Aspecte specifice
contraventional la care se aplica, etc.) (ex. numerorarea,
evidenta, etc.)
1. Sesizarea Initiere art.440 alin.(2) Cod contraventional
2. Plangerea Initiere art.440 alin.(2) Cod contraventional
3 Dosarul contraventional Initiere inclusiv: foaia de titlu si borderoul continutului art.384 alin.(2) lit.h) si art.440 alin.(1) Cod
contraventional
4. Raportul privind inregistrarea Initiere nregistrarea contraventiei in Registrul de evidentd a | Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Blanchete de stricta
contraventiei cauzelor contraventionale a subdiviziunii in care 218/2008, Hotdrirea Guvernului 517/2022, evidentd, cu
activeaza agentul constatator, etapd initiald a Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022 numerotatie
procesului contraventional. speciala (RAP)
5 Ordonanta procurorului cu Initiere ordonanta procurorului privind pornirea procesului art.396 alin.(2) Cod contraventional
privire la tragerea la cu privire la contraventie, in legatura cu refuzul
raspundere contraventionala, inceperii urmaririi penale, incetarii urmaririi penale
in legatura cu nefnceperea sau din cauza cd fapta constituie o contraventie, precum
incetarea urmaririi penale siin cazurile liberarii de rdspundere penalad a
persoanei cu tragerea la raspundere
contraventionald
6.
7 Procesul-verbal de audiere a Examinare Etapa de examinare a cauzei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
victimei 218/2008, Hotdrirea Guvernului 517/2022, speciala
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
s Procesul-verbal de audiere a Examinare Etapa de examinare a cauzei contraventionale art.388 alin.(4) Codul contraventional al Republicii | Fard numerotatie
martorului Moldova nr. 218/2008, Hotarirea Guvernului speciala
517/2022, Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr.
95/2022
9. Procesul-verbal de audiere a Examinare Etapa de examinare a cauzei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
persoanei banuite 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
10. Explicatiile persoaneiin a carei | Examinare Declaratiile participantilor la procesul Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fard numerotatie

privintd a fost pornit procesul
contraventional

contraventional, care pot servi ca probd in cauza
contraventionald

218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022,
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022

speciala
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11. Procesul-verbal de cercetare a | Constatare Examinarea circumstantelor producerii accidentului Codul contraventional al Republicii Moldova nr. fara numerotatie
locului accidentului rutier la fata locului, desfasurata la etapa de examinare a 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala (CER)
cauzei contraventionale Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
12. | Schita accidentului rutier Constatare Reprezentarea grafica a accidentului rutier, etapa de | Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
examinare a cauzei contraventionala 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala (SAR)
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
13. Procesul-verbal de inspectare Examinare Verificarea spectelor tehnica a veiculului implicat in Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
tehnica a vehiculului accidentul rutier, la etapa de cercetare/examinare a 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciald (IAS)
cauzei contraventionale Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
14. Proces verbal despre Examinare Etapa de examinare a cazuei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
examinarea si verificarea starii 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala
tehnice a unitatii de transport Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
15. Dovada privind defectarea Examinare Probe acumulate in cadrul procedurii de examinare a | Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
tehnica a vehiculelor in cauzei contraventionale 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala (DQV)
accidente rutiere Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
16. Procesul-verbal de ridicare a Constatare Ridicarea placutelor in cazurile specificate in Codul art.439 alin.(7) Cod contraventional Codul Fara numerotatie
pldcilor cu numarul de Contraventional contraventional al Republicii Moldova nr. speciald (NUM)
fnmatriculare 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022,
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
17. | Permisul de conducere Constatare art.429 alin.(7) Cod contraventional
provizoriu
18. Procesul-verbal de retinere si Constatare Actiune desfasurata in cadrul constatarii unei art.439 alin.(3) Codul contraventional al Republicii | Farda numerotatie
aducere a vehiculului la contraventii precum si a circumstantelor care impun | Moldova nr. 218/2008, Hotarirea Guvernului speciald (VEH 01)
parcarea speciala aplicarea acestei masuri. 517/2022, Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr.
95/2022
19. Procesul-verbal de cercetare la | Constatare art.426 alin.(5) si art.430 Cod contraventional
fata locului
20. Procesul-verbal de ridicare a Constatare, Actiune desfdsurata in cadrul procesului de art.426 alin.(5) si art.430 Codul contraventional al | Cu numerotatie
obiectelor si documentelor Examinare examinare a cauzei contraventionale, care ulterior Republicii Moldova nr. 218/2008, Hotarirea speciala (PRO)
poate servi ca proba in cadrul procesului Guvernului 517/2022, Ordinul MAI 195/2020,
contraventional Ordinul IGP nr. 95/2022
21. Ordonanta de ridicare Constatare, Actiune desfasurata in cadrul procesului de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Cu numerotatie
Examinare examinare a cauzei contraventionale, care ulterior 218/2008, Hotdrirea Guvernului 517/2022, speciala (ORD)

poate servi ca proba in cadrul procesului
contraventional

Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
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22 | Solicitarea privind depunerea Examinare Actiune in cadrul etapei de examinare a cauzei Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Cu numerotatie
declaratiei cu privire la contraventionale 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala
identitatea conducatorului Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022
vehiculului in momentul
savarsirii contraventiei.

23 Indreptare citre institutia Examinare Etapa de examinare a cazuei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
medic sanitara 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciald

Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022

24,

25 | concluzii in baza examindrilor | Examinare
medico-legale, cercetarilor
criminalistice, auto-tehnice si
trasologice

26. | Raportul de expertizd Examinare Expertize si constatari art.425 alin.(2) Cod contraventional

27, Proces verbal cu privire la art.434 alin.(1) si art.433 alin.(3) si (4) Cod
retinerea persoanei contraventional

28, | Proces verbal cu privire la art.429 si art.430 Cod contraventional
perchezitia corporala

29 | Autorizatia instantei de Examinare art.426 alin.(2) si art.428 alin.(2) Cod
judecata constatator privind contraventional
cercetarea domiciliului

30. | Ordonanta de perchezitie a Examinare art.426 alin.(3) si art.428 alin.(2) si (3) Cod
domiciliului contraventional

31. | Ordonanta de predare la Examinare art.426 alin.(5) Cod contraventional
pastrare

32. | Ordonantd de anexare a Examinare art.427 alin.(1) Cod contraventional
corpurilor delicte

33, | Decizia instantei de judecatd Examinare art.427 alin.(2) Cod contraventional
de ridicare a documentelor ce
detin informatii ce constituie
secret de stat

34. | Autorizarea accesuluila Examinare art.451 Cod contraventional
materialele cauzei
contraventionale

35, | Scrisori de iesire Examinare in adresa participantilor la proces
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36. | Consimtdmantul cu privire la Constatare, Etapa de constatare si examinare a cauzei Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Fara numerotatie
verificarea datelor cu caracter Investigare contraventionale 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, speciala
personal Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal

37.

38. Decizia privind examinarea Dicizia Emiterea deciziei asupra cauzei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Blachete de stricta
contraventiei in temeiul 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, evidentd, cu
constatarii personale a Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022 numeriotatie
agentului constatator speciald (DCA)

39. | Decizia asupra cauzei Decizia Emiterea deciziei asupra cauzei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Blachete de strictd
contraventionale 218/2008, Hotdrirea Guvernului 517/2022, evidentd, cu

Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022 numeriotatie
speciald (DAC)

40. | Decizia deincetare a Decizie Codul contraventional al Republicii Moldova nr.
procesului contraventional 218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022

41. | Acord de colaborare Decizia Emiterea deciziei asupra cauzei contraventionale Codul contraventional al Republicii Moldova nr. Blachete de stricta

218/2008, Hotarirea Guvernului 517/2022, evidenta, cu
Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. 95/2022 numeriotatie
speciala

4. | Procesul-verbal cu privire la Decizie Emiterea deciziei asupra cauzei contraventionale art.382 Codul contraventional al Republicii Blachete de strictd
contraventie Moldova nr. 218/2008, Hotarirea Guvernului evidentd, cu

517/2022, Ordinul MAI 195/2020, Ordinul IGP nr. | numeriotatie
95/2022 specialda(MAI)

43. | procesul-verbal de constatare
a refuzului de a semna
procesul-verbal

44,

45. | Scrisoarea de iesire cu decizie Remitere Recalificarea faptei contraventionale in infractiune art.424 si art.449 alin.(1) Cod contraventional
motivata de recalificare a dupa penala
cauzei contraventionale competentd

46. | Scrisoare de iesire cu decizie Remitere art.399 alin.(2) si art.440 alin.(5) Cod
motivata de transmitere a dupa contraventional
cauzei contraventionale dupad competentd

competenta
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47. Raport refuz motivat Remitere art.399 alin.(1) Cod contraventional
dupa
competentd
48. | Contestatia impotriva Contestare art.448 alin.(2) Cod contraventional
procesului verbal cu privire la
contraventie
49. Decizia instantei de judecata Contestare
emisd in contextul examinarii
contestatiei iTmpotriva deciziei
agentului constatator
50. Hotdrarea judecatoreasca hotdrarea judecdtoreasca contraventionala art.462 Cod contraventional
51. | Citarea art.382 Cod contraventional
5. | Citatia cu solicitarea privind art. 443! p. (1), Cod Contraventional, Hotarirea
depunerea declaratiei cu Guvernului 517/2022, anexa 2. p.26
privire la identitatea
conducdtorului vehiculului
53 Recursul Contestare art.465, art.467 alin.(1) Cod contraventional
54. Decizia instantei de recurs Contestare art.473 si art.474 Cod contraventional
55, | Scrisoare de fnsotire a Executare
documentelor executorii
pentru executare silitd
5. | Chitanta de incasare a amenzii | Executare art.446 alin.(1) lit.a) Cod contraventional
la locul constatarii
contraventiei
57. | Bonul de platd a amenzii Executare art.34 Cod contraventional
5g. | Scrisoare sesizare privind Executare art.450 alin.(1) Cod contraventional

inldturarea cauzelor ce au
favorizat contraventia

165




Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Reguli de validare a datelor

Datele introduse in sistemul informatic WFMS (datele de intrare) vor fi validate pe baza urmatoarelor reguli, care
vor fi implementate de catre furnizorul sistemului:

e Datele vor introduse in cadrul unor campuri speciale, ce vor permite doar selectia unui continut dintr-o
lista predefinita (nomenclator), care va fi intretinutd continuu de cdtre un administrator;

e Datele vor fi introduse doar de catre utilizatorul care este proprietar al acelui set de date — proprietarul
datelor va fi identificat la nivel de persoana si compartiment / subdiviziune a MAI.

Rapoartele
Tn cadrul gestiunii procesului contraventional in WFMS sunt prezente doud grupe de rapoarte:

1. Rapoarte tematice. Rapoartele tematice fac parte din procesul de lucru a utilizatorului si sunt
configurate in baza informatiei aferenta procesului contraventional introduse in sistem.

2. Rapoarte aferente fluxului de lucru (workflow). Rapoartele workflow referd starea proceselor si a
obiectelor WFMS.

Principalele rapoarte tematice considerate sunt:

Nr. | Denumire raport Descriere
1 Registrul sesizarilor de constatare a unei Registrul sesizarilor despre incalcarile clasificate
incalcari (registru extern)* drept fapte contraventionale parvenite din sistemul

”Gestiune evenimente”

2 Registrul de evidenta a cauzelor Registrul de evidenta a contraventiilor, a persoanelor
contraventionale (registru extern)** care le-au savarsit si a rezultatelor examinarii
cauzelor contraventionale

3 Registrul de evidenta a proceselor-verbale Registrul de evidenta a formularelor numerotate de
cu privire la contraventii proces verbal cu privire la cauza contraventionala
asociate dosarelor contraventionale.

4 Raport privind termenul de prescriptie Raport privind expirarea termenului de prescriptie
pentru o cauza contraventionald a carui dosar nu
este inchis

5 Raport privind starea platii amenzii Raport sincronizat cu sistemul de Biling a MAI si
MPay privind amenzile achitate si neachitate in
termen.

6 Raport de transfer dosar Raport privind solicitarea Agentului constatator de

transfer a dosarului catre alt Agent constatator sau

conform competentei. Raportul este receptionat de
Seful Agentului constatator in cadrul activitatilor de
monitorizare.

*Nota: Registrele sunt continute si accesate din sistemul "Gestiune evenimente”.
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Rapoartele aferente luxului de lucru pot fi obtinute utilizand instrumentele specifice ale WFMS si pot referi
orice obiect sau/si proces si stare a acestuia. Reiesind din practica din domeniu cel mai des utilizate sunt
urmatoarele grupe de rapoarte:

1. Rapoarte privind starea fluxurilor de lucru — indica starea proceselor dupa executori, timp, activitate,
etc.

2. Rapoarte privind activitatea utilizatorului, pe proces, pentru o anumita perioada. Darea de seamad a
Agentului constatator privind cauzele contraventionale gestionate intr-o perioada de timp si statutul
acestora reprezintd o valoare particulara a raportului (lor) generale ale WFMS.

Lista rapoartelor poate fi extinsd in functie de necesitdtile beneficiarului.
Nomenclatoare
In cadrul sistemului informatic se vor utiliza urmdtoarele nomenclatoare principale:

Nomenclatorul de fapte contraventionale;
Nomenclatorul organizational MAI;

Nomenclatorul de adrese pentru locatii;
Nomenclatorul de tipuri de sesizari;

Nomenclatorul de tipuri de participatie a persoanei;
Nomenclatorul de tipuri de implicare a bunului;
Nomenclatorul de tipuri de persoane;
Nomenclatorul de tipuri de bunuri;

L oo N AW

Nomenclatorul de tipuri de acte procesuale;
10. Nomenclatorul de tipuri de masuri;
11. Nomenclatorul de tipuri de stari;

Nomenclatoarele for fi actualizate periodic de catre administratorul sistemului informatic.
Structura nomenclatoarelor:

1. Nomenclatorul de fapte contraventionale;

Structura: ID, denumire fapta, descriere fapta, art. CC

2. Nomenclatorul organizational MAI;

Structura: ID, subunitate MAI, adresa juridica;

3. Nomenclatorul de adrese pentru locatii;

Structura: ID, strada, numar, casa / bloc, etaj, apartament, localitate, raion;

4. Nomenclatorul de tipuri de sesizari;

Structura: ID, denumire tip sesizare, descriere tip sesizare;

5. Nomenclatorul de tipuri de participatie a persoanei;

Structura: ID, descriere rol;
Valori: faptuitor, victima, martor;

6. Nomenclatorul de tipuri de implicare a bunului;
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Structura: 1D, descriere rol;
Valori: obiect al faptei, utilizat in fapta;

7. Nomenclatorul de persoane;

Structura: IDNP, nume, prenume, patronimic, data nasterii, sex, locul nasterii, nationalitate;

8. Nomenclatorul de tipuri de bunuri;

Structura: ID, denumire tip bun, marca, modelul, seria, an de fabricatie, numar de inregistrare, descriere
bun;

9. Nomenclatorul de tipuri de acte procesuale;

Structura: ID, tip de act procesual, descriere act procesual;

10. Nomenclatorul de tipuri de masuri;

Structura: ID, denumire tip de masura, descriere tip de masura;

11. Nomenclatorul de tipuri de stari;

Structura: ID, tip de stare;
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Anexa. A5
Capabilitati de aplicatii reutilizabile: Artefacte ale arhitecturii de aplicatii

Capabilitati ale aplicatiilor de platforma:

Aceste capabilitdti raspund necesitatilor comune ale mai multor procese si activitdti ale MAI. Acest fapt
faciliteaza reutilizarea aplicatiilor de platforma pentru a produce servicii TIC distincte;

1. Capabilitati de platforma destinate digitizarii fluxurilor de lucru si tinerii registrelor

SIA e-Dosar va detine cel putin urmatoarele capabilitati necesare sustinerii fluxurilor de lucru si gestiunii
cazurilor contraventional:

1. Entities Builder:

e Capacitatea de a crea entitati personalizate pentru a stoca si gestiona date sau informatii specifice

e Capacitatea de a defini relatii intre entitati si de a gestiona datele asociate cu acestea

e Capacitatea de a personaliza structura entitatilor pentru a se potrivi cu nevoile organizatiei

e Capacitatea de a importa si exporta datele entitatilor si de a genera rapoarte personalizate bazate pe
acestea

e Capabilitatea de a mentine metadate despre obiectele din sistem. Orice inregistrare are asociat un set
de metadate ce o descrie si care o insoteste pe intreg ciclul de viatd. Capabilitatea de a defini seturi de
metadate asigurd flexibilitate pentru definirea de noi entitati si gestiune a acestora de cdtre utilizator
fard interventie la nivel de cod program.

2. Workflow Builder:

e Capacitatea de a crea fluxuri de lucru complexe si personalizate, care sa corespunda nevoilor
organizatiei

e Capacitatea de a crea si gestiona sarcini si activitati, inclusiv stabilirea regulilor de automatizare a
fluxului de lucru

e Capacitatea de a seta prioritati si termene limita pentru sarcini si activitati

e Capacitatea de a urmari stadiul sarcinilor si activitatilor in cadrul fluxului de lucru

e Capacitatea de a adduga conditii si ramificatii la fluxul de lucru pentru a gestiona situatii de exceptie sau
decizii divergente

e Capacitatea de a adduga sustinerea diferitor modele de fluxuri de lucru (ex. automate/ cu decizii umane;
secventiale/paralele; directe/cu escaladare; etc. );

e Capabilitate de a optimiza fluxul de lucru prin stabilirea declansatoarelor si a alertelor care notifica si
directioneaza informatiile catre persoanele potrivite atunci cand actiunea lor este necesara in cadrul
procesului de compensare;

e Capabilitate de modelarea graficd a proceselor - dispune de mecanisme vizuale/limbaj natural pentru
descrierea proceselor de lucru traditionale sub forma de flux electronic (WorkFlow designer) si
posibilitatea de export / import flux (entitati, reguli, sabloane etc..) in cele mai raspandite formate
aplicabile pentru domeniu (ex BPMN2.0);

2. Form Builder:
e Capacitatea de a crea formulare personalizate pentru colectarea de date sau informatii specifice,

inclusiv date structurate si semnaturi digitale
e Capacitatea de a asocia formularele cu fluxuri de lucru, entitati sau rapoarte specifice
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e Capacitatea de a personaliza aspectul si designul formularelor pentru a se potrivi cu brandul organizatiei
e Capacitatea de a valida datele introduse in formulare si de a genera notificari sau alerte Tn cazul in care
datele sunt incomplete sau incorecte

e Capabilitate de design vizual de forme
e Capabilitati de stabilire a controalelor de validare la nivel de forma si campuri. Capabilitatea asigura
precompletarea forme.

4. Report Builder:

e Capacitatea de a crea rapoarte personalizate bazate pe date sau informatii stocate in entitati sau
formulare

e Capacitatea de a personaliza aspectul si designul rapoartelor pentru a se potrivi cu brandul organizatiei

e Capacitatea de a exporta rapoartele in formate diferite, cum ar fi DocX, PDF, Excel sau CSV

e (Capacitatea de a programa rapoartele pentru a fi generate automat la intervale regulate sau la
evenimente specific

e Consolidarea raportarii si a controlului, prin generarea de rapoarte standardizate si personalizate si prin
crearea unor mecanisme de monitorizare a activitatii.

e Capabilitatea de configura scenariul de utilizare a rapoartelor in functie de modul de diseminare (ex.
documentele imprimate pe blanchete de stricta evidenta nu pot fi imprimate multiplu, ex.2: rapoartele
destinat strict pentru imprimare nu pot fi stocate sub forma de fisiere, etc.)

5. Template/Document Generation:

e Capacitatea de a crea sabloane personalizate pentru documente sau comunicdri, cum ar fi documentele
procesuale si de procedura, scrisori sau e-mailuri standard

e Capacitatea de a asocia sabloanele cu fluxuri de lucru sau entitati specifice

e Capacitatea de a genera documente personalizate bazate pe datele sau informatiile stocate in entitati
sau formulare

e Capacitatea de a personaliza aspectul si designul documentelor generate pentru a se potrivi cu brandul
organizatiei

e Capacitatea de a exporta documente

6. Capabilitati de indexare a continutului si cautare.

e Capabilitatea de stocare a informatiei in mod categorizat si indexat;

e Capabilitatea de a prelua si de a prezenta inregistrdri si metadate ca raspuns la interogari. Exista doua
metode prin care utilizatorii pot descoperi entitati intr-un registru: (1) prin a naviga de la o entitate la
entitatile asociate sau, (2) in mod alternativ, prin a cduta entitati care se potrivesc o anumita interogare
de cautare.

e SIA e-Dosar va asigura indexarea a cel putin urmdatoarelor categorii de date:

Continutul documentelor create in cadrul fluxului de lucru
Metadatele fluxului de lucru
Continutul inregistrarilor din Registre;

o 0o T o

Metadatele documentelor din arhiva electronica.

e SIA e-Dosar va furniza solutie de indexare full text a documentelor asigurand facilitati de reducere a
sinonimiei, prefixelor si sufixelor precum si normalizarii relevantei termenilor documentelor dimensiunii
acesteia (calcularea ponderii termenilor nu trebuie sa depinda de dimensiunea fisierului) pentru
eliminarea cazurilor prioritdtii documentelor voluminoase fata de documentele cu volum mic.
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7. Capabilitati pentru tinerea registrelor

e Componenta de stocare (repozitoriu) — se referd la capabilitatea de stocare a informatiei in mod
categorizat si indexat.

e Posibilitatea de a lucra cu repozitoriu (repozitorii) de fisiere integrare in platforma comuna. Se va
asigura posibilitatea ca imaginile, fisierele incluse, sa fie stocate/preluate in/din repozitoriu de fisiere;

e Capabilitate de definire a regulilor pentru validarea inregistrarilor in registre. Toate inregistrarile si
atributele acestora trebuie sa corespunda unui set de reguli bine stabilit. Acestea vor asigura ca fiecare
inregistrare in registru este integra si coerenta din punct de vedere logic (atributele inregistrarii vor
putea lua doar valori corecte). Regulile de validare a inregistrarilor vor fi aplicate la crearea / modificarea
datelor prin interfete utilizator, cat si prin interfete aplicative;

e Serviciul de clasificare— asigurd capabilitatea de a detine o clasificare, de a o aplica la agregarea
inregistrarilor si de a lega rubricile din cadrul regulilor de clasificare la modelul de pastrare a
inregistrarilor. Fiecare inregistrare este clasificata pentru a facilita controlul si dispunerea acesteia. Prin
clasificare fiecare inregistrare este corelata cu procesul de afaceri ce a generat-o.

e Serviciu de inregistrari - asigura capabilitatea de a grupa (agrega) inregistrarile. Fiecare agregare
reprezintd o grupare de inregistréri sau o grupare de agregéri. inregistrarile sunt plasate in agregéri ce
se referd la: acelasi format, model de acces, clasificare de afaceri, persoand, loc, eveniment, au
metadate comune, au aceiasi sursa sau format, sunt administrate de aceiasi unitate business, au conditii
similare de eliminare, etc.

e Serviciu de model de metadate — asigurd capabilitatea de a mentine metadate despre obiectele din
sistem. Orice inregistrare are asociat un set de metadate ce o descrie si care o insoteste pe intreg ciclul
de viata. Capabilitatea de a defini seturi de metadate asigura flexibilitate pentru definirea de noi entitati
si gestiune a acestora de catre utilizator fara interventie la nivel de cod program.

e Serviciu de programare de radieri — se refera la capabilitatea de a detine reguli de radiere a
inregistrarilor in conformitate cu regulile de pastrare. O inregistrare nu poate fi pastrata daca a expirat
temeiul legal in baza cdreia a fost efectuatd. Planul de radieri este utilizat pentru a gestiona ciclurile de
viatd ale Tnregistrarilor conform procedurilor legale stabilite. La fel serviciul asigura ca la eliminare
rdmane o inscriere reziduald pe intreaga duratd de viatd a sistemului. Inscrierea rezidual,
demonstreaza nu numai ca o inregistrare a fost o data activa, dar si mai important, ca inregistrarea a
fost corect eliminata in conformitate cu un protocol adecvat de eliminare.

e Serviciu de retentii - capacitatea de a impiedica aplicarea unei reguli de radiere a unei inregistrari, in
cazul unui temei apdrut. Eliminarea inregistrarilor nu inseamna intotdeauna distrugerea. Conform Legii
133/2011 eliminarea inregistrarilor poate fi: prin transmiterea in arhiva, depersonalizarea, sau
distrugerea.

e Capabilitatea de export-import — asigura ca entitdtile dintr-un registru pot fi descrise suficient de
detaliat, Intr-un format comun de date XML, astfel incat valorile metadatelor, istoricul evenimentelor,
controalele de acces si continutul sa poata fi conservate si transferate in alt registru fara pierderi sau
denaturari.

8. (Case management:

e ofera functionalitdti specializate pentru gruparea continutului structurat si nestructurat, automatizarea
proceselor adaptive si multe-personale si stabilirea termenelor limita pentru cazurile deschise. De
asemenea, cazurile pot fi completate si inchise cu informatiile asociate stocate si auditate;

2. Capabilitati de interoperabilitate

Destinatia: Solutie de ”back end” destinatd sa asigure platforma necesara pentru implementarea
interoperabilitatii intre aplicatiile MAI, precum si comunicarea cu aplicatii externe MAI, inclusiv cu serviciile de
platforma guvernamentala
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MAI utilizeaza Tn calitate de platformad ESB serviciul MConnect si catalogul semantic al acesteia.
Solutia MConnect ofera cel putin urmdtoarele capabilitati:

e protocoale de transport sustinute (ex. HTTP, HTTPS, POP, IMAP, JMS, etc.),
e formate de mesaje (ex. JSON, XML, SOAP 1.2, etc.),

e functii de mediere,

e rutare si transformare si orchestrare servicii,

e functii de autentificare si securitate,

e functii de gestiune catalog semantic si catalog servicii

Capabilitati de aplicatii specializate

Reprezinta capabilitati TIC necesare sustinerii Tn mod particular a anumitor activitati si procese ale MAI.
Capabilitdtile specializate sunt dezvoltate atunci cand nu pot fi asigurate prin orchestrarea capabilitatilor
generice. De asemenea, sunt asociate aplicatiilor deja implementate si ce vor continua sa fie utilizate

1. Serviciul TI de generare conturi de plata pentru amenzi Billing:

e Configurarea conturilor trezoreriale aferente fiecarei entitati, inclusiv conform articolelor de plata

e Asigurarea trasabilitatii in cazul modificarii contrarilor trezoreriale

e Designul sabloanelor de conturile de plata

e Integrarea cu MPay

e Urmdrire evenimente (ex. achitare plata in MPay)

e Rapoarte privind platile dispuse si efectuate

e Proiectarea si realizarea schimbului de date cu trezoreria de stat in vederea urmaririi si reconcilierii
paltior efectuare conform conturilor de plata emise.

2. Capabilitati de aplicatie furnizate de aplicatia mobila e-Data v2

Aplicatie mobila ce va fi rulata pe dispozitivele mobile din dotarea echipajelor MAI. Aplicatia va permite
vizualizarea informatiei relevante in cadrul misiunilor si operatiunilor desfasurate (informatie despre persoane,
mijloace de transport, ordine si indicatii, etc.), precum si efectuarea unor inregistrari aferente actiunilor
intreprinse (ex. verificare mijloc transport, retinere, solicitare de ridicare mijloc transport, etc.). In functie de
responsabilitatile persoanei / echipajului care va utiliza aplicatia, pot fi setate drepturile de acces la informatie
si operatiuni.

Capabilitati furnizate:
e integrare cu dispozitivele mobile omologate Tn scopul preluarii datelor despre incalcarile constatate:

1. Aparatului (laser) pentru masurarea vitezei de miscare a autovehiculelor de tip LTI 20/20
,, TruCAM”;
Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 7510;
Analizorul concentratiei de etanol in aerul expirat de tip Drager Alcotest 6820.

e preluarea imaginelor foto, video si audio de pe dispozitive mobile neomologate in scop de a fi utilizate
in calitate de probe. n calitate de dispozitive mobile neomologate sunt considerate Smarthone si
Tabletele.

e inregistrarea sonora a faptului comunicarii drepturilor persoanei de catre AC (sau inscrierea foto/video
a faptului cd i s-au adus la cunostinta — alternativ poate fi solicitatd bifarea fiecarui punct pe tableta cu
fotografierea momentului).
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e citirea automatad a informatiei din QR code de pe documentele de identitate (este asteptat cd buletinul
de identitate, permisul de conducere si alte acte vor contine QR code).

e verificarea informatiei la care are acces MAI, despre persoane si obiecte (orice persoana identificata in
baza unui document de identificare, conducatori auto si puncte de penalizare, mijloace de transport,
locatii, imobile, arme, alte obiecte marcate);

e receptionarea informatiei de orientare in contextul operatiunilor de retinere pe urme fierbinti;

e receptionarea indicatiilor, ordinelor si dispozitiilor cdtre echipa mobila;

e comunicarea catre centrul de dirijare operationald a informatiei relevante privind evenimentele
produse pe teren, actiunile intreprinse si solicitari relevante (autorizare actiuni, ajutor, etc.);

e fixarea actiunilor legale intreprinse de politisti (ex. verificare persoana, mijloc de transport, perchezitie,
retinere, etc.);

e semnarea documentelor cu semnatura olografa electronica;

e captare siidentificare a numarul de inmatriculare si tipul vehiculului;

e identificarea precisa a locatiei (capabilitatea de georeferentiere)

e captarea amprentei digitale

e identificarea persoanei dupa amprenta digitala

e captarea imaginei faciale

e cautarea persoanei dupa imaginea faciala

e Generarea si auto-completarea “fisei de autosesizare”.

e Transmiterea catre procesul de inregistrare Semnalari a “fisei de autosesizare”

3. Serviciul Tl de semnatura olografa electronica

Reprezinta un serviciu specializat ce ofera capabilitati prin care o persoana poate semna electronic un
document sau un fisier folosindu-se de un dispozitiv cu ecran tactil. Serviciul urmeaza a fi reutilizat de SIA
e-Dosar contraventional si componenta de aplicatie mobila e-Data v2.

4. Serviciul Tl de captare si identificare a numarul de inmatriculare si tipul vehiculului;

Reprezinta un serviciu specializat ce ofera capabilitdti prin care se poate identifica numarul de inmatriculare
a vehiculului in baza imaginei sau captarii video. Serviciul urmeazd a fi reutilizat de SIA e-Dosar
contraventional si componenta de aplicatie mobild e-Data v2.

5. Serviciul Tl de geolocalizare

Ofera capabilitati destinate pozitiondrii geospatiale a obiectelor si evenimentelor de interes pentru MAI.
Permite incdrcarea si utilizarea diferitor harti cu destinatie specifica, inclusiv a hartilor oficiale furnizate de
catre autoritatile centrale si locale. Capabilitdtile pot fi integrate prin interfete aplicative in alte sisteme
informationale.

Scenarii de utilizare: obtinerea coordonatelor geospatiale prin indicarea de catre utilizator a locatiei pe
harta; plasarea pe harta a obiectelor si evenimentelor conform coordonatelor geospatiale ale acestora.

6. Serviciul Tl de captare a amprentei digitale

Reprezinta un serviciu specializat ce ofera capabilitdti de preluare aimaginei amprentei digitale cu utilizarea
a unor dispozitive specializate. Imaginea amprentei este transmisa altor componente aplicatii ale SIA e-
Dosar contraventional care asigura verificarea acesteia in SIA AFIS.

7. Serviciul Tl de captare a imaginei faciale

Reprezinta un serviciu specializat ce ofera capabilitati de captare a imaginei faciale in timp real prin
utilizarea unui dispozitiv mobil de tip tabletd sau smartphome. Imaginea captatd este ulterior utilizata
pentru identificarea persoanei in aplicatia specializatd utilizata de ASP. Formatul imaginei captate trebuie
sa corespunda cerintelor aplicatiei de recunoastere faciala utilizata de ASP.
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8. Serviciul Tl de depunere a Sesizarii in format electronic

SIA e-Dosar contraventional va dispune de capabilitati de a receptiona Sesizarii in format electronic.

9. Serviciul e-Cazier Contraventional

Serviciul e-Cazier Contraventional reutilizeaza capabilitatile de platforma guvernamentala servicii.gov.md
pentru Serviciul Ti de solicitare a cazierului contraventional.

SIA e-Dosar contraventional va dispune de capabilitati de a integra solicitarea de Cazier Contraventional
parvenita de la solutia de platforma servicii.gov.md cu fluxul de lucru in vederea validarii cererii, extragerii
informatiilor si emiterea cazierului contraventional, in baza informatiilor stocate.

10. Capabilitati furnizate de aplicatie MAI

componentei de
arhitectura

Denumire Rol Specificatii
Denumirea Rolul componentei la nivelul arhitecturii de Functionalitdti cheie ce e preconizat sa fie asigurate de
completa a aplicatii de scara larga. componenta de arhitectura.

Informatiei Criminalistice si Criminogene,
conform prevederilor Legii nr. 71-XVI din
22.03.2007 cu privire la registre. De asemenea,
formeaza Banca centrald de date a Sistemului
informational integrat automatizat de evidenta
a infractiunilor, a cauzelor penale si a
persoanelor care au savarsit infractiuni,
conform prevederilor Legii 216 din 29.05.2003.

SI AFIS Solutie integrata (software & hardware) Solutia la fel ofera instrumente pentru:
destinata pentru identificarea persoanelor in - cautarea coincidentelor in BD AFIS;
baza de amprente papilare de natura digitala, - analiza informatiei dactiloscopice si identificarea persoanelor
integrata cu BD internationale. a caror amprente nu coincid cu cele stocate in BD AFIS;
- verificarea datelor biometrice inregistrate in SIA RSP.
La fel, existd functional pentru managementul interpeldrilor.
Acesta permite stabilirea listelor de prioritdti
SI Controlul Aplicatie specializata existenta in arhitectura Specialistii din cadrul CUMC sunt utilizatorii primari ai
Traficului curenta ca parte al pachetului de aplicatii sistemului. Receptioneaza sesizarile din cadrul sistemului de
PolData (SI Controlul Traficului). Aplicatia este monitorizare video, le analizeaza in scopul validarii sau
destinata receptionari sesizarilor cu privire la respingerii acestora. Doar sesizarile validate la nivelul SI
incdlcarea regulilor de circulatie rutiera si Controlul Traficului devin disponibile ulterior cdtre agentii
validarea acestora de catre operatori. constatatori (indicati manual) in cadrul SI ECCRPP (in
arhitectura viitoare SI GCC).
In arhitectura viitoare, aplicatia urmeaza a fi dezvoltata pentru
a putea receptiona sesizarile cu privire la incalcarea regulilor de
circulatie rutiera din orice sursa externa (ex. web, aplicatii
mobile, email, etc.). Fluxul de analiza si validare al acestora va fi
similar.
SIA RICC SIA RICC este destinat tinerii Registrului Specificatii functionale:

- Indeplinirea sarcinilor specifice sistemului informational
automatizat destinat tinerii Tn formd electronica a Registrului
de stat al Informatiei Criminalistice si Criminologice, conform
prevederilor Legii nr. 71/2006 cu privire la registre.

- Furnizarea informatiei operative in scopul sustinerii
activitatilor de urmadrire penala si investigatii speciale ale
organelor de drept.

- Sustinerea unui modelului de date dinamic pe domeniul
criminalistic si criminogen, pentru raspunde la nevoi curente si
viitoare ale OD de analiza tacticad si strategica in scopul definirii
si monitorizarii politicilor de domeniu.

- Furnizarea oficiald la nivel national a informatiei cu privire la
infractiunile inregistrate de organele de drept din R. Moldova, a
persoanelor ce au savarsit infractiuni si a altei informatii cu
caracter criminal autorizate;

- Furnizarea informatiei operative cu privire la tabloul
situational pe domeniul infractionalitatii in targ;

- Furnizarea informatiei cu privire la performanta activitatii
organelor de drept pe domeniul combaterii si preveniri
infractionalitatii;
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- Formarea Bancii de date statistice nationale cu privire la
fenomenul criminologic si criminogen si furnizarea datelor
statistice cu aplicarea standardelor deschise. Banca de date
statistice este formata prin colectarea informatiei statistice,
depersonalizate si serveste suport informational pentru
activitatile tactice, de analiza, elaborare si monitorizare a
politicilor publice Tn domeniul prevenirii si combaterii
criminalitatii.

- Sustinerea interoperabilitdtii tehnologice cu sistemele
informationale ale altor OD, institutii publice, parteneri externi
si alte terte parti, in vederea receptionarii si furnizarii
informatiei cu caracter criminal in mod autorizat

Gestiune interna

Sistem de
gestiune
personal (HR)

Aplicatia este destinata gestiunii resurselor de
personal la nivelul MAI si subdiviziunilor MAI.

Specificatii functionale:

- gestiune structura organizatorica si schema de incadrare
pentru MAI si subdiviziuni subordonate (cu posibilitate
versionarii, modificarii in proiect a structurii si activarea
ulterioara);

- gestiunea personalului scriptic al MAI si subdiviziuni
subordonate (angajare, transfer, concediere, aplicare sanctiuni,
promovare, premiere si recompense, etc.);

- dosarul salariatilor (informatie personala, studii, situatia
familia, stagiari de pregatire profesionala, deplasari, certificari
profesionale, grade speciale detinute, etc.);

- gestiune informatie despre fosti salariati;

- gestiunea schemei de detinere a gradelor speciale;

- evidenta timpului de munca (tabele de pontaj, tabele de
corecturi, concedii de odihna / boala / maternitate / ingrijire
copii, etc.);

- efectuarea calculelor aferente platilor salariale si alte platiin
favoarea salariatilor si fostilor salariati;

- inregistrarea evenimentelor in rezultatul carora au avut de
suferit salariati MAI;

- integrarea cu Registrul de stat al functionarilor publici;

- gestiune baza de date de candidati;

- gestiune planuri de dezvoltare a carierei (optional);

- gestiunea talentelor (optional);

Servicii de uz in comun

Serviciul de
platforma GIS

Serviciul este destinat gestionarii hartilor GIS
necesare in activitatea MAI, generarea
straturilor de harti specializate in baza datelor
furnizate de alte aplicatii MAI, conform
necesitatilor specifice ale subdiviziunilor MAI.

Specificatii functionale:

e Tncdrcarea hartilor GIS (drumuri, strazi, clddiri, retele utilitati,
terenuri, etc.);

e accesarea in timp real a serviciilor GIS externe ce au suport
standard OGC;

e prezentarea tabloului operational general pe harti GIS;

e integrare cu sisteme GPS tracking si mapare la obiectele
pozitionare pe harta;

e producerea straturilor GIS conform setarilor utilizator
(evenimente, echipe, operatiuni, etc.). Utilizarea elementelor
custom pentru elementele de pe harta;

e accesarea interactiva a informatiei in cadrul hartilor GIS;

e derularea in timp a evolutiei tabloului operational general pe
harta GIS;

e instrumente de efectuare analiza strategica, tactica si
operationala cu utilizarea hartilor GIS (ex. determinare arii
potential afectate de incendiu, contaminare, etc.);

e gestionarea a oricdarui numar de straturi de harti;

e posibilitatea suprapunerii straturilor si combindrii informatiei
detinute din diferite straturi ale hartilor GIS;

Serviciul de
facturare si
decontari

Serviciu de platforma destinat generarii
facturilor de plata pentru serviciile prestate de
subdiviziunile MAI si pentru amenzile
contraventionale aplicate, si monitorizarea
statutului de achitare a acestora.

Specificatii functionale:

- gestiune catalog de servicii publice si guvernamentale la nivel
de MAI (servicii, prestator, beneficiari, sub-servicii / optiuni,
preturi);

- gestiune sanctiuni administrative ce implica achitarea de

175




Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

amenzi;

- gestiune rechizite de plata aferent serviciilor publice si
guvernamentale si aferent amenzilor;

- gestiune conturi de plata aferent serviciilor (generare conturi
de plata conform algoritmului, calculul contului de plata);

- gestiune plati conform conturilor de plata;

- interactiunea cu serviciul MPay in vederea generarii facturilor
de plata si achitarii acestora;

- reconciliere, depanare si raportare;

Servicii Tl de platforma guvernamentala

Reprezinta capabilitati TIC caracteristice serviciilor guvernamentale si sunt destinate pentru uzul comun al

autoritatilor publice. Acestea pot raspunde si necesitatile MAI, caz in care sunt cooptate si tratate ca parte

integrantd din arhitectura de aplicatii a MAI.

Denumirea
completa a
componentei de
arhitectura

Rolul componentei la nivelul arhitecturii de
aplicatii de scara larga.

Functionalitdti cheie ce e preconizat sa fie asigurate de
componenta de arhitectura.

Servicii bazate pe

tehnologia ,.cloud computing” furnizate privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud)>

si gestiunii centralizate a evenimentelor de
securitate produse la nivelul aplicatiilor,
serviciilor si sistemelor Tl ale MAL.

PaaS MPass MPass urmeaza a fi utilizat pentru MPass este utilizat pentru controlul accesului la sistemele
autentificarea utilizatorilor Tn cadrul aplicatiilor publice gazduite Tn MCloud si asigurarea procedurilor de
Sl MAL. autentificare prin intermediul certificatului digital si identitatii
mobile
PaaS MSign MSign urmeaza a fi utilizat la aplicarea si Functionalitdti cheie:
validarea semnaturii digitale pe documentele - asigura semnarea documentelor cu semnatura electronica si
oficiale produse de angajatii MAI. verificarea documentelor semnate electronic;
- oferd posibilitatea de a utiliza toate tipurile de semnaturd
electronicd recunoscute oficial in R. Moldova, in interactiunile
online;
- verificarea autenticitatii semnaturilor in conditii de securitate
garantata;
PaaS MLog Serviciu de platforma este destinat inregistrarii MLog este utilizat pentru jurnalizarea tuturor evenimentelor de

business critice aferente sistemelor informatice ale MAI.
Specificatii functionale:

- accesibilitatea serviciului prin interfete API si protocoale
standard (ex. SOAP, JSON, SNMP);

- definirea categoriilor evenimentelor de securitate,
posibilitatea de alocare implicita a categoriilor la Tnregistrarea
evenimentelor;

- inregistrarea evenimentelor de securitate, prin integrare cu
sistemele si serviciile monitorizate;

- procesarea evenimentelor de securitate (filtrarea si
corelarea);

- analiza evenimentelor de securitate (generare de rapoarte si
vizualizari);

- generarea notificarilor si alarmelor de securitate (prin
mecanisme proprii si prin integrarea cu serviciul de notificari de
platforma);

- generarea si expedierea automata a rapoartelor cu privire la
evenimentele de securitate, catre destinatari prestabiliti;

PaaS MNotify

Serviciu de platforma urmeaza a fi utilizat la
expedierea notificarilor si alertelor din cadrul Sl
MAI catre beneficiari externi, prin toate
canalele disponibile (SMS, email, web, API,
SNMP, etc.).

MNotify este utilizat in calitate de mecanism de notificare
pentru toate sistemelor informatice gazduite in MCloud.
Specificatii functionale:

- expedierea notificarilor catre destinatarii desemnati, in baza
parametrilor de intrare primiti din partea aplicatiilor client.

5Tn conformitate cu HG nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud)
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Notificarile vor putea fi expediate pe diferite canale, inclusiv:
SMS, email, web servicii, SNMP, etc;

- expedierea notificarilor in baza evenimentelor raportate de
catre aplicatiile client. Aplicatia notificdri, in baza informatiei
despre eveniment, va genera continutul notificari, va selecta
destinatarii si canalele de expediere a notificarii;

- integrarea cu serviciile externe ce asigura canalele de
expediere a notificarilor (servicii email, operatori mobili,
operator TETRA, alte aplicatii MAI ce au functii de receptionare
a notificarilor si comunicare a acestora catre utilizatorii
interesati);

PaaS MPay

Serviciu de platformd guvernamentala destinat
gestiunii platilor electronice publice.

MPay este un serviciu la nivel de platforma guvernamentalg,
reutilizabil si partajat, al carui scop principal este de a permite
plata pentru orice e-Serviciu cu orice instrument de plata
disponibil.
MPay asigura functionalitdti de baza pentru:
- Generarea conturilor de plata in favoarea unui cont
trezorerial;
- Efectuarea platii trezoreriale prin mijloace
electronice;
Urmarirea achitarii contului de plata;

PaaS PDD

PDD (portalul datelor deschise date.gov.md)
este utilizat pentru publicarea automata a
datelor cu caracter public diseminate de MAL.

Reprezintd platforma guvernamentald pentru publicarea
seturilor de date publice detinute de autoritati.

Este utilizate de MAI pentru publicarea informatiilor statistice
pe domeniul de competente.

PaaS MConnect

MConnect este utilizat pentru a asigura
interoperabilitatea cu sistemele informatice ale
furnizoare de date primare pentru SIA EAR via
SII MAI

Asigura interoperabilitatea semantica si tehnica intre Sl MAI si
sistemele informationale automatizate externe.
Asigura formarea si accesul la Catalogul semantic national.

MCabinet

MCabinet este utilizat pentru vizualizarea
documentelor si alte notificari/mesaje de catre
participantilor la procesul contraventional

MCabinet oferd urmatoarele functionalitati:

- expunerea informatiilor oficiale de interes public;

- accesarea de catre utilizatori a informatiilor documentate
despre sine expuse de furnizorii de date;

- personalizarea informatiilor expuse de furnizorii de date, in
functie de interesul utilizatorilor;

- informarea utilizatorilor cu privire la modificarea informatiilor
documentate despre sine;

- receptionarea garantata a notificarilor expediate de
prestatorii de servicii prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) catre
utilizatori, in vederea instiintarii acestora despre evenimentele
produse n legdtura cu prestarea serviciilor;

- vizualizarea informatiei aferente prestarii unui serviciu
electronic, expusa de furnizorii de date;

- accesarea de cdtre utilizatori a serviciilor electronice prin
intermediul portalului, fara necesitatea autentificarii
suplimentare, in raport cu sistemele, ale cdror informatii sunt
accesate prin intermediul Portalului;

- transmiterea datelor utilizatorului autentificat cdtre alte
sisteme informationale de stat pentru identificarea persoanei si
asigurarea accesului automatizat, in vederea excluderii
autentificdrii suplimentare.

MDoc

MDoc este o platforma centralizatd pentru
stocarea si partajarea documentelor legate de
procesul de prestare a serviciilor publice sau
generate de autoritatile publice.

SIA e-Dosar contraventional va folosi serviciul
de platforma MCabinet pentru stocarea
documentelor destinate partilor participante la
proces ce nu au cont de utilizator sau nu
utilizeaza un sistem interoperabil cu SIA e-
Dosar contraventional.

MDoc ofera urmdtoarele functionalitati:

- depozit de date centralizat in care se vor contine toate
documentele furnizate in timpul prestarii serviciilor publice;

- generarea conditiilor pentru crearea si gestionarea arhivei
electronice;

- un mecanism eficient de schimb automat de date intre
sistemele informationale cu care va interactiona MDoc;

- proces standardizat de partajare a documentelor generate in
rezultatul prestarii serviciilor publice;
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- digitalizarea procesului de partajare a documentelor pentru
autoritatile publice care nu dispun de solutii informationale
performante proprii;

- reducerea costurilor aferente prestarii serviciilor publice;

- incurajarea schimbului electronic de documente intre cetateni
si institutiile publice;

- facilitati de management, configurare si dezvoltare dinamica
de Tnaltd performanta.

MPower

MPower este utilizat pentru validarea
imputernicirilor agentului constatator.

Asigura validarea imputernicirilor agentului constatator

Solutii aplicative detinute de autoritatile publice ce pot fi utilizate pentru creare de servicii TI MAI

electronice ASP

furnizate de Agentia Servicii Publice pentru
serviciile MAI prestate prin intermediul
ghiseului unic.

Prin integrarea cu serviciile ASP, subdiviziunile
MAI urmeaza sa interactioneze cu beneficiarii
de servicii. Urmeaza a se asigura integrarea prin
MConnect cu aplicatiile de “front end” din
cadrul MAI si care participa la prestarea
serviciilor (WFMS, Facturare, Notificari, etc.).

Pagini web Serviciul de platforma guvernamental este Specificatii functionale:
oficiale. utilizat pentru crearea paginilor web oficiale ale | - publicarea informatiei de interes public, in forma comoda
MAI si subdiviziunilor subordonate. Rolul pentru a fi consumata de destinatari;
acestora este publicarea in reteaua Internet a - gestionarea comoda a informatiei publicate de catre
informatiei de interes public pentru MAI si detindtorii informatiei;
subdiviziunile MAI. - publicarea automata a informatiei statistice, preluate din
sistemele interne ale subdiviziunii;
- posibilitatea vizitatorilor de a genera rapoarte customizate din
volume mari de informatii disponibile pe pagina web si exportul
acesteia in format deschis pentru procesare ulterioara;
- posibilitatea extragerii automate a informatiei de interes de
catre sistemele tertelor parti;
Servicii Servicii Tl de platforma guvernamentale Specificatii functionale:

- publicarea catalogului de servicii ale MAI;

- integrarea modulelor customizate pentru fiecare serviciu
individual;

- gestiunea cap - coada a serviciului: solicitare - comunicare -
achitare - receptionare serviciu;

- gestiune dosar aferent solicitarii de serviciu (autentificare
solicitant, creare dosar virtual, gestiunea dosarului pentru
intreg ciclul de viata al acestuia;

- accesarea dosarului doar de beneficiarul de servicii publice;
- depunerea solicitarilor de servicii si a documentelor aditionale
(dosar solicitare);

- corespondenta cu autoritatea publica (actor: beneficiar
servicii);

- integrarea cu aplicatiile de flux de lucru interne ale
subdiviziunii, unde se asteaptad sa fie implementate fluxurile
interne aferente serviciilor publice prestate. Salariatii
subdiviziunii vor utiliza exclusiv sistemele interne pentru
prestarea serviciilor;

- integrarea cu aplicatia de platforma Billing a MAI, in vederea
preluarii conditiilor de plata aferente serviciilor publice
prestate;

RSP FRS search

Serviciu de identificare persoand in RSP dupa
imaginea faciala

Serviciu de platforma oferit de Agentia Servicii Publice pentru
identificarea persoanei prin compararea imaginii faciale
prelevate cu fotografiile din Registrul de Stat al Populatiei

SIC AccesWeb

Aplicatie destinata accesarii informatiei din
Registrul de Stat al Populatiei si Registrul de
Stat al Transportului, Registrul de Stat al
Unitatilor de Drept, Registrul de Stat al
Conducatorilor Auto

Functii cheie (servicii de continut):

- Cautdrii de informatii despre persoane si documentele
acestora in RSP, RSUD;

- Cdutarea de informatii despre mijloacele de transport in RST
si conducatorii de vehicule in RSCV;

- Informatii despre statutul strainului aflat in tard, trecerea
frontierei de stat (AccesWeb.Foreing);
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Anexa B
Cerinte pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional

Acest capitol stabileste cerintele privind fazele si livrabilele proiectului de implementare a SIA e-Dosar
contraventional. Scopul cerintelor in cauzad este de a asigura cd Ofertantul va livra o solutie informatica ce
corespunde tuturor specificatiilor stabilite, iar functionarea ei corecta in mediul de productie va fi confirmata la
un nivel rezonabil de certitudine.

Cerintele acestui capitol sunt obligatorii. Ofertantul va specifica la fiecare din cerinte cum intentioneaza sa
asigure implementarea acesteia (in cazul in care cerinta se referd la masuri planificate dupd semnarea
contractului) sau va prezenta informatia solicitata (in cazul in care cerinta este aplicabild pentru etapa de
prezentare a ofertelor). Oferta trebuie sa contind de asemenea informatie pertinenta si suficientd privind
capacitatea Ofertantului de a corespunde cerintelor stabilite in acest capitol.

B.1. Conventii la formularea cerintelor non-functionale

Cerintele pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional stabilite Tn acest document sunt marcate utilizand
urmatoarea conventie:

m toate cerintele au un identificator unic format din doua valori X.Y, unde X reprezinta categoria
cerintei descrise n tabelul B.1 iar Y este identificatorul unic al cerintei in categoria din care face
parte.

m pentru fiecare cerintd este mentionatd obligativitate: M — cerintd obligatorie a fi implementata (de
la notiunea engleza Mandatory), D — cerintd dorita a fi implementata, optionald (de la notiunea
engleza Desirable) si | — cerinta cu caracter informativ.

Tabelul ©B.1. Categoriile de cerinte ale caietului de sarcini

Valoare Semnificatie Interpretare
CSl Cerinta servicii de Cerinta se referd la serviciile prestate la implementarea SIA e-
implementare Dosar contraventional si lansarea in productie.
CPI Cerintd post- Cerinta se referad la serviciile de garantie si mentinere post-
implementare implementare a SIA e-Dosar contraventional.
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B.2. Cerinte generale cu privire la implementarea SIA e-Dosar contraventional

Compartimentul dat contine cerinte generale cu privire la organizarea si executarea proiectului de
implementare a S/ SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul ©B.2. Cerintele generale pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional

Obligat
ivitate

Cerinta

CSI.1.

MAI opteaza pentru o strategie de implementare a SIA e-Dosar contraventional in pasi
mici, ca sa creasca sansa de succes a proiectului si sa faciliteze integrarea si utilizarea a
SIA e-Dosar contraventional in activitdtile MAI. Abordarea pentru organizarea
proiectului de implementare SIA e-Dosar contraventional preferata de MAI, este
asteptatd sa asigure:

- Producerea rezultatelor tangibile intr-un timp cat mai scurt de la lansarea
proiectului.

- Rezultatele produse, in special capabilitatile functionale ale SIA e-Dosar
contraventional, vor incepe a fi utilizate de catre MA/, pe masura implementarii
lor;

- Transferul de cunostinte si formarea capabilitatilor MAI pentru instalarea,
configurarea, utilizarea, operarea, mentinerea si ajustarea SIA e-Dosar
contraventional, se va produce pe durata intregului proiect de implementare a
sistemului.

CSl.2.

Proiectul de dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional urmeaza sa
dureze maxim 30 luni de la data semnarii contractului:

e 18 luni pentru proiectare/dezvoltare/migrare/implementare/
pilotare/instruire/lansare in productie

e 12 |unide garantie, mentenanta si suport tehnic

CSIL3.

Ofertantul va descrie in oferta sa abordarea (metodologia) propusa pentru organizarea
proiectului de implementare a SIA e-Dosar contraventional. Va argumenta de ce
abordarea (metodologia) propusa este cea mai potrivitd pentru a sustine strategia de
implementare a SIA e-Dosar contraventional selectatda de MAI, in termenul limita
stabilit.

CSl.4.

Abordarea (metodologia) propusa de Ofertant pentru organizarea proiectului de
implementare a SIA e-Dosar contraventional trebuie sa fie independenta de
implementarea altor aplicatii si componente din arhitectura de aplicatii viitoare a MAI.

CSI5.

Abordarea (metodologia) propusa de Ofertant trebuie sa asigure, in final, parcurgerea
etapelor cheie pentru implementarea SIA e-Dosar contraventional stabilite in anexa A
si sa produca livrabilele solicitate in Termenii de referinta.
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B.3. Cerinte cu privire la managementul proiectului

Pe parcursul proiectului de implementare a solutiei informatice SIA e-Dosar contraventional, activitatile de
management al proiectului vor produce un sir de livrabile care vor trebuie coordonate, agreate si semnate de
MAI si vor asigura buna desfasurare a activitatilor de proiect.

B.3.1 Cerinte generale

Cerintele generale pentru organizarea cadrului de management al proiectului de implementare a SIA e-Dosar
contraventional sunt prezentate in tabelul B.3.

Tabelul ©B.3. Cerintele generale de organizare a managementului
proiectului de implementare a SIA e-Dosar contraventional

Obli
ID | gativ Cerinta
itate

CSl.6.| M Furnizorul este responsabil pentru managementul proiectului de implementare, conform
planului de proiect si practicilor agreate de comun cu Beneficiarul.

Furnizorul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor necesare pentru
executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate, stabilite in planul de management al
proiectului la nivelul de calitate agreat.

CSIL7.| | Beneficiarul este responsabil pentru toate procedurile si aspectele administrative ce tin de
initierea, lansarea si desfasurarea proiectului, organizarea echipei de proiect interne,
pregatirea mediului TIC necesar implementarii SIA e-Dosar contraventional.

CSIL.8.| M Proiectul va fi gestionat cu aplicarea metodologii iterative si incrementale in conformitate cu
abordarea de dezvoltare descrisa in capitolul 4.

CSl9.| M Ofertantul va include n oferta sa proiectul Planul de Management al Proiectului (PPMP).

PMP-ul este un document extins care oferd o viziune detaliata asupra modului in care
proiectul va fi planificat, executat, monitorizat si controlat si serveste drept document de
referinta pentru toate partile implicate in proiect. Documentul va mentiona explicit cel putin
urmadtoarele:

- Abordarea de implementare,
- Definirea scopului (Statement of work), Obiective si Rezultate Asteptate

- Organigrama de management al proiectului, inclusiv: comitetul de conducere a
proiectului, rolurile pentru membrii echipei de proiect din partea Furnizorului,
rolurile pentru membrii echipei de proiect din partea MAI. Pentru fiecare rol vor fi
stabilite atributiile cheie Tn proiect (RACI matrix). Cerintele fatd de membrii echipelor
descrise Tn capitolul 9 vor fi la fel considerate in acest sens;

- Planul de comunicare ce include: metodele de comunicare, canale de comunicare,
frecventa comunicarii (ce, cand, cum, cui), responsabilitatile, mecanismul de
escaladare, reguli de confidentialitate si asigurare a securitatii datelor, etc proceduri
si situatii speciale.

- Practicile aplicate la interactiunea si colaborarea in cadrul proiectului, inclusiv:
gestiunea planului de proiect, planificarea detaliata a activitatilor in baza cerintelor
prioritizate, gestiunea resurselor, gestiunea schimbarilor, gestiunea riscurilor,
gestiunea calitatii livrabilelor, monitorizarea si raportarea progresului, gestiunea
exceptiilor, gestiunea bibliotecii proiectului.
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Obli
ID | gativ Cerinta
itate
- Proceduri le pentru Controlul Modificarilor si procedurile de Aprobare ce indica: cum
vor fi gestionate si aprobate schimbarile in cadrul proiectului si cine este responsabil
pentru aprobarea acestora.

CSI.10 M MAI si Furnizorul vor desemna cate un manager de proiect, care vor avea in subordonare
echipele de proiect din partea MAI si respectiv a Furnizorului.

CSIL11 ™M Managerul de proiect din partea Furnizorului va detine autoritate necesara pentru
executarea activitatilor de proiect si va purta responsabilitate primarad pentru producerea si
prezentarea livrabilelor in conformitate cu termenii si criteriile de calitate stabilite.

CSIL1Z2 M Tn caz dac3 Furnizorul este reprezentat printr-o asociatie sau subcontracteazd alt companie
pentru participarea la executarea proiectului, rolurile si responsabilitatile fiecarui membru al
asociatiei/subcontractantului vor fi clar specificate.

CSI.13 | MAI poate contracta consultanti extern catre care vor fi delegate o parte din functiile de
Project management din partea MAI si functia de asigurare a calitatii la nivelul intregului
proiect.

CSl.14 D Furnizorul va demonstra maturitatea practicilor aplicate la implementarea SIA e-Dosar
contraventional prin prezentarea certificatelor de conformitate relevante (exemplu:. 1ISO
9001, ISO 20000, ISO 27001 etc.).

B.3.2 Cerinte pentru activitatile de management al proiectului

Cerintele pentru activitdtile de management al proiectului de implementare a SIA e-Dosar contraventional
sunt prezentate in Tabelul B.4.

Tabelul 8B.4. Cerintele privind activitatile cheie de management al proiectului

Obligativitate Cerinta

CSI.15.

M

Pentru managementul proiectului Furnizorul va executa cel putin
urmatoarele activitati:

e Intocmirea si agrearea cu MAI a documentului Planul de
Management al Proiectului (PMP). Este asteptata dezvoltarea in
etape a PMP. Proiectul initial, prezentat la faza de initiere a
proiectului, coordonat de principiu cu Beneficiarul, urmeaza a fi
dezvoltat si semnat in forma completd pana la finele fazei “de analiza
si definire a produsului”;

e Intocmirea si agrearea cu MAI a Planului de proiect ca parte a PMP;
e Definirea back-log-ului solutiei;

e Elaborarea planurilor de activitati detaliate — sprint planning;

e Coordonarea activitatilor conform planurilor de activitati detaliate;

e Tinerea registrelor de management al proiectului, pe intreaga
perioada de desfasurare a proiectului. Registre obligatorii: registrul
livrabilelor, registrul riscurilor, registrul schimbarilor, registrul
comunicarilor, registrul evenimentelor;
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Raportarea progresului pe proiect conform Planului de Management
al Proiectului;

Organizarea sedintelor de management al proiectului conform
planului de comunicare agreat;

Prezentarea rapoartelor de final de sprint si a prezentarilor de suport
in cadrul sedintelor de management al proiectului la final de etape;

Tnchiderea fazelor principale de proiect si prezentarea documentelor
de acceptanta catre MAI,

Plasarea in biblioteca proiectului a tuturor livrabilelor de
management al proiectului.

B.3.3 Cerinte fata de livrabilele de management al proiectului

Cerintele aferente livrabilelor rezultante din activitdtile de management al proiectului sunt prezentate in

tabelul B.5.

Tabelul ©B.5. Cerintele pentru livrabilele de management al proiectului

Obligativitate

Cerinta

CSI.16. M

Toatd comunicarea si livrabilele in cadrul activitdtilor de management al
proiectului se vor efectua in limba romana.

CSI.17. M

Pentru etapa de initiere a proiectului, Furnizorul va livra cel putin
urmatoarele livrabile:

Proiectul Planului de Management al Proiectului coordonat si
semnat de catre Beneficiar;

Planul de Proiect initial care include Graficul lucrarilor, Planul de
implicare a partilor interesate, Planul de Management al Schimbarii
si Planul de Management al Riscurilor;

CSI.18. M

Pe parcursul realizarii proiectului Furnizorul va livra cel putin urmatoarele
livrabile aferente managementului proiectului:

Documentul actualizat al Planului de Management al Proiectului
coordonat si semnat de catre Beneficiar.

Actualizari ale Planului de Proiect;

Planuri de activitate detaliate pe proiect pentru fiecare sprint, etapa;
Rapoarte privind progresul proiectului si registrele pe proiect tinute
si actualizate conform Planului de Management al Proiectului.
Rapoartele de finisare faza care vor contine cel putin urmatoarele
informatii: prezentarea generald a fazei completate, prezentarea
planului de proiect pentru perioada urmdtoare, actualizarea
registrului de analiza riscurilor, stabilirea problemelor de proiect,
inregistrarea progresului si a nivelului de calitate al proiectului.

Rapoartele de exceptii, care vor contine cel putin: descrierea
cauzelor de devieri in proiect, impactul produs, solutii propuse de
rezolvare si impactul general asupra proiectului, optiuni
recomandate de Managerul Proiectului sau Furnizor.

CSI.19. M

Livrabile de management de proiect prezentate la faza de acceptanta finala:
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ID Obligativitate Cerinta

e Raport de Incheiere a Proiectului (Project Closure Report): care
rezuma intregul proiect, inclusiv realizdrile, lectiile Tnvatate,
problemele Tntdmpinate si orice recomandari pentru proiectele
viitoare

e Matricea de trasabilitate a cerintelor (Requirements Tracebility
Matrix)
e Acceptance Test Plan

e Lista de Verificare pentru Incheierea Proiectului (Project Closure
Checklist) care asigurd ca toate activitatile necesare pentru
incheierea proiectului au fost efectuate si toate livrabilele sunt
transmise.

e Lectii invatate (lessons learned)

B.3.4 Criterii de acceptanta fata de livrabilele de management al proiectului

Criteriile de acceptanta a livrabilelor rezultante din activitatile de management al proiectului sunt stabilite in
tabelul B.6.

Tabelul ©B.6. Criteriile de acceptanta a livrabilelor activitatilor de management al proiectului

ID Obligativitate Cerinta

CSI.20. M Livrabilele rezultante din activitdtile de management al proiectului vor fi
acceptate in cazul cand:

e livrabilele sunt prezentate in timpul agreat catre Beneficiar si
Achizitorul produsului.

e Beneficiarul nu are observatii privind deplinatatea si corectitudinea
livrabilelor

e Livrabilul este acceptat de Achizitorul produsului.

B.4. Fazele proiectului de implementare SIA e-Dosar contraventional

Fazele enumerate Tn aceastd sectiune sunt cu titlu de informare. Activitdtile mentionate n cadrul fiecarei faze
reprezinta cerinte minime. Livrabilele indicate si criteriile de acceptanta ale livrabilelor sunt obligatorii. Conform
cerintelor din sectiunea 4, MA/ incurajeazd Ofertantul sd propuna abordarea sa pentru implementarea SIA e-
Dosar contraventional.

Ofertantul va specifica in ofertd fazele de implementare si livrabilele produse. Pentru fiecare faza vor fi definite
obiectivele, activitatile cheie, persoanele responsabile si instrumentele utilizate pentru realizarea activitatilor.

B.4.1 Faza de analiza si definire a produsului (product backlog):

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza si definire a produsului in
cadrul proceselor de dezvoltare si implementare a SIA e-Dosar contraventional.

Activitétile cheie:
Tabelul B.7 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza si definire a produsului.
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Tabelul ©B.7. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza si definire a produsului

Obligativitate

Cerinta

CSI.21.

M

Furnizorul va valida necesitatile de business pentru SIA e-Dosar
contraventional in cadrul etapei de analiza de business si va elabora backlog-
ul solutiei - lista totald de sarcini de rezolvat).

Tn acest scop, Furnizorul va executa urméatoarele activititi:

Validarea corectitudinii intelegerea Cerintelor si Obiectivelor
Proiectului: Clarificarea si intelegerea obiectivelor si cerintelor
generale ale proiectului este primul pas. Aceasta implicd o
colaborare stransa cu Beneficiarul, stakeholderii si membrii echipei
pentru a stabili directia corecta.

Revizuirea listei stakeholders, specificate Tn anexa A, in scopul
asigurarii ca interesele tuturor partilor interesate vor fi considerate
la dezvoltarea produsului si obtinerea confirmarii angajamentului
acestora de participare la proiect.

Definirea viziunii de nivel inalt al produsului (HLD) aliniata la
conceptul de arhitecturd TIC al MAI si cerintele fata de solutia SIA e-
Dosar contraventional descrisa in ToR. Aceasta ar trebui sa includd o
descriere a valorii si beneficiilor pe care produsul le aduce clientilor
sau utilizatorilor finali. Viziunea ar trebui sa ofere o directie clara
pentru intregul proiect.

La fel documentul de HLD trebuie sa includa

- descrierea arhitecturii de sistem propusa, particularitatile de
implementare a nivelului de prezentare, nivelului de aplicatii,
nivelului de date si nivelului tehnologic;

- crearea prototipului formelor de intrare (designul formelor).
Utilizarea unor solutii precum Figma este considerat un avantaj,

definirea formelor si documentelor de intrare /iesire.

Descompunerea Cerintelor in Elemente Mai Mici: Sarcinile din
backlog trebuie sd fie definite intr-un mod care faciliteaza
gestionarea si implementarea lor. Descompunerea cerintelor
complexe in elemente mai mici, manevrabile si independente ajuta
la clarificarea sarcinilor individuale.

Organizarea sesiunilor de workshop-urilor intre MA/ si Furnizor pe
subiectul definirii backlog-uli solutiei si stabilirii prioritatilor;
Prioritizarea Sarcinilor: Prioritatile sunt stabilite de Beneficiar.
Furnizorul, prin utilizarea unor metode specializate precum MoSCoW
(Must have, Should have, Could have, Won't have) sau/si alti factori
relevanti va consilia Beneficiarul in vederea stabilirii ordinii de
implementare a cerintelor astfel incat sarcinile cu valoare ridicata si
impact semnificativ sa fie plasate in partea superioara a backlog-ului
pentru a fie luate in considerare cat mai curand posibil.

Estimarea Efortului: Fiecare sarcind trebuie sa fie evaluatd in ceea ce
priveste efortul necesar pentru a o finaliza. Estimarea poate fi facuta
prin punerea in aplicare a tehnicilor precum Planning Poker sau prin
utilizarea unor unitati de masura, cum ar fi puncte de efort.

Adaugarea de Detalii Descriptiva: Fiecare sarcina trebuie sa fie
insotita de informatii clare si descriptiva. Aceasta poate include
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Obligativitate

Cerinta

detalii despre cerinte functionale, criterii de acceptare, referinte la
design sau orice alta informatie relevanta.

e Asignarea de Responsabilitati: Fiecare sarcind trebuie sa aiba un
responsabil clar. Tn cazul necesitatii implicarii/ alocarii de resurse din
partea Beneficiarului acestea vor fi enuntate din timp si
argumentate. Atribuirea de responsabilitdti ajutd la claritatea asupra
cine este responsabil pentru efectuarea lucrarilor.

e Revizuirea Definirea cerintelor fata de infrastructura TIC (software,
hardware si retea) pentru mediile de dezvoltare, testare si productie.
Furnizorul va argumenta necesarul de hardware, software, dupa caz
licente propuse pentru aceste 3 medii;

e Actualizarea Planului de Management al Proiectului, coordonarea si
semnarea versiunii finale cu Beneficiarul.

Lucrarile se vor executa prin intervievari ale persoanelor responsabile din
subdiviziunile business si Tl, si analize a documentatiei relevante.
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Livrabile
Tabelul B.8 contine cerintele privind livrabilele fazei de analiza si definire a produsului.

Tabelul ©B.8. Cerintele privind livrabilele fazei de analiza si definire a produsului

ID Obligativitate Cerinta

CSl.22. M n rezultatul analizei de business, Furnizorul va furniza in calitate de livrabil:

1. Un document de viziune de nivel inalt (HLD) al viitorului produs;

2. Un document ce descrie modelul ToBe al proceselor supuse
digitizarii ce include: arhitectura de date (analiza surselor de date si
modelul entitate-relatii), diagramele BPMN, analiza RACI,
diagramele starilor si matricea CRUD, modelul de securitate si
gestiune roluri, sabloanele documentelor de iesire.

3. Undocument ce include lista totald de sarcini de rezolvat — backlog-
ul produsului, cu sarcinile ordonate n ordinea prioritatilor

4. Un document ce descrie infrastructura mediilor de dezvoltare, test
si productie care Beneficiarul trebuie sd le puna la dispozitia
Furnizorului;

5. Planului de Management al Proiectului actualizat.

CSI.23. Tn baza SRS (Software Requirements Specification) perfectat, MAI poate
accepta ajustari la specificatiile functionale si non-functionale conform
termenilor de referinta.

Criterii de acceptantd a livrabilelor:
Tabelul B.9 contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de analiza si definire a
produsului.

Tabelul ©B.9. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de analiza si definire a produsului

- Obligativitate Cerinta

CSl.24. M Acceptanta livrabilelor fazei de analiza a proiectului va fi efectuata conform
urmatoarelor criterii:

e livrabilele sunt prezentate cdtre Beneficiar si Achizitorul produsului;

e Beneficiarul si Achizitorul nu au observatii privind deplindtatea si
corectitudinea livrabilelor;

e actul de acceptanta a livrabilelor este semnat de Furnizor, Beneficiar
si Achizitorul produsului..

B.4.2 Faza de dezvoltare iterativa si incrementalad a produsului

B.4.2.1 Sub-faza: Planificarea iteratiei (sprint planning):

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile si livrabilele fazei de dezvoltare iterativa si
incrementald a produsului, sub-faza de planificare a iteratiilor (sprint planning) realizate conform abordarii
Agile de dezvoltare a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

187



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Activitdti cheie
Tabelul B.10 contine cerintele privind activitatile cheie ale sub-fazei de planificare a iteratiei (sprint planning):

Tabelul ©B.10. Cerintele privind activitatile cheie ale sub-fazei de planificare a iteratiei (sprint planning)

ID Obligativitate Cerinta

CSI.25. | La aceasta etapa furnizorul va selectarea cerintelor prioritare din backlog-ul
produsului, va stabili obiectivelor pentru fiecare sprint si estimarea efortului
necesar pentru implementarea acestora.

La Tnceputul fiecarui sprint, se selecteaza cele mai importante articole care se
incadreazd intr-un sprint si din ele se creeaza un sprint backlog. Articolele din
acest sprint backlog sunt in continuare detaliate de cdtre Furnizor,
coordonate cu Beneficiarul pentru a aproba modelul de implementare si
distribuite dezvoltatorilor pentru realizare.

CSI.26. M La aceasta etapa furnizorul va executa cel putin:

e Formarea sprint backlog - Furnizorul examineaza backlog-ul
produsului si identifica cerintele care sunt prioritare pentru sprintul
curent. Aceasta implica evaluarea valorii fiecdrei cerinte si luarea in
considerare a dependentelor si restrictiilor tehnice.

e Prezentarea obiectivelor sprintului: Furnizorul impartdseste
beneficiarului obiectivele planificate pentru sprintul respectiv.
Aceasta include o discutie despre cerintele si functionalitatile pe care
echipa intentioneaza sa le livreze Tn timpul sprintului. Furnizorul si
beneficiarul stabilesc impreunad obiectivele de livrare pentru finalul
sprintului.

e Detalierea si coordonarea sarcinilor: in continuare cerintele selectate
sunt detaliate de cdtre Furnizor. Sarcinile detaliate trebui sa fie
suficient de clare si specifice pentru a fi atribuite membrilor echipei
si pentru a le permite sa estimeze efortul necesar pentru finalizarea
lor. Fiecare sarcina detaliata este descrisa si coordonate cu
Beneficiarul.

e Participarea la sesiunea de estimare: Beneficiarul va fi invitat sa
participe la sesiunea de estimare a efortului si a resurselor necesare
pentru fiecare cerinta. Acest lucru ofera transparenta si intelegere
comuna in ceea ce priveste efortul necesar pentru implementarea
cerintelor.

e Aprobarea planului de sprint: Beneficiarului i se va propune spre
aprobarea planul de sprint final, inclusiv cerintele, prioritatile si
obiectivele de livrare. Aceasta confirma ca beneficiarul este de acord
cu directia si planul propus pentru sprint si isi exprima increderea in
capacitatea furnizorului de a livra valorile convenite.

CSI.27. M Rezolvarea dezbaterilor si a problemelor: in timpul procesului de planificare
a sprintului, pot aparea dezacorduri sau probleme. Furnizorul si beneficiarul
lucreaza impreuna pentru a le rezolva si a ajunge la un consens. Aceasta
poate include clarificarea cerintelor, ajustarea prioritatilor sau identificarea si
gestionarea riscurilor.

Toate divergentele si acordul de consens sunt documentate.
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Tn cazul cand membrii echipelor de proiect din partea Furnizorului si
Beneficiarului nu pot ajunge la un consens pe o problema aceasta este
raportatd Comitetului de conducere a proiectului.

CSI.28. Furnizorul formeaza sprint backlog. Sprint backlog-ul nu se modifica in
procesul de derulare a sprintului.

Livrabile
Tabelul B.11 contine cerintele privind livrabilele sub- fazei de planificare a iteratiei (sprint planning):

Tabelul ©B.11. Cerintele privind livrabilele ale sub-fazei de planificare a iteratiei (sprint planning)

ID Obligativitate Cerinta

CSI.29. M Tn rezultatul planificrii sprintului vor fi livrate:

e Planul sprintului (Sprint Plan): Acesta este un document care contine
detalii despre obiectivele sprintului, cerintele selectate, prioritatile
stabilite, estimarile de efort si resurse, programul sarcinilor si orice
alte informatii relevante legate de sprint.

Criterii de acceptantd a livrabilelor
Tabelul B.12. contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor sub-fazei de planificare a iteratiei

(sprint planning):

Tabelul ©B.12. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor ale sub-fazei de planificare a iteratiei (sprint planning)

ID Obligativitate Cerinta

CSI.30. M Acceptanta livrabilelor sub-fazei de analiza a proiectului va fi efectuata
conform urmatoarelor criterii:

e livrabilele sunt prezentate cdtre MA/ si Achizitorul produsului;

o MAI si Achizitorul produsului nu au observatii privind deplinatatea si
corectitudinea livrabilelor;

B.4.2.2 Sub-faza de executare a sprint-ului:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile si livrabilele sub-fazei de executare a sprint-urilolr de
dezvoltare/configurare a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

Activitdti cheie
Tabelul B.13 contine cerintele privind activitatile cheie ale sub-fazei de executare a sprint-ului.

Tabelul ©B.13. Cerintele privind activitatile cheie ale sub-fazei de dezvoltare (executare a sprint-ului)

1D Obligativitate Cerinta

CSI.31. M La aceasta etapa furnizorul va configura si ajusta (in cazul solutiilor
dezvoltate sau platformelor universale utilizate) sau va dezvolta si configura
(Tn cazul dezvoltarii de la zero a sistemului informatic) sistemul informatic SIA
e-Dosar contraventional, conform specificatiilor sarcinilor incluse in backlog-
ul sprintului.
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Furnizorul in functie de sarcinile realizate in cadrul sprint-ului va executa
urmatoarele activitati:

e instalarea mediilor de productie, de testare, de instruire a SIA e-
Dosar contraventional (Sistem de Operare/SGBD/aplicatii etc.);

e dezvoltarea, desfasurarea si configurarea SIA e-Dosar
contraventional conform specificatiilor sarcinilor incluse in backlog-ul
sprintului;

e testareainternd a componentelor dezvoltate;
e testareaimpreuna cu beneficiarul a componentelor dezvoltate;

e desfdsurarea componentelor SIA e-Dosar contraventional in mediile
de operare pregdtite.

CSI1.32. M Fiecare sprint se finalizeaza cu un produs functional, care este prezentat
catre Beneficiar pentru acceptare in ultima (ultimele) zi (zile) ale sprintului.
Produsul functional va indeplini criteriile convenite.

CSI.33. M Furnizorul va asigura testarea impreuna cu echipa Beneficiarului a
componentelor functionale livrate. In acest scop Furnizorul va livra
urmatoarele scenarii de testare:

e unit testing;

e integration testing;
e stress testing;

e |oad testing.

e performance testing

CSl.34. M La sfarsitul fiecarui sprint, Furnizorul efectueaza o analiza de retrospectiva a
sprintului.

Tn baza obiectiilor si cerintelor aditionale formulate de Beneficiar, dupa
coordonarea cu acesta, este completat backlog-ul produsului.

Tntrucat introducerea noilor cerinte/ functionalitati/sarcini poate influenta
ordinea prioritatilor, la fiecare modificare a backlog-ului acesta va fi
coordonat cu beneficiarul.

Livrabile
Tabelul B.14 contine cerintele privind livrabilele sub-fazei de executare a sprint-ului.

Tabelul ©B.14. Cerintele privind livrabilele sub-fazei de executare a sprint-ului

ID Obligativitate Cerinta
CSI.35. M Furnizorul va dezvolta si configura componentele sistemului informatic SIA e-
Dosar contraventional conform specificatiilor functionale si non-functionale
in:

e mediul de productie;
e mediul de testare;

e mediul de instruire.

CSI.36. M Furnizorul va pregati si livra documentatia tehnicd completd aferenta
componentelor implementate.
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ID Obligativitate Cerinta

Dupa caz, Furnizorul va actualiza Documentul de viziune de nivel inalt (HLD)
si documentul ce descrie modelul ToBe al proceselor supuse digitizarii.

CSI.37. M Furnizorul va livra codul sursa a componentelor SIA e-Dosar contraventional
dezvoltate/implementate ]n cadrul sprint-ului;

CSI.38. M Furnizorul va livra scenariile de testare si va efectua testarea componentelor
SIA e-Dosar contraventional.

e unit testing;

e integration testing;
e stress testing;

e |oad testing;

e performance testing.

CSI.39. M Furnizorul va actualiza Backlog-ului proiectului in cazul adaugarii noile
cerinte/ functionalitati/sarcini.

CS1.40. M Prezentare rapoartelor privind progresul proiectului si registrele pe proiect
tinute si actualizate conform Planului de Management al Proiectului.

Criterii de acceptantd a livrabilelor
Tabelul B.15 contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor sub-fazei de executare a sprint-ului.

Tabelul ©B.15. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor sub-fazei de executare a sprint-ului

ID Obligativitate Cerinta

CSl.41. M Componente sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional sunt
implementate si configurate conform specificatiilor functionale si non-
functionale in urmatoarele medii:

e mediul de productie;
e mediul de testare;

e mediul de instruire.

CS1.42. M Documentatia tehnicd completd aferentd componentelor implementate ale
SIA e-Dosar contraventional este livrata.

CS1.43. M Beneficiarul si Achizitorul produsului nu au observatii sau obiectii privind
calitatea livrabilelor.

CSl.44. M Actul de acceptanta a livrabilelor fazei de dezvoltare/configurare este semnat
de cdtre Furnizor, Beneficiar si Achizitorul produsului.

B.4.3 Faza de populare a datelor:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile si livrabilele fazei de populare cu date initiale si
migrarea datelor din SIA REC si SIA RAR in SIA e-Dosar contraventional
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Activitdti cheie
Tabelul B.16 contin cerintele privind activitatile cheie ale fazei de populare cu date initiale si migrare a datelor:

Tabelul ©B.16. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de populare cu date

ID Obligativitate Cerinta

CSI.45. D Furnizorul va include in oferta tehnica informatie detaliatd cu privire la
abordarea, metoda si instrumentele propuse pentru efectuarea popularii cu
datele initiale si migrare a datelor din sistemele existente in SIA e-Dosar
contraventional

CSl.46. MAI va pregdti seturile de date necesare pentru popularea cu date initiale a
SIA e-Dosar contraventional, in limita datelor detinute. Formatul datelor va fi
de comun agreat.

CSl1.47. M Ofertantul va asigura migrarea in SIA e-Dosar contraventional a tuturor
seturilor de date si la nivelul de detaliu solicitat de MAI. Cel putin se va
asigura migrarea datelor din SIA REC si SIA RAR in SIA e—Dosar
Contraventional.

CSl1.48. M In procesul de populare cu date a SIA e-Dosar contraventional, Furnizorul va
fi responsabil pentru:

e stabilirea metodologiei aplicate la populare cu date initiale;
e elaborarea planurilor detaliate de populare cu date initiale;

e asigurarea instrumentelor software ce vor fi utilizate la populare cu
date initiale;

e stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea seturilor de date
pentru populare cu date initiale siimplementarea acestora la nivelul
instrumentelor utilizate in proces;

e maparea datelor puse la dispozitie de MAI la structurile de date din
SIA e-Dosar contraventional,

e stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;

e participarea la activitdtile de curatare si imbogatire a datelor;
e verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru import;
e importul in SIA e-Dosar contraventional a datelor pregatite;

e identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.

CSI.49. M Furnizorul va propune MAI metodologia de populare a datelor initiale.
Metodologia trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

e modalitatea de pregatire a datelor;
e modalitatea de mapare a structurilor de date;
e modalitatea de curatire a datelor si asigurare a calitatii acestora;

e modalitatea de completare a tipurilor de date sau atribute cerute de
SIA e-Dosar contraventional si care sunt lipsa in seturile de date
detinute de MAI,

e modalitatea de import a datelor;

e modalitatea de reconciliere a datelor migrate;

e planul de recuperare (la fiecare etapa cheie in procesul de migrare);
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Obligativitate

Cerinta

e planul de lansarea in productie.

CSI1.50.

Furnizorul va pregati si propune MAI planurile detaliate de populare a
datelor. Planurile detaliate vor fi aliniate la planul de implementare a SIA e-
Dosar contraventional.

CSI.51.

Furnizorul va asigura instrumentele software specializate de tipul ETL (Extract
Transform Load) ce vor fi utilizate In procesul de populare a datelor si va oferi
documentatie completa pentru utilizarea instrumentelor respective,
asigurand instruirea persoanelor responsabile din partea MA/, in vederea
utilizarii instrumentelor respective.

CSI.52.

Toate activitatile aferente popularii datelor vor fi desfasurate in medii de
operare controlate de MA/, amplasate in reteaua locald a MA/. Datele nu vor
parasi niciodata sistemul informational al MAI.

CSL.53.

n procesul de populare a datelor, Furnizorul se angajeazi sa adere la
politicile si standardele de securitate aprobate si aplicate de MAI.

Livrabile

Tabelul B.17 contine cerintele privind livrabilele fazei de populare si migrare a datelor.

Tabelul ©B.17. Cerintele privind livrabilele fazei de populare a datelor

ID Obligativitate Cerintd

CSI.54. M Furnizorul va elabora si livra Metodologia de populare cu date a SIA e-Dosar
contraventional.

CSI.55. M Furnizorul va elabora si livra Planul de populare cu date initiale a SIA e-Dosar
contraventional.

CSI.56. M Furnizorul va elabora si livra Planul de migrare a datelor din SIA REC si SIA
RAR in SIA e-Dosar contraventional.

CSI.57. M Furnizorul va livra scripturile de migrare/populare a datelor sau/si
procedurile de configurare operare a instrumentarului ETL;

CSI.58. M Toate seturile de date relevante detinute de MA/ trebuie sa fie populate
complet si corect in SIA e-Dosar contraventional.

CSI.59. M Furnizorul va livra catalogul semantic al datelor SIA e-Dosar contraventional
actualizat;

Criterii de acceptantd a livrabilelor

Tabelul 8.18 contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de populare si migrare a

datelor.
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Tabelul ©B.18. Cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de populare a datelor

ID Obligativitate Cerinta
CSI.60. M Strategia si Planul de populare a datelor sunt livrate si acceptate de
Beneficiar.
CSl.61. M Toate datele furnizatede MAI, conform planului de migrare de comun agreat,

sunt migrate complet si corect in SIA e-Dosar contraventional.

CSI1.62. M Actul de acceptanta a livrabilelor fazei de migrare a datelor in SIA e-Dosar
contraventional este semnat de cdtre Furnizor, Beneficiar si Achizitorul
produsului.

B.4.4 Etapa de testare de acceptanta:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in testarea de acceptanta a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

Activitdti cheie
Tabelul B.19 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de testare de acceptanta.

Tabelul ©B.19. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de testare de acceptanta

ID Obligativitate Cerinta
CSI.63. M La aceasta etapa toate componentele SIA e-Dosar contraventional sunt
implementate si configurate conform specificatiilor functionale si non-
functionale.

SIA e-Dosar contraventional este disponibil si operational in toate mediile in
care a fost implementat.

Furnizorul va organiza testarea de acceptanta a sistemului. Tn acest scop,
acesta va executa cel putin urmdtoarele activitati:

e definirea strategiei de testare si a procedurii de testare;
e pregatirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de testare;
e receptionarea erorilor depistate si inlaturarea acestora;

e pregatirea planului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv statutul
tuturor erorilor identificate.

CSl.64. M Acoperirea cu unit teste pentru capabilitdtile SIA e-Dosar contraventional va
fi minim 90%.

Livrabile
Tabelul 8.20 contine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptanta.

Tabelul ©B.20. Cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptanta a SIA e-Dosar contraventional

1D Obligativitate Cerinta

CSI.65. M Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare cdtre MAI planul de testare
de acceptantd;
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CSl.66. M Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare cdtre MA/ scenariile de
testare pentru toate categoriile de teste (unit testing, integration testing,
stress testing, load testing, etc.).

CSI.67. M Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare catre MA/ raportul cu privire
la rezultatele testarii SIA e-Dosar contraventional.

Criterii de acceptantd a livrabilelor
Tabelul B.21 contine cerintele privind criteriile de acceptantad a livrabilelor fazei de testare de acceptanta a

sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul ©B.21. Cerintele privind criteriile de acceptanta a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CSI.68. M Furnizorul va efectua toate testele planificate conform Planului de testare si
rezultatele finale ale acestora sunt acceptabile de S/IA e-Dosar
contraventional.

CSI.69. M Acceptarea livrabilelor se va face daca se vor descoperi zero nonconformitati
critice si mai putin de 3 nonconformitati majore.

CSI.70. M Acceptarea va fi datata cu ziua cand vor fi rectificate toate nonconformitatile
descoperite la livrare.

CSI.71. M Actul de acceptanta a SIA e-Dosar contraventional este semnat de catre
Furnizor, Beneficiar si Achizitorul produsului.

B.4.5 Etapa de instruire si documentare:

Compartimentul dat contine constrangerile, activitatile, livrabilele si criteriile de acceptanta a livrabilelor
aferente activitatilor de instruire in utilizarea sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

Constréngeri de demarare
Tabelul B.22 contine totalitatea constrangerilor necesare instruirii personalului MA/ in utilizarea sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul ©B.22. Cerintele privind constrangerile de demarare a instruirii Tn utilizarea SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CSI1.72. I Beneficiarul va asigura toate facilitatile necesare organizarii instruirii
utilizatorilor MA/ in exploatarea sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional:

e sala pentru instruire;
e statii de lucru cu conectare la retea;

e echipament tehnic necesar pentru instruire;

CSI.73. M Furnizorul va asigura:
e Mediul de instruire (testare) pregatit;
e materialele de suport pentru instruire (in limba Romana);

e teste de verificare a eficientei instruirii (in limba Romana).
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Activitdti cheie
Tabelul B.23 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare.

Tabelul ©B.23. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta

CSI.74. M Furnizorul va elabora si livra programe de instruire pentru toate categoriile
de utilizatori ai MAI.

CSI.75. M Furnizorul va stabili de comun acord cu MA/ Planul de organizare a sesiunilor
de instruire.

CSl.76. M Furnizorul va efectua instruirea utilizatorilor conform planului si programelor
de instruire agresate in comun cu MAI. Instruirea va fi efectuata in limba
Romana.

CSIL.77. M Furnizorul va instrui un grup tinta a utilizatorilor — traineri care vor oferi
suport si continua instruirile dupa punerea in productie a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

CSI.78. M Furnizorul va pregati si livra o propunere pentru Plan de continuitate

(mentenanta) a SIA e-Dosar contraventional. Acesta va cuprinde cel putin:

e Evaluarea riscurilor si a impactului acestora: Identificarea
amenintarilor potentiale care pot afecta functionarea solutiei
software si evaluarea impactului acestor amenintari asupra
continuitatii activitatii beneficiarului.

e Definirea obiectivelor de continuitate si KPI: Stabilirea obiectivelor de
recuperare, cum ar fi timpul de recuperare maxim tolerat (RTO) si
punctul de recuperare (RPO).

e Planul de backup si recuperare: Un plan detaliat pentru backup-ul
datelor si a codului software; proceduri de restabilire a acestora in
caz de necesitate si proceduri pentru testarea periodica a backup-
urilor.

e Infrastructura de rezerva: Descrierea infrastructurii de rezerva si a
resurselor necesare pentru a asigura continuitatea proceselor sau/si
a restabili functionarea solutiei software intr-un mediu de recuperare
in caz de incident.

e Comunicare si coordonare: Definirea unor proceduri clare de
comunicare si coordonare a eforturilor in cazul unui incident.

e Proceduri de recuperare: Proceduri detaliate, pas cu pas, pentru
restaurarea datelor, a aplicatiilor si a infrastructurii in conformitate
cu obiectivele stabilite, precum si testarea functionarii acestora.

e Definirea rolurilor si cerinte fata de specialisti implicati in
mentenanta si restabilirea sistemelor
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e Testarea planului de continuitate: Planul de efectuare a testelor
periodice, responsabili, obiectivele si continutul verificarilor.

e Cerinte privind testarea si instruirea personalului: Asigura cd
personalul este antrenat si pregatit sa implementeze planul de
continuitate intr-un mod eficient si eficace In cazul unui incident real.

e Cerinte privind revizuirea continua a planului de continuitate.

La elaborarea proiectului Planului de continuitate vor fi preluate cerintele
fata de serviciilor de suport si mentenanta si nivelul serviciilor descrise in
anexa C.

CSI.79.

Furnizorul va organiza si efectua o testare a planului de continuitate propus
cu participarea responsabilelor din partea Beneficiarul

Livrabile

Tabelul B.24 contine cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare.

Tabelul ©B.24. Cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta
CSI.80. M Etapa de instruire si documentare presupune asigurarea urmatoarelor
categorii de livrabile:

e instruire privind utilizarea de business a SIA e-Dosar contraventional
(utilizatorii cu rol non-administrator);

e instruire pentru administrare si configurare SIA e-Dosar
contraventional (utilizatorii cu rol administrator);

e ghiduri complete pentru toate categoriile de utilizatori SIA e-Dosar
contraventional destinate exploatarii si administrarii sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

CSI.81. M Furnizorul va pregati si livra cel putin urmatoarele documente insotitoare ale
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional:

e Document de arhitectura tehnica (TDD) a sistemului informatic SIA e-
Dosar contraventional;

e Document de arhitectura a Bazei de date ce include ERD (Entity-
relationship diagram) si matricea CRUD pentru categoriile de date
/obiecte informationale.

e Document ce descrie procesele business digitizate, care include:
diagrame BPMN, diagrama starilor, matricea RACI, etc.

e Documentatia API (Interfatd de Programare a Aplicatiei);

e SDK (Software development kit) pentru componentele dezvoltate
custum si alte componente ale aplicatiei livrate cu cod deschis;

e Documentatia de securitate a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional.

CSI.82. M Furnizorul va pregati si livra urmadtoarele categorii de instructiuni
operationale ale sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional:

e Ghidul de administrare a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional;
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Obligativitate

Cerinta

e  Ghidul utilizatorilor sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional;

e Ghidul de instalare a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional;

e Ghidul de configurare si mentinere operationald a tuturor
componentelor sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional;

e  Ghiduri pentru dezvoltatori, in limita componentelor admise pentru
dezvoltare interna pe partea MAI;

e Manual de utilizare pentru serviciul Help Desk

e  Ghiduri de efectuare copii de rezerva si restabilire a datelor
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional:;

e Documentatia procesului de arhivare si restabilire a datelor din
arhiva sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

CS1.83.

Ghidurile trebuie sa fie complete, detaliate si actualizate pentru toate
grupele de utilizatori.

CSI1.84.

Ghidurile pentru utilizatorii non-administrativi vor fi in limba Romana.

CS1.85.

Prezenta ghidurilor siin limba Rusa va fi considerat un avantaj.

CS1.86.

Furnizorul va livra ghidurile Tn format electronic. Ghidurile trebuie sa fie
comod de accesat si navigat, iar informatia necesara lesne de identificat.

CSI1.87.

Furnizorul va livra codul sursa aferent dezvoltdrilor custom efectuate pentru
SIA e-Dosar contraventional. Codul sursa va contine suficiente comentarii
pentru a putea fi inteles de angajatii MAI.

CS1.88.

Furnizorul va livra Registrul sugestiilor/cerintelor de imbunatatire a SIA e-
Dosar contraventional parvenite in perioada instruirii

CSI.89.

Un document proiect pentru ”Plan de continuitate (mentenantd) a SIA e-
Dosar contraventional” ce include:

e Planului de Continuitate (Business Continuity Plan),
e Planului de Recuperare (Disaster Recovery Plan),
e Planului de Rezerva (Backup Plan)

Alte proceduri relevante de asigurare a securitatii informatiei in conformitate
cu legislatia nationald si bunele practici de domeniu

CS1.90.

Tn urma efectuarea testarii Plan de continuitate (mentenants) a SIA e-Dosar
contraventional Furnizorul va perfecta un raport ce include problemele
identificate si propunerile de imbunatatire a procesului.

Criterii de acceptantd
Tabelul B.25 contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de instruire si documentare a
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.
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Tabelul ©B.25. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta

CSl.o1. M Furnizorul trebuie sd efectueze toate sesiunile de instruire conform Planului
agreat in comun acord cu Beneficiarul.

CSI1.92. M Documentatia sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional trebuie sa
fie completa si livratd in forma solicitatd de Beneficiar.

CSI.93. M Codul sursa pentru dezvoltdrile custom efectuate la SIA e-Dosar
contraventional, va fi livrat.

CSl1.94. M Actul(actele) de acceptantad a instruirilor si documentatiei trebuie sa fie
semnat de cdtre Furnizor, Beneficiar si si Achizitor.

CSI.95. M Draftul Planului de continuitate pentru SIA e-Dosasr Contraventional si
raportul de testare acceptate si semnate de Beneficiar

B.4.6 Etapa de lansare in productie:

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile, livrabilele si criteriile de acceptanta a livrabilelor
fazei de lansare in productie a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional

Activitdti cheie
Tabelul B.26 contine cerintele privind activitatile cheie pentru lansarea in productie a SIA e-Dosar

contraventional.

Tabelul ©B.26. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de lansare in productie

ID Obligativitate Cerinta

CSI.96. M Furnizorul va propune abordarea sa pentru lansarea in productie a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional (exemplu: secvential, big-bang, rulare
paraleld, pilot) si va justifica aceasta abordare.

CSI1.97. M Furnizorul va participa la toate etapele de punere in productie a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional. In acest scop, Furnizorul fa executa
cel putin urmatoarele actiuni:

e va elabora Planul de lansare in productie (planul de cut-over);

e vaelabora planul de roll-back (unde este aplicabil);

e va actualiza seturile de date ce au fost generate/modificate in
sistemele actuale dupa executarea procedurii de populare cu date
initiale;

e va oferisuport la executarea Planului de lansare in productie;

e vainlatura operativ erorile si defectiunile aparute in functionarea
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

Livrabile

Tabelul 8.27 contine cerintele privind lansarea in productie a SIA e-Dosar contraventional.
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Tabelul ©B.27. Cerintele privind livrabilele fazei de lansare Tn productie a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CSI.98. M Furnizorul va perfecta si coordona cu MA/ Planul de lansare in productie a
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

CSI.99. M Sistemul informatic SIA e-Dosar contraventional este lansat in productie.

Criterii de acceptantd
Tabelul B.28. contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de lansare in productie a

sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul ©B.28. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de lansare
in productie a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta
CSI.100. M Sistemul este disponibil si functional pentru toti utilizatorii autorizati ai
Beneficiarul.
CSI.101. M Actul de acceptanta Tn productie a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional este semnat de Furnizor, Beneficiar si Achizitorul produsului

B.4.7 Etapa de testare in productie a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional

Compartimentul dat contine cerintele privind perioada de testare in productie a sistemului informatic SIA e-
Dosar contraventional. Tabelul B.29 contine cerintele privind perioada de testare in productie a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul ©B.29. Cerintele privind perioada de testare in productie a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CSI1.102. M Furnizorul va oferi suportul on site pentru o perioada de cel putin -6- 4 luni
dupa lansarea in productie, pentru fixarea erorilor si deficientelor in
functionarea SIA e-Dosar contraventional. Pe parcursul acestei perioade SIA
e-Dosar contraventional se considerd testat in productie

CSI1.103. M Pe parcursul perioadei de testare in productie a SIA e-Dosar contraventional,
Furnizorul va efectua activitati de dezvoltare pentru inlaturarea erorilor si
deficientelor, va analiza inregistrarile de jurnalizare Tn vederea prevenirii unor
eventuale probleme, va efectua ajustari la interfata utilizator si modulele
critice ale SIA e-Dosar contraventional.

B.4.8 Etapa de acceptanta finald a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional

Compartimentul dat contine cerintele privind acceptanta finald a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional. Tabelul B.30 contine cerintele privind acceptanta finala a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional.
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Tabelul ©B.30. Cerintele privind acceptanta finald a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CSI.104. M Acceptanta finald a implementarii SIA e-Dosar contraventional se va
consemna in baza Actului de acceptanta finald semnat de catre Furnizor,
Beneficiar si Achizitorul produsului, cu conditia indeplinirii urmatoarelor
conditii:

e perioada de testare in productie a expirat;

e toate erorile, deficientele si problemele de gravitate 1 sunt
inlaturate;

e sunt mai putin de 10 erori si probleme de gravitate 2 neinldturate.

e nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor

CSI.105. M O eroare sau problema aferenta SIA e-Dosar contraventional este consideratd
de gravitate 1 dacd aceasta blocheaza sau face dificila utilizarea
functionalitatilor cheie ale sistemului informatic.

O eroare sau problema aferenta SIA e-Dosar contraventional este considerata
de gravitate 2 daca aceasta blocheaza sau face dificila utilizarea
functionalitatilor pentru care insa existd optiuni alternative (workarounds).
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Anexa C
Cerinte pentru garantie, mentenanta si suport post-implementare

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare a SIA e-Dosar contraventional este de a asigura
pentru MAI urmatoarele obiective:

m  Functionalitatea oferita de sistemul va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale MAI;

m Incidentele si problemele apdrute in procesul de exploatare a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional vor fi adresate si solutionate in timp util, cu impact minim asupra activitatii MA/,

m Dificultatile Tn exploatarea SIA e-Dosar contraventional vor putea fi depdsite corect siin timp util, fard a afecta
functionarea sistemului informatic.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie
prestate de Furnizor conform cerintelor stabilite in acest caiet de sarcini.

Furnizorul trebuie sd descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde acestor cerinte,
prezentand informatie suficient de detaliata despre modul in care intentioneazad sa presteze serviciile
solicitate la nivelul cerut, precum si informatie privind capacitatile sale tehnice, organizatorice si de
competenta, ce confirma capacitatea sa de a presta la nivelul cerut.

MAI asteapta ca oferta pentru serviciile de suport si mentenanta post-implementare sa fie bazata pe cele mai
bune practici In domeniul managementului proiectelor si managementul serviciilor TI (exemplu: ISO 20000,
ITIL etc.).

C.1. Cerintele generale de garantie, mentenanta si suport post-implementare

Compartimentul dat contine cerintele generale ale proceselor de garantie, mentenanta si suport post-
implementare a sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional. Tabelul 9.1 contine toate cerintele
generale de garantie, mentenanta si suport post-implementare a SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul 9.1. Cerintele generale de garantie, mentenanta si suport

ID Obligativitate Cerinta

CPI.1. M Parte a contractului initial pentru livrarea si implementarea SIA e-Dosar
contraventional, Furnizorul va presta servicii de garantie, mentenantad si
suport pentru aplicatiile sistemul informatic furnizat pentru un termen de 12
luni din data acceptantei finale a sistemului informatic.

CPI1.2. M Pretul contractului initial de dezvoltare siimplementare a SIA e-Dosar
contraventional va include toate serviciile de suport si mentenantd post-
implementare, cu exceptia serviciilor de dezvoltare.

CP1.3. M Pretul contractului initial de dezvoltare siimplementare a SIA e-Dosar
contraventional va include si prestarea de catre furnizor, la solicitarea
Beneficiarul, a unui numar de 100 zile-om servicii de dezvoltare, precum sunt
definite In acesti Termeni de referinta.

CPL4. M Toate erorile de functionare a SIA e-Dosar contraventional depistate pe
parcursul perioadei de garantie vor fi remediate din contul Furnizorului
(aceste activitati nu vor fi considerate activitdti de dezvoltare si nu se vor
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ID Obligativitate Cerinta

include in cele 100 zile-om dedicate dezvoltarii in perioada de garantie,
suport si mentenanta).

CPIL.5. M Dupa un an de prestare a serviciilor de garantie, mentenanta si suport post-
implementare, MAI poate solicita prelungirea prestdrii serviciilor.

Furnizorul este obligat sa accepte prestarea ulterioara a serviciilor, pentru cel
putin 5 ani, in conditiile ce rezulta din acesti Termeni de referinta si oferta
Furnizorului (exemplu: nivel servicii, pret servicii etc.).

C.2. Specificatiile serviciilor de suport si mentenanta post-implementare

Tn acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport si mentenantd post-implementare solicitate. Orice
referinta ulterioard la acesti termeni va avea semnificatia indicatd la acest punct. De asemenea, sunt stabilite
cerintele MA/ pentru fiecare tip de servicii in parte.

C.2.1 Serviciile de suport pentru sistemul informatic SIA e-Dosar contraventional in perioada
de garantie

Serviciile de suport sunt prestate de Furnizor in vederea depasirii incidentelor produse ca urmare a exploatarii
sistemului informatic SIA e-Dosar contraventional, in vederea solutionarii problemelor depistate pe parcursul
exploatdrii SIA e-Dosar contraventional si in scopul utilizarii corecte si eficiente a SIA e-Dosar contraventional
de catre MAI.

Un incident aferent SIA e-Dosar contraventional este orice eveniment ce a afectat sau ar fi putut afecta
functionarea normala a sistemului informatic. O problema aferenta SIA e-Dosar contraventional este o cauza
ce a dus sau poate duce la producerea unui incident.

O solicitare de consultantd este o adresare din partea MA/ catre Furnizor in vederea obtinerii suportului
consultativ la utilizarea, configurarea si mentinerea in functiune a sistemului informatic SIA e-Dosar
contraventional.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a SIA e-Dosar contraventional la parametri de
calitate necesari MAI. Parametrii de calitate pentru functionarea Sistemului sunt:

m Disponibilitatea — capacitatea sistemului informatic si a componentelor sale de a primi interogari din partea
entitatilor autorizate si de a raspunde in timp util la aceste interogari;

m Utilizabilitatea — capacitatea sistemului informatic de a functiona corect, livrand catre utilizatori si entitati
autorizate serviciile scontate;

m Performanta — capacitatea sistemului informatic de a raspunde la interogarile legitime la parametri stabiliti;

m  Securitatea — capacitatea sistemului informatic de a asigura confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea
datelor stocate si gestionate.

Acest compartiment stabileste cerintele pentru serviciile de suport cu utilizare a terminologiei de mai sus.
Tabelul 9.2 contine cerintele serviciilor de suport pe care trebuie sa le presteze Furnizorul pe parcursul
perioadei de garantie.
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Tabelul 9.2. Cerintele privind serviciile de suport pentru SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CPL.6. M Furnizorul va oferi suport MAI la solutionarea incidentelor aferente SIA e-
Dosar contraventional, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia incidentului
(exemplu: eroriin aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem, probleme in
aplicatii externe).

Tn acest scop, in functie de specificului fiec3rui caz de incident in parte,
Furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea de la MA/l a informatiei despre incidentul produs si
contextul producerii acestuia;

e |ocalizarea incidentului si identificarea activitatilor imediate ce
trebuie sa fie intreprinse in vederea diminuarii impactului
incidentului;

e identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii incidentului;

e ghidarea MAIin vederea intreprinderii actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si solutionarea acestuia n limita de timp
stabilita;

e prezentarea informatiei detaliate catre MA/ privind cauzele
incidentului, rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni repetarea incidentelor similare;

e examinarea necesitatii de inregistrare a unei noi probleme aferente
SIA e-Dosar contraventional (in cazul inregistrarii problemei,
Furnizorul o va gestiona conform cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea problemelor).

CPL.7. M Furnizorul va presta servicii de suport pentru solutionarea problemelor
nregistrate la nivelul aplicatiilor. Tn acest scop, in functie de specificul fiecdrui
caz in parte, Furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea si colectarea informatiei aferente problemei,
simptome, efecte, conditii specifice;

e analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor SIA e-Dosar
contraventional, identificarea interdependentelor ce contribuie la
manifestarea problemei sau sunt afectate de problema;

e identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele
problemei si ghidarea MA/ in vederea aplicarii acestora;

e identificarea solutiilor aferente problemei, comunicarea regulata cu
MAI privind progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

e ncazulin care solutiile tin de configurari la nivelul aplicatiei, va fi
efectuata ghidarea MA/ in vederea implementarii acestora;

e in cazul in care solutiile presupun modificari la nivelul codului
program al SIA e-Dosar contraventional, acestea vor operate de
Furnizor si implementate Tn cadrul serviciilor de Mentenanta in limita
de timp stabilita.

CP1.8. M Furnizorul va presta servicii de suport consultativ la utilizarea SIA e-Dosar
contraventional de ctre MAI. In acest scop, in functie de specificul
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ID Obligativitate Cerinta

necesitatilor de consultantd ale MA/, Furnizorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

e receptionarea solicitarii de consultanta din partea MAl si a
informatiei aferente contextului in care este necesara consultanta;

e identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile de testare ale
Furnizorului;

e Oferirea raspunsurilor complete si corecte privind modul in care
trebuie sa actioneze MAI la exploatarea SIA e-Dosar contraventional,
conform solicitarii de consultanta.

C.2.2 Serviciile de mentenanta pentru sistemul informatic SIA e-Dosar contraventional in
perioada de garantie

Serviciile de mentenanta trebuie sa fie prestate de Furnizor in scopul mentinerii in timp a aplicatiilor la
parametri de functionare optimi. In acest scop, Furnizorul poate veni cu actualiziri si modificri la nivelul
aplicatiilor si noilor versiuni ale aplicatiilor.

Actualizari ale SIA e-Dosar contraventional sunt modificdri la nivelul aplicatiilor, transmise cdtre MA/ la
initiativa Furnizorului si destinate sd imbunatateasca performanta aplicatiilor, sa inlature probleme, erori si
vulnerabilitati cunoscute Furnizorului.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SIA e-Dosar contraventional, transmise catre
MAI la initiativa Furnizorului si care contin toate modificarile efectuate anterior la nivelul aplicatiilor.
Suplimentar, pot contine modificari si actualizari, componente noi de aplicatie, ce nu au fost prezente in
versiunile vechi ale aplicatiilor.

Tabelul 8.3 contine cerintele serviciilor de mentenanta pe care trebuie sd le presteze Furnizorul pe parcursul
perioadei de garantie.

Tabelul 9.3. Cerintele privind serviciile de mentenanta pentru SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CPI.9. M Furnizorul va presta servicii de actualizare a SIA e-Dosar contraventional si de
livrare a versiunilor noi.

CPI.10. M Tn acest scop Furnizorul va pregéti pachetele software si documentatia
aferenta actualizarilor si noilor versiuni.

CPI.11. M Implementarea tuturor actualizarilor si noilor versiuni se va efectua conform
cerintelor stabilite la punctul ,Managementul schimbdrilor” al prezentului
caiet de sarcini.

C.2.3 Serviciile de dezvoltare pentru sistemul informatic SIA e-Dosar contraventional in
perioada de garantie

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Furnizor la solicitarea MAI in scopul alinierii SIA e-Dosar
contraventional la necesitatile de afacere in schimbare ale MA/.
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O solicitare de modificare/dezvoltare este o adresare din partea MA/ catre Furnizor in scopul obtinerii
modificarilor la nivelul functionalitatilor SIA e-Dosar contraventional sau in scopul livrarii de functionalitdti noi
pentru sistemul informatic.

O solicitare din partea MAI se va considera ca fiind de modificare/dezvoltare doar in cazul in care
functionalitatea solicitata nu este furnizata de SIA e-Dosar contraventional sau este furnizata diferit decat
solicitd MAI. Tn ultima categorie nu Intr3 solicitdrile aferente corectdrii functionalititilor ce prezintd o
problema aferentd SIA e-Dosar contraventional (conform definitiei de mai sus).

Serviciile de dezvoltare care depasesc cuantumul de 100 om/zile anual vor fi achitate de MA/ suplimentar la
suma contractului, in functie de volumul serviciilor prestate.

Tabelul 9.4 contine cerintele serviciilor de dezvoltare pe care trebuie sa le presteze Furnizorul pe parcursul
perioadei de garantie.

Tabelul 9.4. Cerintele privind serviciile de dezvoltare pentru SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CPI.12. M Furnizorul va presta servicii de modificare si dezvoltare a SIA e-Dosar
contraventional. Perimetrul modificarilor va include cel putin:

e modificdri pentru nivelul de prezentare a SIA e-Dosar
contraventional;

e modificdri pentru nivelul logicii de business a SIA e-Dosar
contraventional;

e modificdri pentru nivelul de date a SIA e-Dosar contraventional.

CPI.13. M Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale SIA e-Dosar contraventional,
Furnizorul va efectua:

e receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea specificatiilor
functionale aferente;

e elaborarea proiectului tehnic (SRS+SDD) aferent solicitarii si
coordonarea acestuia cu MA/;

o efectuarea modificdrilor si dezvoltarilor la nivelul componentelor SIA
e-Dosar contraventional.

CPI.14. M Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel de sistem se va efectua
conform cerintelor stabilite la punctul ,Managementul schimbdrilor”.

CPI.15. M Furnizorul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea
solicitarilor de modificare si dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea
efortului si pretului inaintat MA/

Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficientd pentru a aprecia ca
relatia dintre Furnizor si MA/ in procesul de prestare a serviciilor de
dezvoltare va fi una transparenta si corecta.

CPl.16. M Furnizorul va oferi servicii de dezvoltare pentru SIA e-Dosar contraventional
ca parte a serviciilor de mentinere operationala si dezvoltare a SIA e-Dosar
contraventional. Serviciile de dezvoltare vor include:

e modificarea functionalitatilor existente in cadrul SIA e-Dosar
contraventional;

206



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

ID Obligativitate Cerinta

e implementarea de noi functionalitati in cadrul SIA e-Dosar
contraventional.

CPI.17. M Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent SIA e-Dosar contraventional
va fi initiatd Tn baza unei solicitari din partea MAI. Solicitarea va fi insotita de
specificatiile functionale pentru modificarea cerutd. Implementarea oricarei
modificdri aferente SIA e-Dosar contraventional va trece prin procesul de
management al schimbarilor agreat cu MA/.

Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel
putin:

e implementarea in mediul de testare al MA/ cu efectuarea de unit
testing de catre MAI,

e implementarea in mediul de testare al MA/ si efectuarea testelor de
acceptanta, cu implicarea utilizatorilor SIA e-Dosar contraventional,

e Implementarea in mediul de productie al MAI, conform procedurii de
management al schimbarilor stabilite;

e revizuirea finald si acceptarea finald a modificarii.

CPI.18. M Furnizorul va include Tn oferta sa 100 zile-om servicii de dezvoltare in cele 12
luni de garantie post-implementare.

CPI.19. M Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor putea fi solicitate de MA/ si
oferite de Furnizor in baza acordurilor aditionale semnate intre Parti.

C.3. Nivelul serviciilor aferente SIA e-Dosar contraventional (service level)

Nivelul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare stabileste cerintele privind parametrii la care
trebuie sa fie prestate aceste servicii de catre Furnizor.

C.3.1 Serviciile de suport
Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

m Timpul de Raspuns (TR) - este timpul in care Furnizorul va reactiona la o solicitare de suport, va diagnostica
situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru solutionare;

m Timpul de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteaptd ca Furnizorul va intreprinde actiunile in
zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea MA/.

Solicitarile MAI pentru servicii de suport si mentenantd post-implementare sunt clasificate din punct de
vedere al importantei acestora pentru MAI. Importanta pentru MA/ este apreciata in functie de impactul
(produs sau probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de
calitate pentru functionarea SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul 9.5 contine clasificarea solicitdrilor MA/ in functie de importanta acestora.
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Tabelul 9.5. Clasificarea importantei solicitarilor de suport a MAI

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor

Critica Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru toti sau majoritatea
utilizatorilor. Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate cat mai curand posibil
(ordin de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista proceduri si
functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogdrile utilizatorilor fac practic indisponibil sistemul
informatic.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

Tnaltd Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o buna parte din utilizatori.
Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pana la inceputul
urmatoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura
semnificativa desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

Ordinara Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o parte din utilizatori. Sunt
tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.
Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura moderata
desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

Joasa Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un numar limitat de
utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in termen de pana la trei
zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informatic este afectata
nesemnificativ. Existd proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare decat cel
obisnuit. Nu este afectata desfdsurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, MA/ stabileste
clasificarea pentru solicitare. MA/ va atasa informatie succintd pentru a explica clasificarea efectuata. MA/ va
putea reclasifica solicitarile plasate, in functie de modificarile in contextul aferent solicitarilor.

m  Furnizorul va presta servicii de suport 24x24x365

m  Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor trebuie sa corespunda cerintelor specificate in tabelul 9.6.
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Tabelul 9.6. Durata solutionarii solicitarilor de suport a MA/

D Obligativitate Clasificarea soI:iAcXclérii plasate de Timpul E:I_lfeRI)Réspuns Timpul de(TSsc;Iutionare
CPI1.20. M Critica 5 min 60 min
CPI.21. M Tnalta 60 min Finele zilei
CPI1.22. M Ordinara 24h 3 zile
CPI1.23. M Joasd 3 zile Cel mai bun efort*

* Furnizorul va depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitdrii pentru servicii, activand in
regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitdrii va fi comunicat si acceptat de MAI. Modificari
ulterioare a timpului limita sunt permise doar cu acceptul MAI.

C.3.2 Serviciile de mentenanta

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Furnizor in perioada de garantie a SIA
e-Dosar contraventional sunt descrisi in tabelul 9.7.

Tabelul 8.7. Cerinte pentru serviciile de mentenanta a SIA e-Dosar contraventional in perioada post-implementare

ID Importanta Cerinta

CPI.24. M Furnizorul va aplica o politica de minimizare a frecventei de emitere a
actualizarilor la nivelul aplicatiilor. Politica aplicatd de Furnizor va permite
MAI sa aplice noile actualizari lunar. Exceptie pot fi actualizdrile destinate sa
inlature probleme critice si de securitate la nivelul SIA e-Dosar

contraventional.

CPI.25. M Furnizorul va aplica o politica de neobligativitate a implementarii noilor
versiuni ale aplicatiilor. Politica aplicata de Furnizor va permite MA/ sa

implementeze noi versiuni ale aplicatiilor odata la trei ani.

CPI.26. M Furnizorul va comunica MA/ graficul sau de emitere a actualizarilor si noilor
versiuni. Pentru actualizari, Furnizorul urmeaza sa notifice MA/ cu cel putin o
luna in prealabil. Pentru noile versiuni, Furnizorul urmeaza sa notifice MA/ cu

cel putin 3 luniin prealabil.

CPI.27. M Pentru mentinerea SIA e-Dosar contraventional in stare functionalg,
Furnizorul poate efectua lucrari de mentenanta la nivelul componentelor Tl
aferente sistemului informatic. Tipul lucrarilor de mentenanta si
angajamentele Furnizorului privind coordonarea acestora cu MAI, perioada si

durata acestora sunt stabilite n tabelul urmator:

Tipul lucrarilor | Notificare Perioada si durata lucrari

de mentenanta | Beneficiar

Lucrari de Cu 5 zilein Sunt efectuate in afara

mentenanta prealabil. perioadei de disponibilitate

ordinare garantata pentru SIA e-Dosar
contraventional. Durata acestor
lucrari nu va depasi 4 ore.
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ID Importanta Cerinta
Lucrdri de Cu 10 zile in Sunt efectuate in afara
mentenanta prealabil. perioadei de disponibilitate
majore garantatd pentru SIA e-Dosar

contraventional. Durata acestor
lucrari nu va depasi 24 ore.

Lucrdri de Cu notificarea Pot fi efectuate in orice
mentenanta imediat ce a perioadd. Durata acestora nu va
urgente apdrut necesitatea | depasi 2h.

initierii lor.

C.3.3 Serviciile de dezvoltare

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada de garantie a SIA
e-Dosar contraventional sunt descrisi in tabelul 9.8.

Tabelul 9.8. Cerinte pentru serviciile de dezvoltare a SIA e-Dosar contraventional Tn perioada post-implementare

ID Obligativitate Cerinta
CPI.28. M Furnizorul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea MA/ in maxim
3 zile.
CPI.29. M Furnizorul va veni cu estimarile de buget si conceptul solutiei Tn maxim 10
zile.
CPI1.30. M Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu MA/, aplicand principiul ,the

best effort”.

CPI.31. M Furnizorul va permite MA/ setarea prioritatilor pentru solicitdrile de
dezvoltare si revizuirea ulterioard a acestora. Revizuirea prioritatilor
solicitarilor va face posibila revizuirea termenelor de livrare a solutiilor de
catre Furnizor.

C.4. Managementul serviciilor de suport

Modalitatea de organizare a serviciilor de suport, inclusiv dupa expirarea perioadei de garantie a SIA e-Dosar
contraventional sunt descrise in cerintele nefunctionale incluse n tabelul 9.9.

Tabelul 9.9. Cerinte pentru managementul serviciilor de suport a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CPI1.32. M Prestarea serviciilor de catre Furnizorul selectat catre MA/ se va face
considerand standardele /SO 20000 si setul de practici /TIL v3.0.

Furnizorul trebuie sa detind capacitatea de a interactiona cu MA/ conform
celor mai bune practici stabilite. De asemenea, trebuie sa detina procese si
capabilitdti interne de a presta operational conform practicilor mentionate in
domeniu.
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ID Obligativitate Cerinta

CPI.33. M Serviciile de suport vor fi prestate Tn baza unui Acord de prestare servicii
(SLA), ce va fi anexa la Contractul semnat intre Parti. Acordul va stabili nivelul
serviciilor de suport si mentenanta post-implementare, in baza cerintelor
incluse in acest caiet de sarcini.

CP1.34. M Furnizorul va detine un Centru de suport clienti catre care vor fi directionate
toate solicitdrile din partea MAI.

Programul de lucru si organizarea activitatii Centrului de suport trebuie sa
asigure prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare la
nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

CPI.35. M Furnizorul trebuie sd poatd demonstra accesul in timp util a Centrului de
suport la specialisti certificati de catre producatorii solutiilor aplicative
furnizate.

CPI.36. M Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La necesitate, specialistii

Furnizorului se vor deplasa la sediul MAI.

CPI.37. M Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare,
furnizorul va pune la dispozitia MA/ o platforma aplicativa, disponibila pentru
MAI prin reteaua Internet.

Platforma aplicativa va fi adecvat securizata. Toate interactiunile intre
Furnizor si Furnizor in cadrul prestarii serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare se vor efectua prin intermediul platformei respective.

CPI.38. M Furnizorul va monitoriza calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare si va reactiona la abaterile admise in vederea prevenirii
acestora.

CPI.39. M Furnizorul va prezenta rapoarte lunare catre MA/ privind serviciile prestate si

nivelul acestora. Rapoartele vor contine si informatie cu privire la actiunile
intreprinse de furnizor sau planificate, Tn vederea Tmbunatatirii calitatii
serviciilor.

CP1.40. M Furnizorul va prezenta trimestrial catre MA/ actul de acceptanta a serviciilor
de suport si mentenanta post-implementare. Actul de acceptantd va contine
volumul si suma serviciilor prestate. Actul de acceptanta va fi insotit de
raportul privind serviciile prestate si nivelul acestora.

CP1.41. M Plata serviciilor de suport si mentenantd post-implementare se va efectua
trimestrial, dupad prestarea serviciilor, Tn baza actului de acceptanta si a
raportului privind serviciile prestate.

C.4.1 Managementul schimbarilor

Toate modificarile aplicate in cadrul aplicatiilor SIA e-Dosar contraventional in contextul prestarii serviciilor de
suport si mentenanta post-implementare vor fi gestionate conform unui proces matur de management al
schimbarilor. Tabelul 9.10 contine cerintele de organizare a managementului schimbarii pentru sistemul
informatic SIA e-Dosar contraventional.
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Tabelul 9.10. Cerinte pentru managementul schimbarilor a SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta
CP1.42. M Tn oferta sa, Furnizorul va include informatie privind abordarea propusa
pentru managementul schimbarilor la nivelul aplicatiilor.
CP1.43. M Furnizorul va propune MA/ procedura de management al schimbarilor
aferente aplicatiilor. Procedura va fi coordonata si acceptata de MAI.
CP1.44. M Procedura de management al schimbadrilor trebuie sa prevada cel putin
urmatoarele activitati in responsabilitatea furnizorului:

e testarea modificarilor in mediul de testare al MAI;

e pregatirea planului de implementare a modificarilor;

e pregatirea planului de rollback in cazul modificarilor esuate;

e pregatirea documentatiei tehnice aferente modificarilor, inclusiv:
scopul modificarilor, componente afectate, ghidul de implementare,
ghidul de aplicare a planului de rollback, ghidul de follow-up al
modificarilor;

e pregatirea documentatiei tehnice detaliate aferente modificarilor
(documentatia va include descrierea modificarilor, componentele
afectate, instructiunile de instalare, planul de rollback in caz de esec,
procedurile de follow up pentru asigurarea implementarii corecte a
modificarilor);

e actualizarea documentatiei utilizator si documentatiei tehnice
aferente aplicatiilor si transmiterea acesteia catre MAI;

e furnizarea pachetelor software aferente modificarilor;

e furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent modificarilor
(autenticitatea si integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii digitale a furnizorului
- code signing);

e reactionarea imediata in cazul depistdrii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

CP1.45. M Tn procesul de mentinere operationald si dezvoltare a SIA e-Dosar

contraventional, Furnizorul urmeaza sa efectueze un sir de modificari la
nivelul componentelor aferente SIA e-Dosar contraventional (componente de
sistem si soft aplicativ).
Toate modificarile efectuate de Ofertant la nivelul Sistemului vor fi
implementate conform unui proces de comun agreat pentru managementul
schimbarilor. Modificarile ce pot avea impact semnificativ asupra
parametrilor de calitate ai serviciului SIA e-Dosar contraventional vor fi
autorizate de MAI. Elemente obligatorii pentru acest tip de modificari, vor fi:

e testarea in mediul de testare;

e planul de implementare a modificarii;

e planul de rollback;

e revizuirea post-implementare.

212



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

ID Obligativitate

Cerinta

Furnizorul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente SIA e-Dosar
contraventional intr-un Registru al modificarilor. MA/ va avea acces de citire
la acest Registru.

C.5. Asigurarea calitatii

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii
SIA e-Dosar contraventional de catre MAI. Furnizorul trebuie sd poatd demonstra ca aceste servicii vor fi
prestate la nivelul de calitate convenit. Tabelul 9.11 contine cerintele de privind asigurarea calitatii in cadrul
serviciilor de suport post-implementare pentru sistemul informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul 9.11. Cerinte pentru asigurarea calitdtii serviciilor de suport si mentenan{a post-implementare pentru SIA e-

Dosar contraventional

Obligativitate

Cerinta

CPl1.46. M

Furnizorul va prezenta la inceput de an un plan de asigurare a calitatii
serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru servicii, riscurile ce pot
afecta indicatorii de performanta, actiunile preventive implementate pentru
gestiunea riscurilor si masurile de atenuare a riscurilor reziduale.

Planul prezentat de Furnizor trebuie sa fie ulterior acceptat de MAI. Planul de
calitate va fi revizuit de Furnizor cel putin anual, sau in cazurile in care se vor
constata abateri importante in prestarea serviciilor la nivelul stabilit.

CP1.47. M

Furnizorul va include in oferta informatie privind abordarea sa in privinta
planului de asigurare a calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare.

CP1.48. M

Furnizorul va efectua auditdri anuale a capabilitdtii sale de a presta servicii de
suport si mentenanta post-implementare la nivelul stabilit.

Auditdrile trebuie sa fie efectuate de entitdti independente n raport cu
Furnizorul. Metodologia de audit aplicata trebuie sa fie aliniata la cele mai
bune practici in domeniu (exemplu: SAS 70, ITIL, standarde ISACA etc.).

Rapoartele de audit vor fi prezentate catre MA/, impreuna cu planurile de
actiuni pentru remedierea neajunsurilor identificate de auditor.
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ID Obligativitate Cerinta

CPI.49. M Furnizorul trebuie sd elaboreze si sd mentind in stare actuala un Plan de
calitate al serviciilor de mentinere operationala a SIA e-Dosar
contraventional. Planul trebuie sa considere urmatoarele categorii de riscuri:

e Riscuri operationale (pierderea capacitatii Furnizorului de a presta la
nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor interne ale Furnizorului);

e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta disponibilitatea,
accesibilitatea, performanta si securitatea SIA e-Dosar
contraventional).

Planul de calitate trebuie sa contina informatie detaliatd despre riscurile
identificate, masurile ce vor fi implementate de Furnizor in vederea prevenirii
acestora, riscurile reziduale si masurile de reactie planificate in cazul realizarii
riscurilor reziduale.

Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat cel putin anual, sau la orice
schimbare majora la nivelul componentelor SIA e-Dosar contraventional sau
la nivelul proceselor aferente mentinerii SIA e-Dosar contraventional.
Ofertantul va prezenta MA/ Planul de calitate in ultima s3 actualizare.

La etapa de prezentare a ofertei, Furnizorul trebuie sa descrie cum va
produce Planul de calitate al serviciilor. Oferta va avea un avantaj competitiv
daca Furnizorul anexeaza la aceasta Planul de calitate, iar acesta corespunde
necesitatilor MAI.

C.6. Garantii de performanta

Furnizorul trebuie sa garanteze prestarea serviciilor de mentenanta si suport acordate in perioada post-
implementare conform acordului SLA semnat cu MAI. Tabelul 9.12 contine cerintele de garantare a calitatii
serviciilor de mentenanta si suport prestate de Furnizor in perioada post-implementare a sistemului
informatic SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul 9.12. Cerinte de garantare a calitatii serviciilor de mentenanta si suport prestate in perioada post-implementare
pentru SIA e-Dosar contraventional

ID Obligativitate Cerinta

CPI1.50. M Furnizorul va prezenta o scrisoare de garantie bancara pentru prestarea la
nivelul agreat a serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.

CPL.51. M Suma garantiei bancare va reprezenta 10% din valoarea serviciilor prestate.
Textul scrisorii de garantie va fi coordonat cu si acceptat de MAI.

C.7. Terminarea contractului

Tn cazul in care partile decid s& nu prelungeasca contractul pentru servicii de suport si mentenants post-
implementare, activitatea MA/ nu trebuie sa fie afectata. MA/ trebuie sa detina posibilitatea de a contracta un
alt Furnizor sau sa preia intern suportul si mentinerea SIA e-Dosar contraventional.

Tabelul 9.13 contine cerintele aferente conditiilor de terminare a relatiilor contractuale intre Furnizor si
Beneficiar privind serviciile de mentenanta si suport in perioada post-implementare a sistemului informatic
SIA e-Dosar contraventional.

214



Caiet de sarcini SIA ,e-Dosar” contraventional

Tabelul 9.13. Cerinte de incetare a contractului de prestare a serviciilor de mentenanta si suport in perioada post-
implementare pentru SIA e-Dosar contraventional

ID Importanta Cerinta

CP1.52. M Tn cazul in care se preconizeazi pierderea efectului contractului pentru
servicii de suport si mentenanta post-implementare, Furnizorul trebuie sa
asigure cel putin:

e toate codurile sursa (sau fisierele de configurare in cazul solutiilor
COTS) aferente SIA e-Dosar contraventional sunt transmise catre
MAI.

e Codurile sursd/configuratiile transmise trebuie sa fie acelea in baza
carora au fost produse componentele SIA e-Dosar contraventional ce
sunt rulate la momentul incetarii contractului in mediul de productie
al MA/ (autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va fi
confirmata prin semnatura digitald a Furnizorului);

e toata documentatia aferentd SIA e-Dosar contraventional este
actualizata si transmisa catre MA/;

e toate inregistrarile aferente solicitdrilor MA/ efectuate pe partea
Furnizorului (pentru incidente, probleme, consultanta, modificari,
dezvoltari etc.) sunt exportate in format agreat in comun (exemplu:
CSV, XLS etc.) si transmise catre MAI;

e Furnizorul va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrarile produse pe parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa
si documentatia aferenta SIA e-Dosar contraventional.

CPI.53. M Pentru un termen de un an calendaristic dupa expirarea contractului de
suport, Furnizorul va fi dispus sa coopereze cu terte parti autorizate de MA/,
in vederea prestarii catre MA/ a serviciilor de suport si mentenantd post-
implementare.

Tn acest scop Furnizorul va asigura cel putin furnizarea oricirei informatii
detinute ce ar ajuta la Tmbunatatirea serviciilor.

CP1.54. M Furnizorul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa
pentru incetarea serviciilor de suport si mentinerea post-implementarea,
tinand cont de cerintele si necesitatile MA/.

CPI.55. M Contractul semnat in baza acestui concurs de achizitii urmeaza sa fie pentru
un termen de 30 luni. Oricare din parti poate in orice moment solicita
rezilierea contractului semnat. Tn acest scop, partea ce doreste rezilierea
contractului va notifica cealalta parte despre intentia sa cu cel putin 3 luniin
prealabil.

CPI1.56. M Toate datele pdstrate in bazele de date aferente SIA e-Dosar contraventional
sunt proprietatea MAI.

Tn cazul rezilierii contractului, Furnizorul urmeaza sa puna la dispozitia MAI o
procedura de export a datelor intr-un format agreat in comun cu MA/.

Formatul selectat trebuie sd permitd MA/ importul integral al datelor in
cadrul altor solutii similare.
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