AN
[ ol \©
.y »
el
'.’;'\.ﬁ- il |2

European Union GOVERNMENT
TERMENI DE REFERINTA

PROIECTAREA, DEZVOLTAREA SI IMPLEMENTAREA
COMPONENTEI INFORMATIONALE “OCUPARE SI ASIGURARE DE SOMAJ”
A AGENTIEI NATIONALE PENTRU OCUPAREA
FORTEI DE MUNCA (ANOFM)

IN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIONAL INTEGRAT ESOCIAL



CUPRINS

ACRONIME SIDEFINITIL.......ccooiiitieeet ettt ettt be e ene e 8
LINTRODUQ ERE .......c..cooiiiiiiiieieee ettt ettt ettt 10
2.CONTEXT GENERAL SI CADRUL INITIATIVEI ESOCIAL .........ccccccoeoiiiiiiiiininineceeeeee e 10
3.ROLUL ANOFM IN CADRUL PLATFORMEI ESOCIAL..............cc.cocvooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 11
4.CADRUL NORMATIV ...ttt ettt 15
S.PRINCIPALII FACTORI INTERESATI .......ccoitiiiiiiiiiiiieeete ettt 16
6.GUVERNANTA PROIECTULUI ........ccuooiiiieiie ettt 19
6. 1. Termenul de TMPIEMERIATE ...............c.c.cccoeeiieeiiieiii ettt ettt et esb et eabeesseenseas 20
0.2.PeriOQd@ de GATANLIE .............ccuoeeiieiieiieeieeee ettt ettt et ettt e staeeabeeabe b e ebaessaensaeeane s 21
7IMPLEMENTAREA GRADUALA SI DEZVOLTAREA ECOSISTEMULUI ESOCIAL............................ 21
7.1.Componenta informationald ,, Ocupare $i asigurare de SOMAJ ™ ..........c.ccocouvoveoieioieiieeiiaiie e 22
7.1.1.Autentificare, acces si administrarea utilizatorilor conform RBAC .............ccccccovveicinviiieiieaecene 23
7.1.2.Back-office operational pentruu ANOFM/STOFM............ccccccooooiiiiiiiiaiiiiietee et 24
7.1.3.Dosare digitale unice pentru beneficiari si actori inStitufionali................cc.ccoeevevveeiiinoiiiceiieeeeene. 25
7.1.4.Cerere unificatd pentru InvegiStrareq PEFSOANECL. .............c..ccveeveeivreireeiseenseesieesieeessesesseesssesssesssennns 26
7.1.5. Management de caz pentri PErSOANE fIZICE .............cccovveeveruveevieieiaireeiseeeseesieesiee s eseeseeeseeesae s 38
7.1.6.Serviciul digital de intermediere @ MUNCIT ...................cccocveviiiieiiieiie et 39
7.1.7.Depunerea candidaturii pentru fUnCri VACANEA ..............cc.coveeveeiuiairiainieiieeeiesieeae e eve e esae s 40
7.1.8.Repartizarea 1a [0CUL de MUNCA ...............c..cccoeiiiiiiiiiiie ettt 41
7.1.9.Front-office al Componentei informationale ,, Ocupare si asigurare de SOmaj” ...............cc.ccoeenue... 42
7.1.10.Re-ingineria, modernizarea §i integrarea platformei angajat.md in ecosistemul eSocial............... 44
7.1.11.Rapoarte, regiStre Si STALISTICE...........cc.coiuieiie ettt ettt ettt e et e et st e e e e e 45
7.1.12.Dezvoltarea modulului informational Prognoza Pietei MUNCIL ..............cc..ccovovevcieiiiniie e 46
7.1.13.Digitalizarea proceselor aferente migratiei fortei de MUNCA..............c..cccoeevevieeieneenieiireeeieereennes 47
7.1.14.Digitalizarea serviciilor si masurilor active de OCUPATe ................cc.cccoevvevierieieiieeieeeieeaereeereeeieenss 47
8.OBIECTIVELE SISTEMULUI ANOFM IN CADRUL ESOCIAL .................cccccoooooeooeeeeeeeeeeeseen. 49
8. 1.0BiIeCtiVe OPETALIONALE: ...........ccoceveeeiiieiiieiieie ettt ettt ettt et ebeebeebeesaee e 49
8.2.ODICCIIVE STFAICZICE ...ttt ettt b ettt ettt ettt et n et neeenee 49
9. ARHITECTURA SISTEMULUIL........c..coueiiiiiiiieiieeeee ettt 52
L10.CERINTE FUNCTIONALE ........c.octiiiieiee ettt 58
10.1. NUCLEUL OPERATIONAL SI SERVICIILE DE BAZA ANOFM/STOFM ...............cccoccoveueeennnn... 58
FRQO-ESC-001. Pagina de start pentru DENEfiCIAFI. ...............cc.ocueevueeieieiiieriecieeeeeeee e eee e 58

FRQO-ESC-002. Gestionarea utilizatorilor, autentificare si controlul accesului..................cc.ccccovvvuvennn. 61



FRQ-ESC-002.1. Cabinetul personal digital si configurarea functionalitatilor in functie de rol .............. 65

FRQO-ESC-003. Autentificarea somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de munca...................... 71
FRQO-ESC-004. Autentificareq AngajatoOrULUL .................cccoovivuieeiieiieiie ettt ettt eaeeveeveesseessaesiseeeves 72
FRQ-ESC-005 Inregistrarea si acreditarea ONG...................cocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 74
FRQO-ESC-006. Autentificarea agentiilor private de OCUPATE...................cc.oevveecueeceeireaeriaeiieeieneeeeeeseeneas 76
FRQ-ESC-007. Activarea si gestionarea rolului de angajator pentru agentiile private de ocupare.......... 78
FRQ-ESC-008. Autentificarea prestatorilor de servicii de formare profesionald.................ccccccooveveeene.. 81

FRQ-ESC-009. Activarea si gestionarea rolului de angajator pentru prestatorii de formare profesionala83

FRQ-ESC-010. Inregistrarea si gestionarea formularului de accesare a mdsurilor de ocupare de cdtre

angajatori Si/Sau preStatorii de SEFVICIT ...........cc.oicuiiiui ittt ettt ettt 86
FRQO-ESC-011. Tablouri de bord iNIEFACTIVE ...............cccciieeiiiiieeie ettt 88
FRQ-ESC-012. Dashboard operational STOFM................ccccccoccieiiiiiiniiiiieiiieiiieeere et eseeve s 89
FRQ-ESC-013. Dashboard strategic ANOFM Central ...............ccccoeoeiiiiieiiiiieieiieeee et 90
FRQ-ESC-014. Dashboard executiv pentrit MANAZEMENL ................c...ccoevreereeeieeeireareeeseesseenssesseeseeseenes 90
FRQ-ESC-015. Vizualizari grafice (diagrame, mapad, trenduri €1C.) ...........cc.oovveviueeieeeceeeirienreesreenienveaenens 91
FRQ-ESC-016. Programarea unei vizite la STOFM (calendar electronic).................cccocccovveeneeencencnnann.. 91
FRQO-ESC-017. Modul de incarcare fiSiere (SOMEF) ...........ccuououaiiiiiiieei ettt 92
FRQ-ESC-018. Dosarul electronic al somerului si al persoanei aflate in cautarea unui loc de munca.... 92
FRQ-ESC-019. Scoaterea din evidentd a somerului/ Inchiderea dosarului ........................cococoooveveeee., 99
FRQO-ESC-020. Profilareq SOMEFUIUL. ...............c..cccveevieiieieieiiieiieeiieeie ettt eveeves 103
FRQ-ESC-021. Elaborarea planului individual de angajare .....................cc.ccoovveeiveveeeieeeieeeiianeaneann 107
FRQ-ESC-022. Corelari automate si validare manuala de catre STOFM (Intermedierea Muncii)......... 110
FRQ-ESC-023 Vizualizarea ofertelor primite de la ANOFM $i ANGAJALOFi ...........cocovveeveecerariariariannnnnn 111
FRQO-ESC-024. Servicii de ocupare a fortei de MUNCA .................cccocueoeeeiioieniiiieitiee e, 112
FRQO-ESC-025. Serviciul de informare privind piata MURCII................cccccoooeeviiiioiiiiieee e, 113
FRQO-ESC-026. Serviciul de ghidare i CAFiera...............c.ccooviiieoiiiiiiiiiiieiiee ettt 118
FRQO-ESC-027. Intermedierea muncii (activitate COLeCtiVA) ............c..cceieiiieeiiaiiaiieiieee e 122
FRQO-ESC-028. Serviciul de preconcediere ((COLECHIV)...........c...ccovvieviiiriiiiiiiiiiiiiieeieeeieeeeeeee e 125
FRQ-ESC-029. Prestarea serviciului de preconcediere pentru beneficiari individuali (persoane aflate in

Cautared UNUL LOC Ae MUILCA) ..............c...cccuveeiuieieii e ettt e ettt e et e et e e beeesabeeebeeesseeenseeas 130
FRQ-ESC-030. ECRIDA MODIIG. ...ttt ettt 132
FRQO-ESC-031. At QCHIVITALT ... oottt ettt ettt et es et ebe e 137
FRQ-ESC-032. Serviciul de angajare asistatd a persoanelor cu dizabilitdfi .................ccc.cccoeveuveeennannn.. 138

FRQ-ESC-033. Serviciul de reabilitare profesionala a persoanelor cu dizabilitdfi..................ccccooce... 144



FRQ-ESC-034. Primirea fisei de repartizare pentru ocuparea locului de munca (Somer) ...................... 144

FRQ-ESC-035. Setarea canalului de comunicare de catre angajator .................cccooveeeeeceeneenveneennennn, 145
FRQ-ESC-036. Dosarul electronic al angajatorlii..................cc.oeuevueeiiiiiianiaiiesiieeie e e 145
FRQ-ESC-037. Declararea unui loc de muncad vacant (de catre Angajator) ...............cccoceveeveeveevennennn. 146
FRQ-ESC-038. Validarea declaratiilor privind locurile de muncad vacante....................cc.coveeveevennnnn. 150
FRQO-ESC-039. Creare@ CV-UlUi................cccccoueiiiiiiiiiieii ettt eane e 154
FRQ-ESC-040. Vizualizarea CV-urilor de cditre Gngajator .................ccccccuevoueieeiieeiiiiiieie e 162
FRQ-ESC-041. Receptionarea fisei de repartizare de cdtre ANGQJatOr ...............cccovveevoiioiiiiaiiaien, 163
FRQ-ESC-042. Completarea si transmiterea electronica a instiintarii privind incadrarea in munca..... 163
FRQ-ESC-043. Vizualizarea si aprobarea/ dezaprobarea cererilor (Back Office)...........cc.cooeveeuvennnnnn. 165
FRQ-ESC-044. Emiterea, aprobarea si vizualizarea deciziilor (Back Office)..........c...cccccoevvievienvennnnne. 165
FRQO-ESC-045. MOAUI PIGLI..........c.oooeiiiiiee ettt ettt eneen 165
FRQ-ESC-046. Incarcarea si vizualizarea fisierelor/documentelor (Back Office)...............coooveeveeen.... 176
FRQ-ESC-047. Tiparirea fisierelor/doCUmMERnLElOr..................cc.ccccoieeiieiiiiiii et 176
FRQO-ESC-048. RAPOGITE ...ttt ettt ettt ettt et et e et e eaeesaee e ennes 177
FRQO-ESC-049. REISII. ..ottt ettt ettt ettt ettt e bt e etee st e eaeeeaneeaneennis 179
FRQO-ESC-050. ACtiVity (10G SISTEIM) .......ccueeeueieeee ettt ettt ettt eeeeeeaeeeae e 183
10.2. PORTALUL PUBLIC ANAGAJTMD .......ocoooiiiiieiiieeee et 183
FRQO-ANG-001. Autentificarea utiliZAtOTIlOr ..............c..cccoeeiieiiiieeiieciieeieeie ettt eve s 185
FRQO-ANG-002. Validarea declaratiei privind locul de munca vacant...................ccccocoeveeeeveciaceannnann.. 185
FRQO-ANG-003. Publicarea automata si distribuirea inteligenta a locurilor de munca vacante............. 185
FRO-ANG-004. Actualizari si gestionare ciclu de viatd al anunfurilor .................cccooeevveecvieciecreanneennn 187
FRO-ANG-005. Afisarea loCUrilor de TUNCA ..............c.coceioeiviiieeiiieeee ettt 192
FRQO-ANG-006. Mecanismele de cautare, filtrare §i SOVIATe ...............cccccevoeeviiiicieiiiieeiieeeee e, 197
FRQO-ANG-007. Cerinte fata de pagina detaliata a locului de muncd vacant..................cccocceecevevennnn.e. 208
FRQO-ANG-008. Salvarea locurilor de MURCA fAVOFILE .............ccoecuirieieiiiieiiiee ettt 210
FRQO-ANG-009. Preluarea locurilor de muncd vacante de pe platforme externe................cc.cccoeveenvan... 214
FRQO-ANG-010. Comunicarea: Angajator-Somer-ANOFM............c..ccccoovviimiieeiiiiieiiieeiieeeie e 216
FRQO-ANG-011. Modulul Programe ONG ...............ccccccuieeeuiieiiiieiiiieeeieeeieeeeiee e saeeesive s srseessae s 218
FRQO-ANG-012. Componenta informativa “EMIGrareq”...............c.ccccovivieeveiiiaeiaeeesieeeieeeeeese e 222
FRO-ANG-013. Componenta informagii ULTLe................cccoooueiiiieiiiiieieie et 224
FRQO-ANG-014. Componenta ,, Targul online al locurilor de munca” ..............ccccccoceveiiiiveniiioencieens 230
FRO-ANG-014. Componenta ,, ASiStent VIFHUGL” .............c.cccoviiiieiiiiieeeiee ettt 238

10.3.MODULUL GHIDARE IN CARIERA ..........cooooooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 246



FRQ-OCU-001. Gestionarea catalogului electronic al ocupatiilor

FRQO-OCU-002. Publicarea si explorarea ocupatiilor pe portal

FRQ-OCU-003. Pagina detaliatd a unei ocupatiei

FRQO-OCU-004. Corelarea ocupatiilor cu locurile vacante publicate pe angajat.md

FRQO-OCU-005. Recomandari personalizate de ocupatii si locuri vacante

FRQ-OCU-006. Compararea ocupatiilor

FRQO-OCU-007. Salvarea ocupatiilor favorite si notificari

FRQ-OCU-009. Dashboard public privind ocupatiile si cererea pe piata muncii

FRQO-OCU-010. Administrarea feedbackului si imbundatatirea continud a continutului

FRQO-OCU-011.1. Integrarea functionalitatii in arhitectura eSOCIQl...............cc..cccovvveviieviiiieiiieiianeennn. 262
FRQO-OCU-011.2. Accesarea testelor de catre utilizatorii QUIERLIfICALT..............ccccceveeeeiecienieereeieennn, 263
FRQO-OCU-011.3. Accesarea testului general de catre utilizatorii neautentificafi...............c..cccoeveeuven.. 264
FRQO-OCU-011.4. Structura testului general public de autoevaluare ......................cc.cccoevveviioniienvennnnnn. 266
FRQO-OCU-011.5. Structura testului pe dOMENIi.................ccoooiiiiiiieiieiieee ettt 269
FRQO-OCU-011.6. Exemplu de structura pentru domeniul ,, Comert Si VANZATi” .........cccoovevveeeeaeeanene. 271
FRQO-OCU-011.7. Utilizarea rezultatului testului pe domeniu ................ccccoovovecoieiciincieiiiiieie e 274
FRQO-OCU-011.8. Statistici TeSte ONLINe................c...cccueveiuiiiiiiieiii e 275
FRQO-OCU-011.9. Diagrama PrOCESUIUL....................cccoevueieiiieieeiieeiieeieeee ettt eseeveese e see e 278
FRQ-OCU-012. Administrarea ocupatiilor promovate

10.4. MODULUL FORMAREA PROFESIONAL PRIN CURSURI PE BAZA DE VOUCHER............... 282
FRQ-VCH-001. Pagina principald publica a modulului ,, Formarea profesionala prin voucher” .......... 282
FRQ-VCH-002. Inregistrarea prestatorului si a programelor de CUFS ..................cocoeoveeeeeeeeeeererereann 283

FRQ-VCH-003. Examinarea, remedierea si aprobarea prestatorilor/cursurilor de catre ANOFM......... 284

FRQ-VCH-004. Lista somerilor recomandati pentru formare profesionala ...................ccccocceuveveeennnnn.e. 285
FRQ-VCH-005. Emiterea, semnarea §i transmiterea VOUCRErulUi ..................ccoceveveveviieiiiiiieiiae e 285
FRQ-VCH-006. Monitorizarea termenului de aplicare, anularea §i reemiterea voucherului .................. 287
FRQO-VCH-007. Accesul somerului, selectarea prestatorului si transmiterea voucherului...................... 287
FRQO-VCH-008. Acceptarea/vefuzul voucherului de catre prestator................ccocovevvevvevieeeieeeceeeireaeneannes 288
FRQO-VCH-009. Generarea contractulii CU SOMEFUL................ccooocvuieeiuieiiiieeiiieeiiee et eae e 289
FRQ-VCH-010. Crearea grupelor de studii si inmatricularea SOMerilor.................ccccoocvvvevvvencveennnane. 289
FRQO-VCH-011. Contractul de prestare a serviciilor intre prestator $i ANOFM.............cccccoocvvvvveercnannn. 290
FRQ-VCH-012. Gestionarea ordinelor, suspendarilor, restabilirilor, exmatriculdarilor si absolvirii ....... 291
FRQO-VCH-013. Completarea $i validarea freCVentei . ..............ccooviioueririeeeiiiiese et 292
FRQ-VCH-014. Diploma/certificatul, chestionarul de evaluare §i finalizarea cursului ......................... 292

246
251
254
255
256
257
258
259
260

281



FRQ-VCH-015. Actul de prestare, factura fiscald, bursa $i plagile................cccoceeveveiievireniieeiieeennennn, 293

FRQ-VCH-016. Dosarul electronic al masurii formarea profesionald prin cursuri pe baza de voucher294

FRQO-VCH-017. Integrari cu Servicii UVErNAMENTIALE.................c.cccueviviiiiiiiiaiiaiiiesieeie e eie e 294
FRQ-VCH-018. Notificari, alerte $i Sarcini Operationale ...................cccccovevevianiieniieniieeieiieeeeeessenneens 295
FRQ-VCH-019. Rapoarte, dashboarduri si monitorizare manageriald ...............c..cccocceeevveevenvenvennennn, 295
FRQ-VCH-020. Administrarea rolurilor, accesului, nomenclatoarelor si parametrilor ......................... 296
10.5.DIGITALIZAREA SERVICIILOR SI MASURILOR ACTIVE DE OCUPARE ...........c.ccocovvveeee.. 297
FRQO-SMO-001. Stimularea mobilitatii fortei de MUNCA ..............c.cccovoeiciiiiiiieiieie et 297
FRQO-SMO-002. Instruirea la locul de munca in cadrul URTEALTI. ...............c..cccoveeeeiiviiiaiiieeiie e, 302
FRQO-SMO-003. Desfasurarea stagiului profesional .................cccoecueeiieiiiiianianiesieeie e eie e 308

FRQO-SMO-004. Certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite in contexte de educatie non-formala si
informala 317

FRQO-SMO-005. Subventionarea locurilor de muncd, art. 36. .............ccccovevvevieniieniieeieeieice e 320

FRQO-SMO-006. Subventionarea crearii sau adaptarii locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati
326

FRQO-SMO-008. Acordarea consultantei, asistentei si sprijinivii pentru initierea unei afaceri, conform

prevederilor art.39 din Legea nr.105/2018 ...........cccooveviiiieiciiioiieeieeeieee ettt 334

FRO-SMO-009. Sustinerea proiectelor de initiative locale,. ...............cccccoocovioiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 339

FRO-SMO-010. Subventionarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu dizabilitati accentuate sau
severe 347

FRQO-SMO-011. Examinarea i gestionarea dreptului la indemnizatia de omaj ................ccccocevevenuenne... 352

FRQO-SMO-012. Acordarea indemnizatiei de somaj si alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala
detinatorilor de terenuri agricole situate dupa traseul Ribnita-Tiraspol ...............cccccoeveevieioeiieninannnn 357

FRQO-SMO-013. Acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusa (HG nr. 333/10.11.2021)362

FRQO-SMO-014. Recunoasterea si certificarea experientei profesionale si emiterea certificatului de

recunoastere si de certificare a experientei profesionale 363
10.6.MODUL MIGRATIA FORTEI DE MUNCA .........cooooooeeeoeoeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 365
FRQ-MFM-001 — Inregistrarea contractelor individuale de muncd prezentate de agentiile private....... 365
FRO-MFM-002. Raportarea activitatii agentiilor private de 0cupare...................cccccoeevveecvvecrvaereanneann 369
FRO-MFM-003. Intermedierea muncii si angajarea in strdindtate in baza tratatelor bilaterale a cetdtenilor RM
(Israel, Bul@aria, GEFMIAIIQ) ...............ccoeccuieeeuiieeiieeeiie et e ettt et e st e et e e ts e e e beeesabeeestseessseeesseeenes 374
FRO-MFM-004. Gestionarea petitiilor/solicitarilor aferente intermedierii muncii peste hotare ........... 380
FRO-MFM-005. Integrarea cetdtenilor moldoveni reintorsi de peste hotare ...............cccoccevcviceeevnennnn. 382
11.CERINTE NEFUNCTIONALE..........cccceoiiiiiiiee ettt 384
Cerinte fata de performanta, disponibilitate si scalabilitate .................c.ccoccoovvviiiiioiiniiiiiiiniiee e, 384
Cerinte fata de securitatea cibernetica §i protectia datelor ................ccocoeciiiiioeiiiioiiniiiiiesiiee e 386



Cerinte fata de interoperabilitate si schimbul de date.....................cc..ccccoovvieiiiiiiiiiiiiiiiiieeiie e, 390

Cerinte fata de continuitatea serviciilor, backup-ul si recuperarea in caz de dezastru............................ 395
Cerinte fata de migrarea, consolidarea si integritatea datelor ...................cccoovvovvveviieeieeiraiiaiiaeiannnen, 397
Cerinte fata de compatibilitatea, accesibilitatea si experienta utilizatorului...................cc.ocoveeveeveennnnne. 401
Cerinte fata de suportul tehnic, mentenanta si operarea platformei ................cccoooveevveeiveeiireceairiannienneenn, 404
Cerinte privind jurnalizarea, auditabilitatea si trasabilitatea operatiunilor................cc.ccooecvvvcveneennene. 407
Cerinte privind integrarea modulara a componentelor ecosistemului eSocial .................c..cccoceveveenene. 409
Cerinte privind conformitatea cu Stiva Tehnologica GuvernamentalQ..................c.cccccoeeeevcienoieneennnnnn. 411
Cerinte privind sistemul de gestionare a bazelor de date si administrarea datelor relationale............... 416
Cerinte privind infrastructura MCloud, virtualizarea, containerizarea si operarea cloud...................... 420
Cerinte privind standardizarea, reutilizarea si guvernanta componentelor software.....................c......... 423
Cerinte privind DevSecOps, CI/CD si livrarea reproductibili....................ccccooevviiviiiiiiiiiiieniianireeinennn, 425
Cerinte privind licentierea, SBOM si evitarea dependentei de fUrnizor ...............c..ccoeeveeveeienivenvennennn, 428
Cerinte fata de asigurarea calitatii si validarea SiStemMUlUi..................ccoccoeveiioiiiiiieiieieee e, 431
Cerinte privind controlul beneficiarului asupra livrabilelor tehnice .................ccccoovevveiviivoeniianiee. 434
Cerinte privind testul de deploy independent .....................ccovoiiioiiiiiiiiiiiii it 438
Cerinte privind tratarea neconformitatilor si acceptanta condifionatd.................ccocveeeeecraceeseeneennenne. 440
Cerinte privind restrictiile tehnologice si exceptiile aprobate.................cc..ccovvveviviviieieiiiaciecieeieeeieenen, 443
Cerinte privind livrabile teRNIiCe MINIME ................c..cccooeiieiieiieeieieieeie ettt ettt ebe s saee s 446
Cerinte privind procesele de [iviare ST CI/CD ............cc.ccooovuieiiiiiiiiiiiecie et 448
Cerinte privind matricea de conformitate AGE si lista de verificare a acceptanfei.....................c..o....... 449
Cerinte privind descriptibilitatea si identificarea serviciilor publice digitale..................cc..cc.cccoevveeunnn.. 452
Cerinte privind testarea, acceptanta tehnicd $i receptia finQld ...............ccccoocevveeeenciioeniiiiiiiiiieeen. 454
Cerinte fata de garantia §i Suportul post-implementare ...................ccccccecieveevoiniiieeniiiesiseeese e, 457
12.CALIFICARILE DEZVOLTATORULUI SIA ECHIPEL..............o.oooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 459
12.1. Calificarile dezvoltQtOFUIUI ..................c.cooouiiiiiiiiiiii et 459
12.3.CAlIfICATILE @CRIDCL. ...ttt et ettt ettt et eabe e eae e 461
13.LIVRABILE SI ASPECTE FINANCIARE.........c.cccooiiiieeii ettt 469
13.1. Ghiduri si materiale Pentrut ULITIZATOVL.................cccoooeeeeeieiieciie ettt 469
13.2.Cerinte de instruire Si transfer CUNOSHINEC. .............c...ccuevvueeiueeereeereeeieeeeeeee et 470
13.3.Livrabile tehnice si documente de QrRIteCUT (L. ...............c.cceviiioieiiiieiiieeee e 471
13.4.Livrabile i CONAIIT de PIALQ ..............cccooceioiiiiiiiiee e 472

I35 AJUSIAVT ST TEMTLAVT ..ottt ettt ene e 473



ACRONIME SI DEFINITII

Nr.

1
2

10
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15
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17

Abreviere/Acronim
AGE

Agile/Scrum
ANOFM

API

ASP
CNAS

CNDDCM
CORM

CREPOR
Dashboard

DDCM

DevOps

Docker

Dosar Digital

ESCO

Componenta
informationala
"Ocupare si
asigurare de somaj"

eSocial

Explicatie
Agentia de Guvernare Electronica
Metodologie de dezvoltare software iterativa si incrementala
Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

Application Programming Interface / Interfatd de Programare a
Aplicatiilor

Agentia Servicii Publice

Casa Nationald de Asigurari Sociale

Munca

Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova

Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie si Reabilitare

Interfata vizuald pentru monitorizarea indicatorilor, rapoartelor si
statisticilor operationale

Registrul de informatii privind gradul de dizabilitate si capacitatea
de munca

Development + Operations (metodologie colaborare dezvoltare-
operatiuni)

Platforma de containerizare aplicatii

Set structurat de date, documente si istorice aferente unui beneficiar
sau entitati din sistem

European Skills, Competences, Qualifications and Occupations —
clasificator european al competentelor, calificarilor si ocupatiilor

Componenta informationald destinata digitalizarii serviciilor si
masurilor din domeniul ocupdrii fortei de munca

Modul central al platformei eSocial, responsabil de logica de
business, interoperabilitate, gestionarea dosarelor digitale si
fluxurilor operationale




18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36

37
38
39

40
41
42

FRQ
IDNO
IDNP

IGM

ISM
Kubernetes
Matching Engine
MCloud
MConnect
MLog
MMPS
MNotify
MPass
MPay
MSign
NET

NFR
PSAA
RBAC

RSCA
RSP

Scoring

SDD
SFS
SI

Cerinta functionala

Numar de Identificare de Stat al Unitatii de Drept (persoana juridica)
Numar de Identificare de Stat al Persoanei Fizice

Inspectoratul General pentru Migratiune

Inspectoratul de Stat al Muncii

Sistem de orchestrare containere

Motor automatizat de corelare intre cererea si oferta de munca
Infrastructurd informationald guvernamentala comuna

Platforma guvernamentala de interoperabilitate si schimb de date
Serviciul guvernamental de jurnalizare

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Serviciul guvernamental de notificare electronica

Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
Serviciul guvernamental de gestionare a platilor electronice
Serviciul guvernamental de semnatura electronica

Platforma si framework software dezvoltat de Microsoft pentru
dezvoltarea aplicatiilor enterprise

Cerinta Non-Functionala
Prestatori de servicii de angajare asistata

Role-Based Access Control — model de control al accesului bazat pe
roluri

Registrul de Stat al Conducatorilor Auto
Registrul de Stat al Populatiei

Mecanism automatizat de calcul si clasificare a gradului de potrivire
intre beneficiar si locul de munca

Document de proiectare software
Serviciul Fiscal de Stat

Sistem Informational




43 SQL Structured Query Language — limbaj standard pentru administrarea
si interogarea bazelor de date relationale

44 STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
45 STOFM Subdiviziunea Teritoriala pentru Ocuparea Fortei de Munca
46 Ul User Interface / Interfata Utilizator

47 UX User Experience / Experienta Utilizatorului

1. INTRODUCERE

Prin Hotararea Guvernului nr. 39/2025 a fost aprobat Conceptul Sistemului Informational ,,eSocial”,
conceput ca un sistem digital unificat destinat integrarii, modernizarii si digitalizarii serviciilor si
proceselor din domeniul protectiei sociale si ocupadrii fortei de munca din Republica Moldova.
Sistemul Informational ,,eSocial” este conceput in baza principiului ,,ghiseului unic” si urmareste
consolidarea serviciilor, proceselor si fluxurilor informationale intr-un ecosistem digital unitar,
interoperabil, securizat si accesibil. Sistemul va permite gestionarea electronica integrata a serviciilor
sociale si a proceselor aferente ocupdrii fortei de munca, prin utilizarea mecanismelor moderne de
automatizare, interoperabilitate si schimb securizat de date.

Prezentul document stabileste cerintele functionale, tehnice si operationale necesare pentru proiectarea,
dezvoltarea, implementarea si integrarea Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”
in cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”. Componenta informationald va fi destinata
digitalizarii, automatizarii si gestiondrii integrate a serviciilor, masurilor si proceselor administrate de
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei
de munca.

2. CONTEXT GENERAL SI CADRUL INITIATIVEI ESOCIAL

Initiativa SII ,,eSocial” reprezintd parte a procesului national de transformare digitald a serviciilor
publice si are drept scop dezvoltarea unei infrastructuri informationale integrate pentru domeniul
protectiei sociale.
Sistemul este dezvoltatd pentru a raspunde necesitatii de modernizare a proceselor administrative,
publice pentru cetateni si mediul economic.
Conceptul SII ,,eSocial” prevede dezvoltarea unei platforme interoperabile capabile sd asigure:

e centralizarea datelor si serviciilor aferente domeniului social;

e integrarea cu registrele si sistemele informationale de stat;

e automatizarea proceselor administrative si operationale;

e furnizarea serviciilor electronice printr-un punct unic de acces;

e reutilizarea infrastructurii guvernamentale comune.
In cadrul Sistemului Informational Integrat eSocial vor fi utilizate serviciile guvernamentale electronice
partajate, dupa caz, inclusiv MPass pentru autentificare si controlul accesului, MSign pentru aplicarea
si verificarea semnaturii electronice, MNotify pentru transmiterea notificarilor electronice, MConnect
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pentru interoperabilitate si schimb securizat de date, MCloud pentru gazduirea infrastructurii
informationale, MPay pentru procesarea platilor electronice, MLog pentru jurnalizarea centralizatd a
evenimentelor si MEvents pentru gestionarea si publicarea evenimentelor, in conformitate cu cerintele,
standardele si politicile guvernamentale aplicabile. Implementarea platformei urmareste dezvoltarea
unui mediu digital scalabil si securizat, care sa permita extinderea graduala a serviciilor electronice si
integrarea diferitor componente functionale aferente institutiilor din domeniul social.

3. ROLULANOFM iN CADRUL PLATFORMEI ESOCIAL

In cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca exercitd rolul de autoritate responsabild pentru digitalizarea, automatizarea si gestionarea
integrata a masurilor, serviciilor si proceselor din domeniul ocuparii fortei de munca, precum si pentru
integrarea acestora intr-un ecosistem digital unitar, interoperabil si securizat.

Transformarea digitala a ANOFM urmareste modernizarea proceselor operationale si administrative,
imbundtétirea interactiunii digitale cu persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca, somerii,
angajatorii si ceilalti actori relevanti ai pietei muncii.

In prezent, procesele si serviciile digitale ale ANOFM sunt sustinute prin mai multe platforme, sisteme
si aplicatii distincte, dezvoltate independent si utilizate pentru gestionarea unor procese operationale
specifice. Fragmentarea infrastructurii informationale existente genereaza dificultati de
interoperabilitate si schimb de date, duplicarea activitatilor administrative, limitari functionale, o
trasabilitate redusa a proceselor si costuri sporite de operare si mentenanta.

In acest context, ANOFM utilizeaza sapte platforme si solutii digitale care urmeazi si fie modernizate,
consolidate si/sau integrate gradual in cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”, inclusiv:

. SI PFM ,,Jobless” — Sistemul Informational Piata Fortei de Munca ,,Jobless”

Descriere: Sistem informational utilizat in prezent pentru gestionarea informatiilor privind somerii,
persoanele aflate In cautarea unui loc de munca, locurile de munca vacante declarate de angajatori,
precum si pentru evidenta, prestarea si monitorizarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei
de munca.

Statut actual: SI PFM , Jobless” este o aplicatie operationald, insa depasitd tehnologic si functional,
cu arhitecturd rudimentara, capacitate redusa de scalare si baze de date MySQL dezvoltate incepand cu
anul 2005. Sistemul actual nu permite integrarea eficientd cu serviciile guvernamentale moderne, nu
asigurd interoperabilitatea necesara cu registrele de stat si nu poate sustine cerintele actuale privind
digitalizarea, automatizarea, trasabilitatea si consolidarea datelor in cadrul ecosistemului eSocial.

In cadrul proiectului, ST PFM , Jobless” urmeazi sa fie supus unui proces de re-inginerie functional,
tehnologica si arhitecturala, prin care logica operationala relevantd, datele istorice si procesele aferente
vor fi analizate, curatate, migrate si reconfigurate in cadrul eSocial- Componenta informationald
"Ocupare si asigurare de somaj" care va constitui nucleul operational unic al ANOFM/STOFM. Noua
abordare va permite trecerea de la o aplicatie izolata si dificil de extins la o platforma informationala
unificatd, interoperabila si scalabila, bazata pe o baza de date comuna si unica pentru domeniul ocuparii
fortei de munca.
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Re-ingineria ST PFM ,,Jobless” va urmari consolidarea proceselor de evidenta a somerilor, gestionare a
locurilor vacante, intermediere a muncii, administrare a serviciilor si masurilor active de ocupare,
emitere a deciziilor, raportare si monitorizare operationald intr-un model digital integrat. Acest nucleu
comun va asigura conectarea functionald si schimbul de date cu modulele aferente, inclusiv angajat.md,
platforma Voucher, componenta de migratie a fortei de munca, componenta de ghidare in cariera,
modulele de raportare si celelalte servicii digitale dezvoltate in cadrul ecosistemului eSocial -
Componenta informationala "Ocupare si asigurare de somaj".

Prin urmare, SI PFM ,.Jobless” nu va fi mentinut ca sistem separat in forma actuala, ci va reprezenta
una dintre principalele surse functionale si informationale pentru dezvoltarea noului nucleu eSocial -
Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj" Procesul va include analiza AS-IS,
proiectarea TO-BE, migrarea datelor relevante, eliminarea redundantelor, standardizarea fluxurilor
operationale, integrarea cu serviciile guvernamentale comune si asigurarea continuitatii operationale
pe durata tranzitiei cdtre noua platforma.

SI ISS (Sistemul informational inregistrare cu Statut de Somer): https://e-iss.anofm.md/

Descriere: platforma destinata persoanelor in cautarea unui loc de munca pentru:
« Inregistrare online a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munci;
o Inregistrarea online cu statut de somer la STOFM;
e Programarea prealabila la serviciile prestate de ANOFM;
o Emiterea deciziei de stabilire a dreptului la indemnizatia de somaj;
e Monitorizare dosare si statusuri cereri;

Statut actual: platforma operationald, insd dezvoltatd ca sistem separat fata de viitorul ecosistem
eSocial. Platforma necesitd dezvoltarea functionald si tehnica in eSocial - Componenta informationala
"Ocupare si asigurare de somaj" astfel incat datele, cererile, dosarele, deciziile si statusurile aferente
persoanelor aflate in cautarea unui loc de muncd si somerilor sa fie gestionate printr-un nucleu
informational comun, unificat si interoperabil.

Totodatd, componenta publicd/front-end a platformei urmeaza sa fie modernizatd si rescrisd in
conformitate cu Modelul Unitar de Design (MUD) aplicabil serviciilor publice electronice. Aceasta
modernizare va urmari asigurarea unei experiente digitale uniforme, accesibile si coerente pentru
utilizatori, alinierea la standardele de UX/UI guvernamentale, compatibilitatea cu dispozitive mobile si
integrarea cu mecanismele comune de autentificare, notificare si interactiune digitald ale ecosistemului
eSocial.

Portalul locurilor de munca vacante: https://angajat.md/

Descriere: portal online interactiv care conecteaza angajatorii si persoanele aflate in cautarea unui loc
de munca, facilitand declararea online a locurilor vacante de catre angajatori, cautarea locurilor de
muncd, interactiunea digitald dintre angajatori, candidati st ANOFM/STOFM, precum si accesul la

informatii utile privind piata muncii. Platforma include, fard a se limita la:
e publicarea si gestionarea locurilor de munca vacante;
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e accesul la informatii privind serviciile si masurile de ocupare a fortei de muncd oferite
persoanelor aflate n cautarea unui loc de munca si angajatorilor;

e organizarea si desfasurarea targurilor online ale locurilor de munca;

e comunicarea digitald intre angajatori, candidati si ANOFM/STOFM,;

e accesul la servicii si componente publice aferente pietei muncii.

Statut actual: portal public operational, Tnsa dezvoltat ca platforma distincta, cu necesitatea de re-
inginerie, modernizare si integrare functionald in ecosistemul eSocial. In cadrul proiectului, portalul
angajat.md urmeaza sa fie rescris si modernizat, atat la nivel de logica functionala si integrare backend
cu eSocial - Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj", cat si la nivel de interfata
publica/front-end.

Modernizarea va presupune conectarea portalului la nucleul informational comun al eSocial-
Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj", astfel incat locurile vacante, profilurile
angajatorilor, candidaturile, comunicarile, statusurile si datele relevante sa fie gestionate printr-o baza
de date unificata, interoperabila si reutilizabild in cadrul intregului ecosistem. Totodata, componenta
front-end a portalului va fi reproiectata si rescrisa conform Modelului Unitar de Design (MUD), pentru
a asigura o experientd digitala moderna, accesibila, responsive si coerentd cu standardele
guvernamentale aplicabile serviciilor publice electronice.

Platforma Voucher pentru formarea profesionalda a somerilor: https:/voucher.anofm.md/
Descriere: Platforma este administratd de Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca si

asigura functionalitatile necesare pentru emiterea, transmiterea, validarea, monitorizarea si gestionarea
voucherelor electronice destinate formadrii profesionale a somerilor. Prin intermediul acesteia,
prestatorii de servicii de formare profesionala se pot inregistra, pot receptiona si valida voucherele, pot
crea grupe de instruire si pot gestiona evidenta somerilor inscrisi in programele de formare.
Platforma este utilizata pentru facilitarea procesului de formare profesionala a somerilor prin cursuri
pe baza de voucher si este pusa la dispozitia:

o prestatorilor de servicii de formare profesionals;

e persoanelor inregistrate cu statut de somer;

e ANOFM/STOFM.
Statut actual: platforma operationald, dezvoltatd ca solutie distincta, care necesitd re-inginerie,
modernizare si integrare functionald in ecosistemul eSocial-Componenta informationald "Ocupare si
asigurare de somaj". Componenta publica/front-end a platformei va fi rescrisa si aliniatd la Modelul
Unitar de Design (MUD), pentru a asigura o experienta digitala coerentd, accesibila, responsive si
conforma standardelor aplicabile serviciilor publice electronice.

SI Prognoza Pietei Muncii (SI PPM)

Descriere: Sistem informational care colecteaza, analizeaza si prezintd date statistice privind cererea
si oferta de munca prin realizarea anchetei angajatorilor, oferind suport decizional pentru politicile
publice si strategiile de dezvoltare a pietei muncii.
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Statut actual: platforma operationald, necesita re-inginerie si integrare in arhitectura comuna eSocial-
Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj", cu conectare la baza de date comuna si
unificatd, standardizarea fluxurilor operationale si modernizarea interfetei conform Modelului Unitar
de Design (MUD). In cadrul prezentei achizitii, acest sistem nu constituie obiectul interventiei
directe si nu va fi modificat. Re-ingineria, modernizarea si integrarea completd a acestuia vor face
obiectul unei achizitii separate, planificate pentru o etapa ulterioara de dezvoltare a ecosistemului
eSocial - Componenta informationala "Ocupare si asigurare de somaj".

SI Migratia Fortei de Munca

Descriere: instrument destinat monitorizarii si gestiondrii proceselor aferente migratiei fortei de
muncd, inclusiv evidenta fluxurilor de emigrare, gestionarea informatiilor privind intermedierea muncii
peste hotare, raportarea activitatii agentiilor private de ocupare, administrarea solicitarilor si petitiilor
aferente muncii 1n strainatate, precum si evidenta cetatenilor moldoveni reintorsi de peste hotare.

In prezent, instrumentul este limitat din punct de vedere functional, ceea ce reduce eficienta proceselor
de evidenta, monitorizare gi raportare. Din cauza acestor limitari, specialistii responsabili de gestionarea
informatiilor privind migratia fortei de munca sunt nevoiti sa completeze, sa actualizeze si sd pastreze
datele in documente externe, inclusiv figiere Excel. Aceastd practicd genereaza procese operationale
fragmentate, creste riscul de erori, limiteaza trasabilitatea datelor si reduce capacitatea ANOFM de
analiza si raportare In timp real.

Statut actual: platforma partial operationald, cu limitari functionale semnificative si nivel redus de
integrare cu procesele digitale ale ANOFM/STOFM. In cadrul proiectului, componenta aferenta
migratiei fortei de munca va fi rescrisd complet si integratd in nucleul operational eSocial- Componenta
informationald "Ocupare si asigurare de somaj", astfel incat procesele, datele, fluxurile de lucru si
raportarile aferente migratiei fortei de muncad sa fie gestionate Intr-un mod unitar, digitalizat si
interoperabil.

Portalul: cariera.anofm.md
Descriere: platforma web cariera.anofm.md este o platforma online dezvoltat de ANOFM pentru
informarea publicului cu privire la piata muncii din Republica Moldova, orientarea profesionala si

sprijinirea utilizatorilor in luarea deciziilor privind alegerea profesiei, formarea profesionala si
integrarea pe piata muncii.

Prin intermediul acestui sistem, utilizatorii pot accesa liste cu ocupatii solicitate, categorii de activitate,
teste de orientare profesionali, inclusiv .. Test Cariera”, sectiunea ,,Intrebari si rispunsuri”, link-uri utile
catre institutii partenere, date de contact si alte informatii de suport. Sistemul ofera o interfatd publica
prin care sunt centralizate informatii statistice, ghidaje si instrumente de autoevaluare profesionala.

Statut actual: platforma operationala, dezvoltata ca solutie separatd fatd de ecosistemul eSocial -
Componenta informationald "Ocupare si asigurare de soma;j" si fata de portalul angajat.md. In cadrul
proiectului, functionalitatile aferente orientdrii profesionale si informarii privind cariera vor fi rescrise
complet si integrate In noua arhitectura eSocial - Componenta informationala "Ocupare si asigurare de
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somaj", in conexiune cu portalul angajat.md, modulul de ghidare in cariera si nucleul operational
eSocial- Componenta informationalad "Ocupare si asigurare de somaj".

Rescrierea completd va permite modernizarea functionalitatilor existente, actualizarea modelului de
date, conectarea la baza de date comund si unificatd a Componentei informationale "Ocupare si
asigurare de soma;j", corelarea ocupatiilor cu locurile vacante, reutilizarea informatiilor in procesele de
consiliere, intermediere si orientare profesionald, precum si integrarea cu mecanismele de raportare si
analiza ale platformei.

Componenta publicd/front-end va fi reproiectatd si dezvoltata conform Modelului Unitar de Design
(MUD), pentru a asigura o interfatd moderna, accesibild, responsive si coerentd cu standardele
aplicabile serviciilor publice electronice. Astfel, cariera.anofm.md nu va fi mentinutd ca platforma
izolatd in forma actuald, ci va fi transformata Intr-o componenta functionald integrata a ecosistemului
digital ANOFM/eSocial.

4. CADRUL NORMATIV

e LEGEA Nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

e Legea nr. 142/2018 privind schimbul de date si interoperabilitate — reglementeaza schimbul de
date intre sistemele informationale publice si asigura functionarea platformei guvernamentale
de interoperabilitate;

e Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere — defineste
mecanismele de autentificare, semnatura electronica si incredere digitala;

e Hotédrarea Guvernului nr. 562/2006 privind crearea sistemelor si resurselor informationale
automatizate de stat — stabileste cerintele privind initierea si avizarea acestora;

e Hotararea Guvernului nr. 656/2012 pentru aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate — ofera standarde si principii pentru interoperabilitatea sistemelor IT din
sectorul public;

e Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul guvernamental de autentificare si control
al accesului (MPass);

e Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologicd guvernamentald comuna
(MCloud) — reglementeaza gazduirea cloud a serviciilor publice;

e Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul guvernamental de semnatura electronica
(MSign);

e Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul guvernamental de jurnalizare a accesului
si actiunilor (MLog);

e Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind cerintele minime obligatorii de securitate
cibernetica — stabileste reguli privind protectia infrastructurii critice informatice;

e Hotararea Guvernului nr. 737/2017 privind normele de creare a serviciilor de retea si termenele
de implementare;

e Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 privind aplicarea semnaturii electronice de catre
functionarii publici in circulatia documentelor electronice;
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e Hotararea Guvernului nr. 414/2018 privind consolidarea centrelor de date in sectorul public si
rationalizarea administrarii sistemelor informationale de stat;

e Hotararea Guvernului Nr. 990 din 10-10-2018 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca;

e Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

e Hotararea Guvernului nr. 376/2020 privind serviciul guvernamental de notificare electronica
(MNotity);

e Hotararea Guvernului nr. 712/2020 privind serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay);

e Hotararea Guvernului nr. 153/2021 privind Sistemul informational ,,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat” si modul de evidenta a acestora;

e Hotararea Guvernului nr. 650/2023 pentru aprobarea Strategiei de transformare digitala a
Republicii Moldova pentru perioada 2023-2030.

e Hotararea Guvernului nr. 39/2025 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
,,.eSocial.

5. PRINCIPALII FACTORI INTERESATI

In conformitate cu domeniul de interventie si obiectivele proiectului privind proiectarea, dezvoltarea si
implementarea Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” in cadrul Sistemului
Informational Integrat ,,eSocial”, In continuare este prezentata lista orientativd a principalelor parti
interesate:

Cetitenii (someri, persoane aflate in cautarea unui loc de munca)

Cetatenii reprezinta principalii beneficiari directi ai Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare
de soma;j” din cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”. Prin intermediul acesteia, persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca si somerii vor putea accesa servicii digitale precum inregistrarea
online, depunerea cererilor pentru acordarea serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca,
participarea la programe de formare profesionald, consultarea locurilor de munca vacante si
beneficierea de servicii de intermediere in vederea angajarii.

Componenta informationala va facilita interactiunea digitala cu Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca si subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, contribuind la reducerea
necesitatii deplasarilor fizice, simplificarea procedurilor administrative si diminuarea timpului necesar
pentru procesarea cererilor.

Angajatorii

Angajatorii reprezintd o categorie importanta de beneficiari ai Componentei informationale ,,Ocupare
si asigurare de soma;j” din cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”. Prin intermediul acesteia,
angajatorii vor putea publica si gestiona locurile de munca vacante, identifica si selecta candidati
eligibili, precum si accesa serviciile de intermediere a muncii furnizate de ANOFM.

De asemenea, angajatorii vor putea depune electronic cereri pentru accesarea masurilor active de
ocupare subventionate si vor putea urmari statutul examinarii si solutiondrii acestora.
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Componenta informationala va facilita schimbul de informatii si interactiunea digitala dintre angajatori,
ANOFM si STOFM, contribuind la eficientizarea proceselor de recrutare, reducerea sarcinilor
administrative si cresterea gradului de ocupare a fortei de munca.

Prestatorii de servicii

Prestatorii de formare profesionald si alti prestatori de servicii sunt partenerii institutionali prin
intermediul carora ANOFM poate presta masuri active de ocupare destinate beneficiarilor sai finali —
somerilor. De exemplu, n cadrul masurii de formare profesionald prin cursuri pe baza de voucher,
ANOFM contracteazd prestatori autorizati de formare profesionald care organizeaza si desfasoara
cursurile destinate somerilor. Astfel, prestatorii contribuie direct la furnizarea efectivd a masurilor
active de ocupare a fortei de munca.

Agentiile private de ocupare

Agentiile private de ocupare reprezinta parteneri importanti ai pietei muncii si pot indeplini un rol
complementar celui exercitat de ANOFM in procesul de intermediere intre angajatori si persoanele
aflate in cautarea unui loc de munca.

Prin intermediul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” din cadrul Sistemului
Informational Integrat ,,eSocial”, agentiile private de ocupare vor putea colabora cu ANOFM si
STOFM in vederea schimbului de informatii privind locurile de munca vacante, profilurile candidatilor
si rezultatele proceselor de intermediere. De asemenea, acestea vor putea depune electronic solicitari si
documente aferente inregistrarii contractelor individuale de muncd prezentate, iIn conformitate cu
cadrul normativ si procedurile aplicabile.

Integrarea agentiilor private de ocupare in sistem va contribui la imbunatatirea trasabilitatii proceselor
de recrutare si angajare, consolidarea schimbului de date si cresterea transparentei in domeniul ocuparii
fortei de munca.

Totodata, agentiile private de ocupare vor putea utiliza componenta informationald pentru raportarea
activitatilor desfasurate, accesarea datelor statistice relevante si participarea la programe si initiative
comune in domeniul ocuparii fortei de munca, in conformitate cu reglementarile stabilite de MMPS si
ANOFM.

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca

ANOFM reprezinta principalul actor institutional responsabil de utilizarea, administrarea functionala
si coordonarea operationald a Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” din cadrul
Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”.

Agentia va asigura coordonarea activitatilor aferente proiectdrii, dezvoltarii, implementarii si
exploatdrii componentei informationale, elaborarea si actualizarea procedurilor de utilizare, precum si
monitorizarea si raportarea performantei serviciilor digitale din domeniul ocuparii fortei de munca.
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In calitate de administrator functional si de continut, ANOFM va coordona actualizarea informatiilor,
configurarea proceselor si nomenclatoarelor din domeniul sau de competenta si va asigura aplicarea
unitard si coerentd a functionalitatilor implementate la nivel national.

Subdiviziunile Teritoriale pentru Ocuparea Fortei de Munca

STOFM reprezinta utilizatorii institutionali directi ai Componentei informationale ,,Ocupare si
asigurare de somaj” din cadrul Sistemului Informational Integrat ,eSocial” si vor utiliza
functionalitatile de back-office pentru gestionarea proceselor operationale din domeniul ocuparii fortei
de munca.

Prin intermediul componentei informationale, specialistii STOFM vor procesa cererile depuse de
beneficiari, vor verifica si valida statutul acestora, vor gestiona locurile de munca vacante si vor
coordona furnizarea serviciilor si implementarea masurilor active de ocupare a fortei de munca.

Digitalizarea fluxurilor operationale va oferi STOFM un instrument unificat pentru managementul
cazurilor, monitorizarea activitatilor, gestionarea dosarelor digitale si raportarea standardizata catre
ANOFM.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

MMPS exercita rolul de autoritate publicd centrald responsabild de elaborarea, promovarea,
coordonarea si monitorizarea politicilor Tn domeniul ocupdrii fortei de munca si protectiei sociale.

In cadrul proiectului, Ministerul va avea acces, in functie de competentele si drepturile atribuite, la
tablouri de bord, indicatori de performanta, rapoarte analitice si informatii sintetizate privind activitatea
ANOFM si STOFM, furnizarea serviciilor si implementarea masurilor active de ocupare a fortei de
muncd. Aceste instrumente vor sprijini monitorizarea rezultatelor, evaluarea impactului politicilor
publice si fundamentarea deciziilor strategice pe baza datelor.

Totodata, MMPS va asigura guvernanta strategica si alinierea Componentei informationale ,,Ocupare
si asigurare de somaj” din cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial” la politicile, prioritatile
si obiectivele nationale privind ocuparea fortei de muncd, incluziunea sociald si dezvoltarea pietei
muncii.

Agentia de Guvernare Electronica

AGE este institutia responsabilda de dezvoltarea si administrarea platformelor guvernamentale
interoperabile. In cadrul proiectului eSocial, AGE va asigura integrarea componentelor sistemului cu

infrastructura guvernamentald existentd (MPass, MSign, MConnect, MPay etc.), contribuind la
interoperabilitate si la o experientd unificata pentru utilizatori.

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) STISC este furnizorul de
infrastructura IT pentru autoritdtile publice, responsabil de administrarea cloud-ului guvernamental
MCloud. STISC are rolul de a asigura infrastructura criticd necesara gazduirii SI eSocial in
infrastructura informationald guvernamentala comunda (MCloud) si de a garanta conformitatea
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sistemului cu cerintele de securitate ciberneticd. Interesul institutiei vizeaza arhitectura sigura,
rezilienta cibernetici. In cadrul proiectului eSocial, STISC va asigura gizduirea, securitatea
cibernetica, mentenanta si disponibilitatea sistemului, In conformitate cu cerintele de rezilientd si
protectie a datelor cu caracter personal.

6. GUVERNANTA PROIECTULUI

Supravegherea si coordonarea proiectului sunt asigurate de un Comitet de Coordonare a Proiectului,
format din reprezentanti MMPS, ANOFM, UNDP si echipa de consultanta tehnica, care va avea acces
la mediile de dezvoltare a proiectului (test si live) si va participa la toate ceremoniile Agile.

Plan de comunicare cu beneficiarii

Planul de comunicare va avea ca obiectiv principal asigurarea unui flux clar, coerent si continuu de
informatii Intre beneficiari (utilizatori finali, angajatori, specialisti ANOFM/ STOFM) si echipa de
dezvoltare. Comunicarea trebuie sd contribuie direct la:

e Asigurarea transparentei proceselor;

e Gestionarea corecta a asteptarilor;

e Minimizarea confuziilor si Intreruperilor;

e Facilitarea adoptarii solutiilor;

e Sprijinirea utilizatorilor pe parcursul procesului de migrare si tranzitie catre noul sistem.
Implementarea planului va contribui la cresterea gradului de incredere, reducerea rezistentei la
schimbare si la o tranzitie eficienta catre noile solutii. Planul va include cel putin urmatoarele elemente:

e Stabilirea canalelor oficiale de comunicare (e-mail, platforma dedicata, helpdesk, notificari in

sistem, sesiuni informative etc.);

e C(Calendar de comunicare, cu frecventa clara a actualizarilor si momente-cheie (etape de analiza,

testare, migrare, lansare);

e Mecanisme de colectare a feedback-ului si de comunicare a masurilor adoptate ca raspuns la

acesta;

e Informari proactive inaintea oricarei modificdri majore, indisponibilitati sau actiuni de migrare;

¢ Plan de gestionare a incidentelor si procedura de comunicare a acestora catre utilizatori;

e Raportdri periodice privind statusul proiectului, livrabile si riscuri.

Metodologia de lucru

Activitatile vor fi desfasurate conform metodologiei Agile/ Scrum, caracterizata prin:

e Sprint-uri cu duratd fixa si obiective clare;

e Backlog de produs actualizat continuu si prioritizat. Beneficiarul final are libertatea de a revizui
backlog-ul produsului prin addugarea de elemente noi, eliminarea elementelor si reordonarea
lor dupa cum considera de cuviinta

e Volumul de lucru estimat si planificat per iteratie;

e Raportare sdptamanala citre Comitetul de Coordonare (progres, riscuri, blocaje);
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e Livrabile incrementale functionale, testate si validate la finalul fiecarui sprint.
Aceastd abordare garanteaza transparentd, flexibilitate si livrare continua de valoare, cu feedback
constant din partea beneficiarilor si posibilitate de ajustare rapida a prioritatilor.

Pentru asigurarea alinierii continue a livrabilelor la nevoile reale ale institutiei si utilizatorilor finali,
se va desemna un Product Owner din partea ANOFM/ MMPS.

Product Owner-ul va fi principalul punct de contact si decizie pentru aspectele functionale ale
produsului, asigurand ca solutia dezvoltata raspunde efectiv nevoilor ANOFM si beneficiarilor sai.

Cerinte de raportare

La finalul fiecarui sprint, dezvoltatorul va transmite Comitetului de Coordonare si Product Owner-ului
un raport de sprint care va include:
Obiectivele sprint-ului si gradul de realizare;
e Timpul efectiv de lucru vs. estimat;
e Livrabile finalizate si demonstrate;
e Link-uri catre documentatia actualizata,
e Capturi de ecran sau demo-uri video (unde este cazul);
e Defecte identificate si statutul acestora;
¢ Cerinte noi addugate sau modificate;
e Re-prioritizarea backlog-ului pentru sprint-ul urmator;
e Riscuri identificate si statusul lor;
¢ Blocaje intampinate si solutii propuse/ implementate;
e Dependente externe si impactul acestora;
e Resurse aditionale necesare;
e Solicitari de clarificdri sau decizii.

6.1.Termenul de implementare

Implementarea si punerea in functiune a Sistemului informational, inclusiv activitatile de analiza,
proiectare, dezvoltare, integrare, testare, pilotare, instruire si lansare in productie, vor fi realizate in
termenul stabilit si agreat de parti in cadrul contractului de prestare a serviciilor.
Graficul detaliat de implementare va fi elaborat de Dezvoltator si aprobat de Beneficiar la etapa de
initiere a proiectului si va include:

o etapele si livrabilele proiectului;

e planificarea sprinturilor si a activitatilor de dezvoltare;

o termenele de livrare si validare;

e activitatile de testare si pilotare;

o activitdtile de instruire si transfer de cunostinte;

o etapele de lansare in productie si suport post-implementare.
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Dezvoltatorul va asigura respectarea termenelor asumate si monitorizarea continud a progresului
implementdrii, inclusiv raportarea periodica privind stadiul executdrii activitatilor si eventualele riscuri
care pot afecta calendarul proiectului.

6.2.Perioada de garantie

Dezvoltatorul va acorda o garantie de 24 luni pentru solutiile dezvoltate, extinsa direct catre MMPS, in
calitate de Beneficiar final al serviciilor.
Perioada de garantie va incepe de la data lansarii finale si receptiondrii livrabilelor, si va acoperi toate
componentele livrate, asigurand functionarea corectd a sistemului conform specificatiilor tehnice si
cerintelor proiectului. In timpul perioadei de garantie, dezvoltatorul trebuie sa asigure suportul tehnic
corespunzator si sa:

e corecteze toate erorile semnalate de Beneficiar;

o abordeze toate problemele indicate de Beneficiar, respectdnd nivelurile de serviciu (SLA)

stabilite.

Problemele trebuie solutionate in maxim 2 zile lucratoare pentru erorile mai putin grave si in maxim 4
ore lucratoare pentru erorile critice, contand de la momentul semnalarii.
Dezvoltatorul trebuie sa asigure functionarea corespunzatoare a sistemului si a tuturor componentelor
sale, inclusiv functii, module si implementari individuale, conform specificatiilor, termenilor si
cerintelor stabilite In ofertd/ contract.

7. IMPLEMENTAREA GRADUALA SI DEZVOLTAREA ECOSISTEMULUI ESOCIAL

Implementarea SIA eSocial va fi realizatd gradual, modular si incremental, in functie de prioritatile
operationale ale ANOFM/STOFM, disponibilitatea resurselor, maturitatea proceselor digitalizate si
necesitatile functionale ale beneficiarilor platformei.
Dezvoltarea ecosistemului eSocial va urmari consolidarea unei platforme informationale unificate
pentru domeniul ocuparii fortei de munca, prin integrarea progresiva a componentelor operationale,
serviciilor digitale, registrelor, platformelor existente si mecanismelor avansate de interoperabilitate si
automatizare.
Procesul de implementare va avea la baza principiile:

e modularitdtii si extensibilitatii;

e reutilizarii componentelor comune;

e interoperabilitatii;

e digitalizarii progresive a proceselor operationale;

e prioritizarii functionalitatilor cu impact operational major;

e reducerii dependentelor de procese manuale;

e consolidarii unui ecosistem digital unificat pentru beneficiari si specialistit ANOFM/STOFM.

In cadrul implementirii vor fi dezvoltate si integrate gradual urmitoarele componente functionale si
operationale:
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7.1. Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj”

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va constitui nucleul functional si
operational al ANOFM in cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial” si va asigura suportul
tehnologic necesar pentru digitalizarea, automatizarea si gestionarea integrata a proceselor aferente
activitatii ANOFM si subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca.

Componenta informationald va permite consolidarea, modernizarea si integrarea proceselor
operationale existente prin inlocuirea graduala si preluarea functionalitdtilor sistemelor si solutiilor
informationale utilizate n prezent, inclusiv SI PFM ,.Jobless”, SI ,,inregistrare cu statut de somer”, SI
,»Voucher pentru formarea profesionald a somerilor”, SI ,,Migratia Pietei Muncii”, precum si a
functionalitatilor operationale aferente platformei angajat.md. Astfel, va fi asigurata tranzitia catre o
solutie informationald unificata, interoperabila si scalabild pentru administrarea proceselor din
domeniul ocuparii fortei de munca si asigurarii de somaj.

Componenta informationald va reprezenta sistemul operational intern utilizat de specialistii ANOFM
si STOFM pentru gestionarea unificatd a dosarelor digitale, procesarea cererilor si solicitdrilor,
administrarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca, emiterea si gestionarea
deciziilor, administrarea locurilor de munca vacante, intermedierea muncii, managementul cazurilor,
monitorizarea activitatilor operationale, precum si pentru raportare, audit si analiza operationala.

Digitalizarea si automatizarea fluxurilor operationale vor fi realizate prin utilizarea unor mecanisme
configurabile de gestionare a proceselor si regulilor de business, interoperabilitatea cu registrele si
sistemele informationale externe, aplicarea validarilor automate, gestionarea centralizata a notificarilor,
jurnalizarea si auditarea evenimentelor, precum si utilizarea instrumentelor avansate de monitorizare,
raportare si management operational.

Totodata, Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va constitui fundamentul
tehnologic si operational pentru dezvoltarea, extinderea si integrarea ulterioara a serviciilor digitale,
modulelor suplimentare si componentelor publice aferente domeniului ocupdrii fortei de munca in
cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial”.

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va include, fara a se limita la acestea,
urmatoarele directii functionale si operationale:

o autentificare centralizatd si administrarea identitatilor digitale prin integrare cu MPass si alte
mecanisme aprobate;

o gestionarea rolurilor, drepturilor de acces si a profilurilor utilizatorilor;

e administrarea dosarelor digitale unice pentru toate categoriile de beneficiari si actori
institutionali;

e procesarea digitald a cererilor si solicitarilor;

e management operational al cazurilor si al parcursului beneficiarilor;

e gestionarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca;

e emiterea, gestionarea si semnarea electronica a documentelor si deciziilor;

e declararea si gestionarea locurilor de munca vacante;
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o intermedierea muncii si mecanisme inteligente de matching intre candidati si angajatori,
o gestionarea candidaturilor si repartizarea la locul de munca;

e monitorizarea statusurilor, activitatilor si fluxurilor operationale;

o interoperabilitatea cu registre, platforme si sisteme informationale externe;

o validarea automata a datelor si aplicarea regulilor de business configurabile;

e notificdri automate si comunicare electronica cu beneficiarii si actorii implicati;

e jurnalizarea, auditarea si trasabilitatea completd a operatiunilor efectuate in sistem;

e generarea rapoartelor operationale, statistice si manageriale;

o dashboard-uri operationale si instrumente de monitorizare a indicatorilor si KPI-urilor;
o administrarea si configurarea parametrilor operationali ai platformei,

e mecanisme de securitate ciberneticd, control al accesului si protectie a datelor;

o instrumente de analizd operationala si suport decizional pentru ANOFM/STOFM si MMPS.

7.1.1. Autentificare, acces si administrarea utilizatorilor conform RBAC

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va implementa un mecanism centralizat
si securizat de autentificare, autorizare si administrare a identitatilor digitale, destinat tuturor
categoriilor de utilizatori interni si externi care acceseaza functionalitdtile si serviciile aferente
domeniului ocupdrii fortei de munca.

Autentificarea utilizatorilor va fi realizatd, cu prioritate, prin intermediul serviciului guvernamental
MPass. Sistemul va permite, dupa caz, integrarea altor metode de autentificare aprobate de ANOFM si
MMPS, cu respectarea cadrului normativ, standardelor guvernamentale si cerintelor de securitate
aplicabile.

Componenta informationald va asigura gestionarea unificatd a identitatilor digitale, administrarea
rolurilor si drepturilor de acces, aplicarea politicilor de securitate si controlul accesului pe baza
principiulut RBAC. Totodata, va fi asiguratd separarea logicd si operationald a accesului intre
functionalitatile interne de back-office si serviciile digitale publice de front-office.

Mecanismele de autentificare, autorizare si administrare a accesului vor fi proiectate, dezvoltate si
implementate in conformitate cu urmatoarele principii:

e securitdtii cibernetice;
e minimului privilegiu necesar;
e separarii rolurilor;
 trasabilitatii operatiunilor;
o protectiei datelor cu caracter personal;
e interoperabilitatii cu infrastructura guvernamentala digitala.
Componenta va include, fara a se limita la, urmatoarele functionalitati:
o autentificarea utilizatorilor prin intermediul serviciului guvernamental MPass;
e integrarea mecanismelor suplimentare de autentificare aprobate de ANOFM;
o Inregistrarea digitala centralizata a tuturor categoriilor de beneficiari si utilizatori ai platformei;
o gestionarea identitatilor digitale si a profilurilor utilizatorilor;
o administrarea rolurilor, grupurilor si drepturilor de acces;
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o configurarea accesului diferentiat in functie de categoria utilizatorului si competentele
operationale;

e separarea accesului si a functionalitatilor intre eSocial - Componenta informationald "Ocupare
si asigurare de somaj" si eSocial Digital Front-Office;

o administrarea utilizatorilor institutionali, operatorilor si utilizatorilor externi;

e gestionarea ciclului de viata al conturilor de utilizator;

e activarea, suspendarea si dezactivarea accesului;

e gestionarea sesiunilor si politicilor de autentificare;

e implementarea mecanismelor de control al accesului bazate pe roluri (RBAC);

e jurnalizarea si auditarea activitatilor efectuate in sistem;

e monitorizarea accesului si detectarea activitatilor suspecte;

o aplicarea politicilor de securitate si conformitate;

e gestionarea consimtamintelor si notificarilor privind protectia datelor;

e integrarea cu servicii guvernamentale si registre relevante pentru validarea identitatii;

o administrarea centralizata a parametrilor de securitate si autentificare.

7.1.2. Back-office operational pentru ANOFM/STOFM

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j” va include un back-office operational
unificat, destinat specialistilor ANOFM si STOFM si conceput pentru gestionarea centralizata, digitala
si automatizata a proceselor aferente serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca.

Interfata de back-office va asigura administrarea integratd a activitatilor institutionale, gestionarea
dosarelor digitale, procesarea cererilor si solicitarilor, emiterea si administrarea deciziilor, gestionarea
interactiunilor cu beneficiarii, precum si monitorizarea in timp real a fluxurilor si indicatorilor
operationali. Aceasta va oferi un mediu de lucru unificat pentru subdiviziunile si categoriile de
utilizatori institutionali, in functie de rolurile si drepturile de acces atribuite.

Back-office-ul operational va reprezenta principalul instrument de lucru si administrare functionala
pentru procesele gestionate de ANOFM si STOFM in cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si
asigurare de somaj”.

Fluxurile de lucru vor fi digitalizate si automatizate prin utilizarea regulilor de business configurabile,
a mecanismelor de interoperabilitate si a validdrilor automate implementate in sistem. Verificarea
completitudinii formularelor, eligibilitatii beneficiarilor, concordantei datelor si respectdrii regulilor
operationale va fi realizatd automat, acolo unde este posibil, contribuind la reducerea activitatilor
manuale repetitive, a timpului de procesare si a riscului de aparitie a erorilor operationale.

Componenta informationala va permite standardizarea si aplicarea unitara a proceselor operationale la
nivelul ANOFM si STOFM si va asigura trasabilitatea completa a actiunilor, deciziilor si modificarilor
efectuate In sistem.

Back-office-ul operational va include, fard a se limita la, urmatoarele functionalitati:
e procesarea digitald a cererilor, solicitdrilor si formularelor electronice;
o gestionarea dosarelor digitale ale beneficiarilor;
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e emiterea si administrarea deciziilor operationale;

e generarea automatd a documentelor si formularelor;

e semnarea electronica a documentelor, contractelor si deciziilor prin integrare cu MSign;
e gestionarea fluxurilor operationale si a proceselor de lucru;

e configurarea si administrarea regulilor de business;

e administrarea activitdtilor si sarcinilor operationale;

e gestionarea notificarilor si comunicarilor automate;

e monitorizarea statusurilor si etapelor proceselor operationale;

o validarea automata a datelor si verificarea eligibilitatii;

o interoperabilitatea cu registre si sisteme informationale externe;

o verificarea automata a informatiilor prin integrare cu registre guvernamentale relevante;
e gestionarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca;

e gestionarea proceselor de intermediere a muncii §i repartizare;

e administrarea locurilor de munca vacante si a candidaturilor;

e jurnalizarea si auditarea completa a operatiunilor efectuate in sistem;

e monitorizarea activitatilor utilizatorilor si trasabilitatea actiunilor;

e generarea rapoartelor operationale, statistice si manageriale;

o exportul datelor si al rapoartelor in formate configurabile;

o dashboard-uri operationale si tablouri de bord pentru monitorizarea KPI-urilor;
o instrumente de analizad operationala si suport decizional;

o administrarea parametrilor operationali si a nomenclatoarelor sistemului;

e gestionarea drepturilor de acces si a rolurilor operationale;

e monitorizarea performantei proceselor si identificarea blocajelor operationale;
e administrarea istoricului activitatilor si modificarilor efectuate in sistem.

7.1.3. Dosare digitale unice pentru beneficiari si actori institutionali

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va implementa un mecanism centralizat
pentru crearea, gestionarea si actualizarea dosarelor digitale unice aferente tuturor categoriilor relevante
de beneficiari, utilizatori si actori institutionali implicati in furnizarea serviciilor si implementarea
masurilor de ocupare a fortei de munca.
Dosarul digital va reprezenta sursa unica si consolidatd de evidentd operationalda a informatiilor,
documentelor, interactiunilor si activitatilor aferente fiecarui beneficiar sau actor institutional,
asigurand continuitatea proceselor operationale si accesul unificat la informatiile relevante in cadrul
ecosistemului eSocial.
Dosarele digitale vor fi gestionate in format electronic si vor permite centralizarea, actualizarea,
monitorizarea si trasabilitatea completd a tuturor activitdtilor si operatiunilor realizate in cadrul
platformei.
Componenta va permite gestionarea dosarelor digitale pentru urmatoarele categorii de utilizatori :

e someri;

e persoane aflate in cdutarea unui loc de munca;

e angajatori;

e prestatori de servicii;

25



e agentii private de ocupare;

e ONGe-uri.
Dosarul digital va centraliza si gestiona, fara a se limita la, urmatoarele informatii si componente
operationale:

e istoricul complet al interactiunilor cu ANOFM/STOFM;

o cererile, solicitdrile si formularele depuse;

e documentele electronice si anexele aferente;

e deciziile, avizele si actele generate in cadrul proceselor operationale;

e notificdrile si comunicdrile transmise sau receptionate;

o serviciile si masurile active accesate;

e istoricul participarii la servicii si masuri,

o statusurile operationale si istoricul modificarilor;

o activitdtile si actiunile realizate de utilizatori si specialisti;

e istoricul candidaturilor si proceselor de recrutare;

o informatiile aferente profilarii si managementului de caz;

e planurile individuale si activitdtile aferente beneficiarului;

e documentele semnate electronic si istoricul semnarilor;

» informatiile validate prin interoperabilitate cu registre externe;

e istoricul verificarilor si validarilor automate;

o evidenta notificarilor si a termenelor operationale;

e istoricul repartizarilor si al rezultatelor ocuparii;

o istoricul platilor efectuate;

o date statistice si informatii operationale relevante.
Sistemul va asigura trasabilitatea completd a tuturor operatiunilor si modificarilor efectuate in cadrul
dosarului digital, inclusiv jurnalizarea activitatilor, pastrarea istoricului modificérilor si evidenta
accesului utilizatorilor la informatiile gestionate in platforma.
Componenta va permite, de asemenea:

e acces controlat si diferentiat la informatii in functie de rolurile utilizatorilor;

e gestionarea centralizata si unificatd a documentelor si informatiilor;

e actualizarea automata a informatiilor prin interoperabilitate;

e monitorizarea statusului operational al beneficiarilor;

o arhivarea electronicd si pastrarea istoricului operational;

o reducerea utilizarii documentelor pe suport de hartie;

o eliminarea duplicarii datelor si evidentelor paralele;

e acces rapid la istoricul complet al beneficiarului si al interactiunilor aferente.

7.1.4. Cerere unificata pentru inregistrarea persoanei

Descriere generala

In SI va fi implementati o functionalitate electronica unificata destinata verificarii statutului persoanei
si initierii procesului de inregistrare in sistemul ANOFM.
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Functionalitatea va permite persoanei autentificate, conform cerintei functionale FRQO00I1-003 —
Autentificarea somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de muncad, sa efectueze operatiunea
de verificare automata a statutului sdu socio-economic, in vederea determinarii formei de inregistrare
aplicabile:

o inregistrare ca persoana aflati in ciutarea unui loc de munca cu statut de somer;

o Inregistrare ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca, fara statut de somer.

Prin urmare, cererea unificata nu va fi tratatd doar ca un formular electronic, ¢i ca un mecanism
functional integrat care include:

e autentificarea persoanei;

e verificarea automata a eligibilitdtii in baza IDNP;

e informarea persoanei privind verificarile automate;

e determinarea statutului aplicabil;

e confirmarea expresa a optiunii persoanei;

e completarea cererii de nregistrare;

e completarea declaratiei pe proprie raspundere, dupa caz;

e constituirea dosarului electronic al persoanei sau al somerului;
e transmiterea cererii catre STOFM responsabil;

e vizualizarea dosarului de cétre persoana si specialist.

Sistemul va asigura cd statutul de somer nu este atribuit automat doar in baza rezultatului verificarii.
In cazul in care persoana este eligibila pentru statutul de somer, sistemul va solicita confirmarea
expresa a persoanei cd doreste s fie Inregistrata cu acest statut.

2. Actori implicati
Persoana autentificata

Persoana care acceseazd sistemul prin contul personal si solicita verificarea statutului in vederea
inregistrarii 1n sistemul ANOFM.

Specialistul STOFM

Specialistul STOFM va putea initia sau continua procesul de inregistrare in numele persoanei, in cazul
prezentarii fizice la subdiviziune, cu respectarea acelorasi reguli de verificare, informare, confirmare si
trasabilitate.

Componenta ANOFM/eSocial

Sistemul va gestiona autentificarea, verificarea IDNP, interogarea registrelor, determinarea eligibilitatii,
generarea cererii, generarea declaratiei pe proprie raspundere, constituirea dosarului si notificarea
actorilor implicati.

Sisteme si registre externe
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Sistemul va putea interoga, in functie de disponibilitatea tehnica si legald, registre si servicii
guvernamentale relevante, inclusiv EVO, MConnect/MCabinet, ASP, CNAS, SFS/FISC, CNDDCM,
registre educationale si alte sisteme publice relevante. In documentul anterior, aceastd integrare este

descrisa ca mecanism de preluare, pre completare si validare a datelor persoanei.
3. Flux functional general
3.1. Autentificarea persoanei

Persoana se autentifica in sistem conform cerintei functionale FRQ001-003 — Autentificarea
somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de munca. Dupa autentificare, sistemul identifica
persoana in baza IDNP-ului asociat contului.

Sistemul va afisa optiunea:
» Verifica statutul pentru inregistrare in sistemul informational ANOFM”
3.2. Informarea persoanei privind verificarile automate

Inainte de efectuarea oricarei interogdri inter-sistemice, sistemul va afisa persoanei o sectiune de
informare privind verificarea automata a statutului socio-economic.

Sistemul va informa persoana ca, in vederea determindrii statutului si eligibilitatii, anumite date vor
verificate automat in baza IDNP-ului, prin interconectarea cu sisteme informationale publice.

Verificarile automate pot include, fara a se limita la:

e statut educational: elev in Invatdmant general, elev in invatamant profesional tehnic,
student in invatdmant superior sau persoand incadrata intr-o forma de invatdmant cu
frecventa;

e statut profesional: persoana angajata, persoand incadrata in baza unui contract individual
de munca sau a unui contract de prestari servicii;

e statut economic/juridic: fondator, asociat sau administrator al unei persoane juridice cu
scop lucrativ, intreprinzator individual, titular al patentei de Intreprinzator;

e statut privind atingerea varstei stabilite pentru obtinerea dreptului la pensie pentru limita
de varsta;

e statut privind dizabilitatea, dupa caz;

e existenta unor cereri, dosare sau Inregistrari anterioare in sistemul ANOFM;

e alte date necesare stabilirii eligibilitatii, conform cadrului legal.

Sistemul va permite continuarea procesului doar dupa ce persoana confirma:
»Am luat cunostinta si continui verificarea statutului.”

In cazul completirii asistate de specialistul STOFM, sistemul va permite specialistului si marcheze
faptul ca persoana a fost informata si a acceptat efectuarea verificarilor automate.

4. Verificarea automata a statutului in baza IDNP

fi

28



Dupa confirmarea informarii, sistemul va efectua verificari automate in baza IDNP-ului persoanei.
Verificarile vor avea ca scop determinarea formei de inregistrare aplicabile:

1. persoana este eligibild pentru inregistrare cu statut de somer;

2. persoana nu este eligibild pentru statut de somer, dar poate fi inregistrata ca persoana
aflatd in cdutarea unui loc de munca;

3. datele disponibile sunt insuficiente sau neconcordante si este necesara completarea
manuald ori atasarea documentelor justificative.

Sistemul va verifica cel putin:

e daca persoana are varsta de cel putin 16 ani;

e daca persoana are varsta stabilitd pentru obtinerea dreptului la pensie pentru limita de
varsta;

e daca persoana nu are un loc de munca;

e daca persoana este apta pentru prestarea unei munci,

e daca persoana este disponibila sa inceapa activitatea de munca;

e daca persoana studiaza la o forma de invatamant cu frecventa;

e daca persoana este angajata in baza unui contract individual de munca sau a unui contract
de prestari servicii;

e daca persoana este fondator, asociat sau administrator al unei persoane juridice cu scop
lucrativ;

e daca persoana este Intreprinzator individual;

e daca persoana este titular al patentei de intreprinzator;

e daca persoana beneficiaza de pensie pentru limitd de varsta;

e daca persoana detine certificat de incadrare in grad de dizabilitate, dupa caz;

e daca existd alte circumstante prevazute de cadrul legal care influenteaza acordarea
statutului de somer.

5. Afisarea rezultatului verificarii
5.1. Persoana este eligibila pentru statut de somer
Daca sistemul stabileste cd persoana este eligibila pentru statutul de somer, va afisa urmatorul mesaj:

In urma verificarilor automate, ati fost identificat(3) ca fiind eligibil(3) pentru inregistrare cu statut de
somer. Doriti sd continuati inregistrarea cu statut de somer?

Sistemul va afisa doua optiuni:

e Da, doresc sa fiu inregistrat(d) cu statut de somer;

e Nu, doresc sa fiu inregistrat(d) doar ca persoana aflata in ciutarea unui loc de munca.
Dacd persoana selecteazd optiunea ,,Da, doresc sa fiu inregistrat(d) cu statut de somer”, sistemul va

continua cu completarea cererii de inregistrare si a declaratiei pe proprie raspundere.
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Daca persoana selecteaza optiunea ,,Nu, doresc sa fiu inregistrat(a) doar ca persoana aflata in
ciautarea unui loc de munca”, sistemul va continua procesul de inregistrare fara statut de somer si nu
va solicita completarea declaratiei specifice statutului de somer.

5.2. Persoana nu este eligibila pentru statut de somer
Daca sistemul stabileste ca persoana nu este eligibilad pentru statutul de somer, va afisa urmatorul mesaj:

In urma verificarilor automate, nu intruniti conditiile pentru Inregistrarea cu statut de somer. Puteti
continua Inregistrarea in calitate de persoana aflata in cdutarea unui loc de munca.

Sistemul va afiga motivul sau motivele neeligibilitatii, cu indicarea categoriei corespunzatoare, de
exemplu:

e persoana este angajata;

e persoana este elev/student la forma de invatamant cu frecventa;

e persoana a atins varsta stabilita pentru obtinerea dreptului la pensie pentru limita de varsta;
e persoana este titular al patentei de intreprinzator;

e persoana figureaza ca fondator, asociat, administrator sau intreprinzator individual;

e persoana nu intruneste alte conditii prevazute de cadrul legal.

Sistemul va afisa optiunea:
»Continua inregistrarea ca persoana aflata in ciutarea unui loc de munca.”
5.3. Date insuficiente sau neconcordante

Daca anumite date nu pot fi verificate automat sau existd neconcordante, sistemul va afisa urmatorul
mesaj:

Unele informatii necesare determindrii statutului nu au putut fi verificate automat. Pentru continuarea
procesului, va rugam sa completati informatiile lipsd sau sa incarcati documentele justificative.

In acest caz, sistemul va permite completarea manuala a informatiilor lipsa si/sau atasarea
documentelor justificative.

6. Completarea cererii de inregistrare

Dupa determinarea statutului si confirmarea optiunii de catre persoand, sistemul va genera cererea de
inregistrare.

Cererea va fi pre-completata automat cu datele disponibile din contul persoanei, registrele publice si
sistemele interconectate, iar persoana va putea confirma, corecta sau completa datele lipsa.

Cererea de inregistrare va include cel putin urmatoarele categorii de date:
6.1. Date privind subdiviziunea teritoriala responsabila

e denumirea subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;
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e subdiviziunea determinata automat in baza domiciliului, locului de trai sau optiunii
persoanei;
e zona de cautare a locului de munca.

Exemplu: Catre DGOFM Chisinau.

6.2. Date de identificare ale persoanei

nume;
prenume;
data, luna si anul nasterii,
cetatenie;
nationalitate, dacd este solicitatd conform formularului aprobat;
cod personal/IDNP;
gen;
date privind actul de identitate:
o tipul documentului;
o seria;
o numarul;
o data expirdrii;

o autoritatea emitenta.

6.3. Date privind domiciliul si locul de trai

tara;

raionul/municipiul;

localitatea;

strada;

apartamentul;

domiciliul;

locul efectiv de trai, daca difera de domiciliu.

6.4. Date de contact

telefon fix;

telefon mobil;

canal de comunicare utilizat: WhatsApp, Telegram, Viber;
e-mail.

6.5. Date privind studiile

nivelul de studii absolvite:
o primare;
o gimnaziale;
o liceale;
o secundar profesionale;
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colegiale;

licenta;

master;

doctorat;

e acte de studii detinute, dupa caz.

o O O O

6.6. Experienta profesionala
Pentru fiecare experienta profesionala, sistemul va permite indicarea:

e titlului ocupatiei;

e angajatorului;

e perioadei de activitate: de la/pana la;

e ocupatiei conform clasificatorului ocupatiilor, dupa caz.

6.7. Competente si limbi cunoscute
Sistemul va permite completarea:

e competentelor informatice;
¢ limbilor striaine cunoscute;
e nivelului de intelegere;

o nivelului de vorbire;

e nivelului de scriere.

6.8. Ocupatii solicitate si zona de cautare
Sistemul va permite completarea:

o ocupatiilor solicitate conform studiilor si/sau experientei profesionale;

e ocupatiilor conform clasificatorului de ocupatii;

e municipiilor, raioanelor si localitatilor in care persoana cauta un loc de munca;
e zonei principale de cautare a locului de munca.

6.9. Documente atasate
Sistemul va permite atasarea documentelor justificative necesare, inclusiv:

¢ act de identitate, daca este necesar;

e acte de studii;

o certificate de calificare;

e documente privind experienta profesionala;
o certificat de dizabilitate, dupa caz;

o alte documente justificative relevante.

6.10. Acorduri si confirmari

Sistemul va include sectiunea de confirmare prin care persoana declard ca a luat cunostintd si este de
acord cu urmatoarele:
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e colectarea datelor personale este necesard pentru Inregistrarea ca persoand aflatd in cautarea
unui loc de munca sau ca persoand aflatd in cautarea unui loc de munca cu statut de somer;

o datele personale colectate vor fi utilizate doar in scopurile prevazute de legislatia In vigoare;

e persoana isi exprima acordul sau dezacordul privind plasarea informatiilor personale pe portalul
www.angajat.md.

Sistemul va permite selectarea explicitd a optiunii:

e Sunt de acord cu plasarea informatiilor personale pe portalul www.angajat.md;
e Nu sunt de acord cu plasarea informatiilor personale pe portalul www.angajat.md.

7. Completarea declaratiei pe proprie raspundere pentru statutul de somer
Declaratia pe proprie raspundere va fi solicitatd obligatoriu numai in cazul in care:

o sistemul determina ca persoana este eligibila pentru statutul de somer; si
e persoana confirma expres ca doreste sa fie inregistrata cu statut de somer.

Declaratia va fi completata de persoana si/sau pre-completata partial cu date disponibile din verificarile
automate, acolo unde este posibil.

7.1. Categorii declarate de persoana

Sistemul va permite persoanei sa declare daca face parte din una sau mai multe dintre urmatoarele
categorii (datele vor fi preluate automat, iar persoana va avea posibilitatea sa indice suplimentar, prin
bifare, daca face parte din una dintre aceste categorii):

e elev invatamant general;

o elev invatamant profesional tehnic;

e student invatdmant superior;

e persoana angajata;

e persoana pensionara;

e persoana cu dizabilitati;

o cetatean reintors de peste hotare, care a revenit de cel mult 24 de luni de la aflarea temporara pe
teritoriul altui stat, pentru o perioada continud de minimum 90 de zile intr-un an calendaristic;

e cetdtean strain;

o altele, dupa caz.

7.2. Declaratii privind situatia personala si profesionala

Sistemul va permite persoanei sa declare pe proprie raspundere daca (datele vor fi preluate automat, iar
persoana va avea posibilitatea sa indice suplimentar, prin bifare, daca face parte din una dintre aceste
categorii):

e aatins varsta stabilitd pentru obtinerea dreptului la pensie pentru limita de varsta;
e este angajatd in baza contractului individual de munca sau a contractului de prestari servicii;
o detine certificat de incadrare in grad de dizabilitate;
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o este fondator, asociat sau administrator al unei persoane juridice cu scop lucrativ ori
intreprinzator individual;

e detine acte de studii;

o este disponibila sa Inceapa activitatea de munca;

o studiaza la o forma de invatamant cu frecventa;

e cauta activ un loc de munca atat individual, cat si prin intermediul subdiviziunii teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca;

e este aptd pentru prestarea unei munci;

o este titulard a patentei de intreprinzator.

Pentru situatiile referitoare la intreprinzator individual, fondator, asociat sau administrator al unei
persoane juridice cu scop lucrativ, sistemul va permite indicarea cazurilor 1n care intreprinderea se afla
in proces de insolvabilitate, lichidare sau este inactiva, daca aceste exceptii sunt prevazute de cadrul
legal aplicabil.

7.3. Grupuri de someri care necesita suport suplimentar pe piata muncii

Sistemul va permite persoanei sa declare daca face parte din unul sau mai multe grupuri care necesita
suport suplimentar pe piata muncii, inclusiv:

e victima a violentei in familie;

e tandr cu varsta cuprinsd intre 16 si 18 ani ramas fara ocrotire parinteasca;

e veteran de razboi;

e persoana cu varsta de 50 de ani si peste;

e persoana care nu detine o profesie/meserie;

e persoana eliberata din locuri de detentie;

e victima a traficului de fiinte umane, dupa reabilitare psihologica si sociald;

e persoana care luptd cu consumul de substante stupefiante sau psihotrope, dupd reabilitarea
sociald si psihologica.

8. Constituirea dosarului electronic al somerului sau al persoanei aflate in ciutarea unui loc de
munca

In baza rezultatului verificarilor automate, a cererii de inregistrare, a declaratiei pe proprie raspundere,
dupad caz, si a documentelor anexate, sistemul va constitui automat dosarul electronic al persoanei.

8.1. Dosarul electronic al somerului

Daca persoana este eligibild si confirma inregistrarea cu statut de somer, sistemul va constitui dosarul
electronic al somerului.

Dosarul somerului va contine cel putin:

o datele de identificare ale persoanei;
o rezultatul verificarilor automate;

e motivarea eligibilitatii;

o cererea de inregistrare;
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e declaratia pe proprie raspundere;

e documentele anexate;

o datele privind studiile;

o datele privind experienta profesionala;

e ocupatiile solicitate;

o zona de cautare a locului de munca;

e acordurile si confirmdrile persoanet;

e istoricul statusurilor;

o istoricul actiunilor efectuate de persoana, specialist si sistem;
e documentele generate in format PDF;

o data inregistrarii cu statut de somer;

o specialistul responsabil/STOFM responsabil.

8.2. Dosarul persoanei aflate in cautarea unui loc de munca

Daca persoana nu este eligibila pentru statut de somer sau refuza Inregistrarea cu acest statut, sistemul
va constitui dosarul electronic al persoanei aflate in cautarea unui loc de munca.

Acest dosar va contine:

o datele de identificare ale persoanei,

e rezultatul verificarii statutului;

o motivul/motivele pentru care nu a fost acordat statutul de somer, dupa caz;
e cererea de Inregistrare;

o documentele anexate;

e datele privind studiile;

e experienta profesionald;

e ocupatiile solicitate;

¢ zona de cautare a locului de munc3;

e acordurile si confirmdrile persoanet;

e istoricul actiunilor si statusurilor;

e documentele generate in format PDF;

o specialistul/STOFM responsabil, dupa caz.

8.3. Vizibilitatea dosarului
Dosarul electronic va fi pastrat in sistemul informational si va fi vizibil:

e persoanei, in contul personal;
o specialistului STOFM responsabil;
o utilizatorilor ANOFM/STOFM autorizati, conform rolurilor si drepturilor de acces.

Persoana va putea vizualiza in cont cel putin:

o statutul dosarului;
e cererea depusa;
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e declaratia pe proprie raspundere, daca este aplicabila;
e documentele anexate;

o rezultatul verificarii eligibilitatii;

o notificdrile primite;

o solicitarile de completare sau clarificare;

e decizia sau statusul curent al inregistrarii.

Specialistul STOFM va putea vizualiza si gestiona dosarul in limita atributiilor functionale si a
drepturilor de acces.

9. Depunerea, transmiterea si procesarea cererii

Dupa completarea cererii si, dupd caz, a declaratiei pe proprie raspundere, sistemul va permite
persoanei sa verifice continutul documentelor generate si sd confirme depunerea cererii prin semnarea
ei.

La depunerea cererii, sistemul va realiza automat urmatoarele actiuni:

e va genera numarul unic de inregistrare al cererii;

e va genera cererea in format PDF;

e va genera declaratia pe proprie raspundere in format PDF, daca este aplicabila;
e vasalva cererea si documentele aferente in dosarul electronic;

o va salva rezultatul verificarilor automate;

e vasalva optiunea exprimata de persoana privind statutul solicitat;

e vasalva acordul/dezacordul privind publicarea datelor pe www.angajat.md;

e va atribui cererea citre STOFM responsabil;

e va genera notificare catre specialistul STOFM;

e va genera notificare catre persoand privind depunerea cererii;

e vapermite urmadrirea statutului cererii in contul personal;

o vaarhiva electronic documentele generate si documentele anexate;

» va informa persoana privind obligativitatea prezentarii conform legislatiei timp de 14 zile la
STOFM.

10. Statut al cererii si dosarului
Sistemul va gestiona cererea si dosarul prin statusuri operationale configurabile.
Statusuri posibile ale cererii:

o C(Creata,

e Salvata/Draft;

o In verificare automata;

o Eligibil pentru statut de somer;

e Neeligibil pentru statut de somer;
e Necesita completari;

e Depusa;
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e Transmisa catre STOFM;
o In examinare la STOFM;

e Aprobata;
e Respinsa;
o Inchisa.

Statusuri posibile ale dosarului:

e Dosar creat;

e Dosar in completare;

e Dosar activ — persoana aflata in cautarea unui loc de munca;
e Dosar activ — somer;

e Dosar inchis.

Fiecare modificare de status va fi jurnalizata, cu indicarea datei, orei, utilizatorului si motivului
modificarii, dupa caz.

11. Criterii de acceptanta

Sistemul permite autentificarea persoanei si identificarea acesteia in baza IDNP-ului.

Procesul de inregistrare incepe cu verificarea statutului persoanei in baza IDNP-ului.

Sistemul afiseaza optiunea de verificare a statutului pentru inregistrarea in sistemul ANOFM.
Sistemul afiseazd informarea privind verificarea automata a statutului socio-economic, inclusiv
scopul verificarii si categoriile de date care urmeaza a fi verificate.

Sistemul nu efectueaza verificari automate Tnainte ca persoana sa confirme ca a fost informata
privind verificarea datelor.

Sistemul efectueaza verificari automate in baza IDNP-ului, prin sursele de date disponibile si
sistemele interconectate.

Sistemul determind automat daca persoana este eligibila pentru inregistrare cu statut de somer
sau doar pentru inregistrare ca persoana aflata In cautarea unui loc de munca.

Sistemul afiseaza persoanei rezultatul verificarii statutului.

Dacid persoana nu este eligibild pentru statut de somer, sistemul afiseazd motivul sau motivele
neeligibilitatii, cu indicarea categoriei corespunzatoare.

Daca persoana nu este eligibila pentru statut de somer, sistemul permite continuarea procesului
de inregistrare ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca.

Daca persoana este eligibild pentru statut de somer, sistemul solicitd confirmarea expresa
privind dorinta acesteia de a fi inregistrata cu statut de somer.

Statutul de somer nu este atribuit automat fara confirmarea expresa a persoanei.

Dacd persoana confirmd inregistrarea cu statut de somer, sistemul genereaza fluxul de
completare a cererii de inregistrare si a declaratiei pe proprie raspundere.

Dacé persoana refuza Inregistrarea cu statut de somer, sistemul permite completarea doar a
cererii de inregistrare ca persoana aflata in cdutarea unui loc de munca.

Cererea de Inregistrare este utilizatd atat pentru persoana aflata in cautarea unui loc de munca,
cat si pentru persoana care solicita inregistrarea cu statut de somer.
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o Declaratia pe proprie raspundere este solicitata doar pentru inregistrarea cu statut de somer.

e Sistemul permite pre-completarea cererii cu datele disponibile din registre, sisteme
interconectate si contul persoanei.

o Sistemul marcheaza distinct datele preluate automat si datele completate manual.

o Persoana poate confirma, corecta sau completa datele pre-completate.

o Sistemul permite completarea manuala a datelor lipsa sau care nu pot fi verificate automat.

e Sistemul permite completarea datelor privind studiile, experienta profesionala, competentele,
limbile cunoscute, ocupatiile solicitate si zonele de cdutare a locului de munca.

o Sistemul permite selectarea acordului sau dezacordului privind plasarea informatiilor personale
pe portalul www.angajat.md.

o Sistemul permite atagarea documentelor justificative necesare pentru procesarea cererii.

o Sistemul genereaza cererea de inregistrare in format PDF.

o Sistemul genereaza declaratia pe proprie raspundere in format PDF, daca aceasta este aplicabila.

o Sistemul genereaza numarul unic de inregistrare al cererii.

o Sistemul constituie automat dosarul electronic al somerului sau al persoanei aflate in cautarea
unui loc de munca, in baza cererii, declaratiei, verificarilor automate si documentelor anexate.

e Dosarul electronic este vizibil persoanei in contul personal.

e Dosarul electronic este vizibil specialistului STOFM responsabil, conform drepturilor de acces.

e Sistemul permite urmadrirea statusului cererii si dosarului de catre persoanda si de catre
specialistul STOFM responsabil.

o Sistemul pastreaza istoricul verificarilor automate si al rezultatelor acestora.

e Sistemul pastreaza istoricul confirmarilor exprimate de persoana.

o Sistemul pastreaza istoricul actiunilor efectuate de persoana, specialistul STOFM si sistem.

o Sistemul arhiveaza electronic cererea, declaratia pe proprie raspundere, documentele anexate si
rezultatele verificarilor.

o Sistemul asigura trasabilitatea completa a procesului de inregistrare.

o Sistemul asigura respectarea cerintelor de securitate, confidentialitate si protectie a datelor cu
caracter personal.

7.1.5. Management de caz pentru persoane fizice

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va include un modul integrat de
management de caz, destinat gestiondrii complete si unitare a parcursului beneficiarilor in cadrul
serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de muncad administrate de ANOFM si STOFM.
Modulul va permite administrarea unificatd a cazurilor beneficiarilor pe intreg ciclul operational, de la
inregistrarea initiald si evaluarea profilului beneficiarului pand la integrarea pe piata muncii,
monitorizarea rezultatelor si inchiderea cazului.

Managementul de caz va fi realizat prin fluxuri digitale configurabile si automatizate, bazate pe reguli
de business, profilarea beneficiarilor, evaluarea gradului de vulnerabilitate si mecanisme inteligente de
recomandare a serviciilor si masurilor relevante.

Sistemul va permite monitorizarea continud a parcursului beneficiarului, gestionarea activitatilor si
interactiunilor aferente cazului, precum si actualizarea in timp real a statusurilor operationale si a
informatiilor relevante.

38


http://www.angajat.md/

Fluxurile operationale si recomandarile generate de sistem vor utiliza mecanisme automate de analiza,
validare si profilare, bazate pe chestionare digitale, criterii configurabile si interoperabilitate cu registre
si sisteme informationale externe relevante.
Modulul de management de caz va include, fara a se limita la, urmatoarele functionalitati:

o inregistrarea somerului si initierea automata a cazului;

e crearea si administrarea dosarului digital al beneficiarului;

o profilarea beneficiarului pe baza criteriilor si chestionarelor configurabile;

e determinarea automata a gradului de vulnerabilitate si a nivelului de ocupabilitate;

o evaluarea nevoilor beneficiarului si a barierelor de integrare pe piata muncii;

e generarea automata a serviciilor si masurilor recomandate;

o claborarea si gestionarea planului individual de angajare;

e gestionarea activitatilor si etapelor aferente cazului;

o implementarea si monitorizarea serviciilor si masurilor active accesate;

e gestionarea proceselor de intermediere a muncii;

e recomandarea locurilor de munca vacante si a oportunitatilor relevante;

e programarea activitatilor, Intilnirilor si interactiunilor cu beneficiarul;

e notificdri automate privind activitatile si obligatiile aferente cazului;

e monitorizarea statusului operational al beneficiarului;

o actualizarea automata a statusurilor si etapelor procesului;

o verificarea automatda a informatiilor prin interoperabilitate cu CNAS, SFS si alte registre

relevante;

o validarea eligibilitatii si verificarea conditiilor aferente masurilor active;

e jurnalizarea si trasabilitatea completa a activitatilor si deciziilor;

e generarea rapoartelor operationale si statistice aferente managementului de caz;

e monitorizarea indicatorilor de performanta si a rezultatelor ocuparii;

o inchiderea cazului prin angajare, expirarea statutului sau scoaterea din evidenta;

o arhivarea electronica si pastrarea istoricului complet al cazului.
Profilarea beneficiarilor, evaluarea gradului de vulnerabilitate si recomandarile generate de sistem vor
fi realizate automat in baza regulilor de business configurabile, a algoritmilor de analizd si a
informatiilor disponibile in cadrul ecosistemului eSocial si al sistemelor interoperabile.

7.1.6. Serviciul digital de intermediere a muncii

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j” va include un serviciu digital integrat de
intermediere a muncii, destinat facilitarii procesului de corelare si conectare a persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca si a somerilor cu angajatorii, prin utilizarea unor mecanisme inteligente de
matching si generare automata a recomandarilor.

Serviciul va utiliza un motor avansat de potrivire intre cererea si oferta de munca, bazat pe analiza
profilului digital al beneficiarilor, competentelor si calificarilor disponibile, criteriilor operationale si
informatiilor aferente locurilor de munca vacante declarate in platforma.

Mecanismul de matching va permite identificarea automatd a oportunitatilor relevante de ocupare si
recomandarea candidatilor potriviti pentru functiile vacante disponibile, contribuind la eficientizarea
procesului de intermediere a muncii si reducerea timpului necesar pentru ocuparea locurilor vacante.
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Serviciul digital va functiona integrat cu dosarul digital al beneficiarului, profilarea realizata in cadrul
managementului de caz, CV-ul electronic si sistemele de administrare a locurilor de muncd vacante,
asigurand sincronizarea si actualizarea continud a informatiilor utilizate in procesul de potrivire.
Motorul inteligent de intermediere si matching va utiliza, fara a se limita la, urméatoarele criterii si surse
de date:

e competentele si calificarile din CV-urile digitale;

o profilarea beneficiarilor si nivelul de ocupabilitate;

e experienta profesionald si istoricul ocupational,

o studiile si certificarile relevante;

e criterii geografice si de mobilitate;

o disponibilitatea declarata pentru angajare;

o restrictiile si preferintele indicate de beneficiar;

e tipul contractului si programului de munca;

e domeniul profesional si ocupational;

e compatibilitatea cu cerintele locului vacant;

e istoricul candidaturilor i interactiunilor anterioare;

o reguli de business si criterii configurabile;

o algoritmi de scoring, ranking si prioritizare.
Sistemul va permite, fara a se limita la, urmatoarele functionalitati:

e generarea automatd a recomandarilor de locuri de munca pentru beneficiari;

e generarea automatd a recomandarilor de candidati pentru angajatori;

e calcularea scorurilor de potrivire intre candidati si functiile vacante;

e generarea listelor prioritizate de potrivire si recomandare;

e identificarea automatd a oportunitatilor relevante de ocupare;

» notificarea automata a beneficiarilor si angajatorilor privind potrivirile identificate;

 filtrarea si clasificarea oportunitatilor de angajare;

o recomandari personalizate bazate pe profilul beneficiarului;

o gestionarea candidaturilor si a proceselor de recrutare;

e monitorizarea rezultatelor procesului de intermediere;

e actualizarea automata a statusurilor si activitatilor aferente;

e integrarea cu platformele si serviciile digitale aferente ocuparii fortei de munca;

e monitorizarea performantei mecanismelor de matching si recomandare;

e generarea rapoartelor si statisticilor privind procesul de intermediere a muncii;

o configurarea regulilor operationale si a parametrilor de potrivire;

e jurnalizarea si trasabilitatea completa a activitatilor si recomandarilor generate de sistem.

7.1.7. Depunerea candidaturii pentru functia vacanta

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite depunerea electronica a
candidaturilor pentru locurile de munca vacante de catre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
si somerii nregistrati n sistem, prin intermediul serviciilor digitale disponibile in cadrul Sistemului
Informational Integrat ,,eSocial”.
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Procesul de aplicare va fi complet digitalizat si integrat cu dosarul digital al beneficiarului, CV-ul
electronic, serviciul de intermediere a muncii si modulele de gestionare a locurilor de munca vacante,
asigurand transmiterea rapida si standardizatd a candidaturilor cétre angajatori si monitorizarea
completa a parcursului procesului de recrutare.
Fluxul digital de aplicare va permite beneficiarilor acces simplificat la oportunitatile de angajare
relevante si va facilita interactiunea digitala dintre candidati, angajatori si specialistii
ANOFM/STOFM.
Procesul de depunere a candidaturilor va utiliza mecanisme automate de validare, scoring si notificare,
integrate cu motorul inteligent de matching si cu sistemele operationale ale platformei.
Componenta va include, fara a se limita la, urmatoarele functionalitati:

o aplicare directd la functiile vacante din contul personal al beneficiarului;

e depunerea candidaturii prin intermediul platformei eSocial;

o redirectionare de pe platforma angajat.md pentru finalizarea procesului de aplicare;

e aplicare la recomandarea specialistului STOFM;

e asocierea automatd a candidaturii cu dosarul digital si CV-ul electronic al beneficiarului;

o verificarea automata a eligibilitatii si corespunderii criteriilor aferente functiei vacante;

e calcularea automata a scorului de potrivire dintre candidat si locul de munca vacant;

e generarea recomandarilor si prioritizarea candidaturilor;

o Inregistrarea automata a candidaturii in sistem;

e transmiterea automata a candidaturii catre angajator;

o notificarea automata a beneficiarilor, angajatorilor si specialistilor implicati;

e monitorizarea statusului candidaturii si a etapelor procesului de recrutare;

e actualizarea automata a statusurilor operationale aferente procesului de aplicare;

e gestionarea istoricului candidaturilor si al interactiunilor aferente;

e comunicarea electronicd dintre candidat si angajator;

e programarea interviurilor si activitatilor aferente recrutarii;

o gestionarea documentelor si anexelor aferente candidaturii;

e retragerea sau actualizarea candidaturii de catre beneficiar;

e integrarea cu mecanismele de intermediere a muncii si management de caz;

e generarea rapoartelor operationale si statistice privind candidaturile si recrutarea;

e jurnalizarea si trasabilitatea completa a activitatilor si actiunilor efectuate in sistem.

7.1.8. Repartizarea la locul de munca

Sistemul va digitaliza procesul de repartizare la locul de munca pentru someri si persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca.
Sistemul va permite:

o identificarea potrivirilor prin sugestii automate sau selectie operationala;

o verificarea eligibilitdtii si disponibilitatii;

e generarea automata a fisei de repartizare;

e semnarea electronica prin MSign;

e transmiterea automata catre beneficiar, angajator si arhiva STOFM;

e programarea interviului,
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e transmiterea notificarilor;
e raportarea rezultatului final.

7.1.9. Front-office al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de soma;j” va include un front-office digital unificat,
destinat beneficiarilor externi ai serviciilor ANOFM si STOFM si conceput pentru accesarea
centralizata, securizata si facild a serviciilor digitale din domeniul ocupdrii fortei de munca si asigurarii
de somaj.

Interfata de front-office va permite utilizatorilor externi s acceseze informatii si servicii personalizate,
sa depuna cereri si solicitari In format electronic, sd gestioneze documente si date personale, sa
urmareasca statutul cererilor si deciziilor, sa consulte locurile de munca vacante si sd interactioneze
digital cu ANOFM si STOFM.

Front-office-ul digital va reprezenta principalul punct de acces public la serviciile si functionalitatile
Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” si va oferi un mediu unificat de
interactiune pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, someri, angajatori, prestatori de
servicii si alte categorii de utilizatori externi, in functie de rolurile si drepturile de acces atribuite.

Serviciile digitale vor fi integrate cu fluxurile operationale de back-office, mecanismele de
interoperabilitate si validadrile automate implementate in sistem. Datele si documentele transmise prin
front-office vor fi preluate, verificate si procesate in cadrul fluxurilor institutionale aferente, asigurand
continuitatea proceselor, reducerea activitatilor manuale si diminuarea timpului de procesare.

Componenta informationala va asigura accesul unitar, securizat si trasabil la serviciile digitale publice,
precum si protectia datelor si inregistrarea actiunilor efectuate de utilizatorii externi.

Componenta va asigura acces centralizat si unificat pentru:
e persoane aflate in cdutarea unui loc de munca;
e someri;
e angajatori;
e prestatori de servicii;
e agentii private de ocupare;
e organizatii partenere;
o alte categorii relevante de utilizatori.
Front-office-ul digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite
directionarea automata a utilizatorilor catre serviciile digitale, modulele si functionalitatile relevante,
in functie de categoria si rolul utilizatorului, profilul digital, drepturile de acces si tipul serviciului
solicitat.
Dezvoltarea componentei va include, fara a se limita la:
e redesign UX/UI conform standardelor moderne de accesibilitate, usability, cerintelor
WCAG/WAI si prevederilor Modelului Unitar de Design (MUD) aprobat la nivel
guvernamental;
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aplicarea Modelului Unitar de Design la toate etapele de analiza, proiectare, dezvoltare, testare,
actualizare si modernizare a componentelor si resurselor informationale dezvoltate in cadrul
ecosistemului eSocial;

dezvoltarea interfetelor grafice si a componentelor vizuale in conformitate cu prevederile HG
nr. 677/2025 si cu Metodologia aprobatd prin Ordinul Directoarei AGE nr. 3005-094 din
29.10.2025 privind aprobarea Modelului Unitar de Design si coordonarea designului resurselor
si sistemelor informationale de stat;

coordonarea designului si a componentelor vizuale cu Agentia de Guvernare Electronica (AGE)
inainte de punerea in exploatare a platformei si a componentelor aferente;

asigurarea conformitdtii interfetelor si componentelor Front-Office cu standardele
guvernamentale privind accesibilitatea digitala, consistenta vizuala si experienta utilizatorului;
dezvoltarea unei interfete unificate, reutilizabile si responsive, compatibile cu serviciile si
platformele guvernamentale comune;

interfata optimizatd pentru desktop, tableta si dispozitive mobile;

personalizarea experientei pe categorii de utilizatori,

integrarea completd cu Cabinetul Personal Digital,;

dashboard-uri si notificéri personalizate;

optimizarea performantei si a timpului de incarcare;

optimizarea indexarii SEO si a vizibilitatii publice;

integrarea serviciilor si masurilor active de ocupare;

acces centralizat la serviciile si informatiile ANOFM;

livrarea codului sursa, artefactelor software, configuratiilor si documentatiei tehnice intr-un
mod care sd permitad operarea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea ulterioara a platformei
independent de furnizor;

documentarea completd a componentelor dezvoltate, fluxurilor operationale, integrarilor,
configuratiilor si regulilor de business implementate in sistem;

utilizarea unor arhitecturi si tehnologii care sa permita transferul integral al solutiei catre
Beneficiar fard dependente critice de furnizor.

Front-Office-ul va permite:

accesarea serviciilor digitale ANOFM;

navigarea unificatd intre modulele si platformele integrate;

gestionarea profilului digital al utilizatorului,

accesarea notificarilor si documentelor electronice;

vizualizarea statusului solicitarilor si serviciilor active;

accesul la ghiduri, FAQ si resurse informationale;

accesarea dashboard-urilor si recomandarilor personalizate;

accesarea formularelor si cererilor electronice;

monitorizarea activitdtilor si interactiunilor aferente dosarului digital;

accesarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca;

accesarea oportunitatilor de angajare si a recomandarilor generate automat de sistem;
comunicarea digitala cu ANOFM/STOFM si alti actori relevanti ai ecosistemului eSocial.
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7.1.10. Re-ingineria, modernizarea si integrarea platformei angajat.md in ecosistemul eSocial

In cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi realizata reingineria si
modernizarea platformei angajat.md, destinatd furnizarii serviciilor digitale de ocupare a fortei de
munca, recrutare si intermediere a muncii.

Procesul de reinginerie va include evaluarea si revizuirea arhitecturii functionale si tehnice existente,
modernizarea componentelor functionale si vizuale, optimizarea experientei utilizatorilor, precum si
integrarea platformei cu front-office-ul digital, back-office-ul operational si Cabinetul personal digital
din cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”.

Platforma angajat.md va fi integrata functional si operational cu celelalte module si componente ale
sistemului, asigurand schimbul de date, sincronizarea proceselor si gestionarea unificata si centralizata
a:

o functiilor vacante;

o candidaturilor;

o profilurilor si CV-urilor digitale;

o dosarelor digitale ale angajatorilor;

e proceselor de recrutare si repartizare;

o notificarilor si activitatilor aferente procesului de ocupare a fortei de munca;
e mecanismelor de matching si recomandare automata;

o statusurilor si activitatilor operationale aferente beneficiarilor si angajatorilor.

Re-ingineria si modernizarea platformei vor include, fara a se limita la:

o re-design complet UX/UI conform standardelor moderne de accesibilitate, usability, cerintelor
WCAG/WALI si prevederilor Modelului Unitar de Design (MUD);

o aplicarea Modelului Unitar de Design la toate etapele de analiza, proiectare, dezvoltare, testare
si actualizare a platformei;

e coordonarea designului si componentelor vizuale cu Agentia de Guvernare Electronica (AGE),
conform prevederilor HG nr. 677/2025 si Metodologiei aprobate prin Ordinul Directoarei AGE
nr. 3005-094 din 29.10.2025;

e optimizarea experientei utilizatorilor si a fluxurilor de navigare;

e optimizarea platformei pentru desktop, tableta si dispozitive mobile;

e dezvoltarea wunei interfete responsive, reutilizabile si compatibile cu platformele
guvernamentale comune;

o i1mbunatatirea mecanismelor de cdutare, filtrare si afisare a oportunitatilor de angajare;

e integrarea completd cu profilul digital si CV-ul electronic din ecosistemul eSocial;

o dashboard-uri dedicate pentru candidati si angajatori;

e recomandari automate de joburi si candidati;

» notificari si alerte personalizate;

e optimizarea performantei si a timpului de raspuns al platformei,

o modernizarea arhitecturii aplicatiei si optimizarea componentelor software existente;
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livrarea codului sursa, artefactelor software, configuratiilor si documentatiei tehnice intr-un
mod care sd permitd operarea, administrarea si dezvoltarea independenta de furnizor;
documentarea completa a fluxurilor operationale, componentelor dezvoltate, integrarilor si
regulilor de business implementate.

In cadrul platformei vor fi dezvoltate, modernizate sau re-inginerizate urmatoarele functionalititi:

cautare avansata de locuri de munca vacante cu filtre multiple;

recomandari automate de joburi pe baza profilului digital si CV-ului electronic;
recomandari automate de candidati pentru angajatori;

mecanisme inteligente de matching intre candidati si functiile vacante;

alerte si notificari personalizate pentru oportunitati relevante;

aplicare online si gestionarea candidaturilor;

monitorizarea procesului de recrutare si a statusurilor aferente;

gestionarea profilului profesional si a CV-ului digital;

dashboard-uri personalizate pentru beneficiari si angajatori;

gestionarea functiilor vacante si a activitatilor de recrutare;

acces simplificat la serviciile si masurile active de ocupare a fortei de munci;
integrarea cu serviciile digitale si componentele informationale a ecosistemului eSocial,;
dezvoltarea modului targul online al locurilor de munca;

gestionarea notificarilor si comunicarilor operationale;

monitorizarea activitatilor si interactiunilor utilizatorilor;

generarea rapoartelor si indicatorilor operationali aferenti proceselor de ocupare si recrutare.

Platforma modernizatd va functiona ca componenta integratd a ecosistemului eSocial si va asigura o

experienta digitald unificata pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, someri, angajatori
si alti actori relevanti implicati In procesele de ocupare a fortei de munca.

7.1.11. Rapoarte, registre si statistici

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va include un modul centralizat de
rapoarte, registre si analizd statistica, destinat ANOFM, STOFM, MMPS si altor autoritati si institutii
relevante, in functie de competentele, rolurile si drepturile de acces atribuite.

Modulul va asigura colectarea, consolidarea, prelucrarea si valorificarea unitara a datelor operationale

generate in cadrul proceselor si serviciilor din domeniul ocuparii fortei de munca si asigurarii de soma;.

Componenta va include:

tablouri de bord interactive si dashboard-uri operationale;
vizualizari grafice si analitice moderne;

registre electronice standardizate;

generator configurabil de rapoarte;

raportare operationala si statistica;

export de date si rapoarte;

monitorizarea indicatorilor si KPI operationali.

Sistemul va permite generarea rapoartelor pentru:

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;
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e Biroul National de Statistica;

e managementul ANOFM;

e subdiviziunile teritoriale STOFM;

» alte necesitati operationale si manageriale.

7.1.12. Dezvoltarea modulului informational Prognoza Pietei Muncii

In cadrul Sistemului Informational Integrat eSocial va fi asiguratd dezvoltarea, modernizarea si/sau
integrarea Sistemului Informational ,,Prognoza Pietei Muncii” (SI PPM), in vederea implementarii unor
mecanisme centralizate pentru colectarea, consolidarea, analiza, prognozarea si monitorizarea evolutiei
pietei muncii la nivel national si teritorial.

Dezvoltarea SI PPM va permite valorificarea unitard a datelor statistice si operationale din domeniul
ocuparii fortei de munca si dezvoltarea unor instrumente avansate de analiza si suport decizional pentru
ANOFM, MMPS si alte autoritati si institutii relevante.

SI PPM va functiona in mod integrat cu Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj”,
precum si cu alte sisteme si registre relevante, inclusiv cele aferente gestiondrii locurilor de munca
vacante, beneficiarilor, masurilor active de ocupare si proceselor de recrutare. Integrarea va asigura
schimbul, sincronizarea, validarea si prelucrarea unificatd a datelor necesare pentru analiza,
monitorizarea i prognozarea pietei muncii.

SI PPM va permite dezvoltarea mecanismelor de analiza predictiva si prognoza privind evolutia cererii
si ofertei de munca, identificarea tendintelor ocupationale si monitorizarea indicatorilor relevanti pentru
politicile publice in domeniul ocuparii fortei de munca.
Componenta va include, fard a se limita la, urmatoarele functionalitati:

o modul de anchetare electronica a angajatorilor;

o colectarea digitala si procesarea automata a datelor statistice;

e integrarea si consolidarea datelor din sistemele si registrele relevante;

o mecanisme de validare si verificare automata a datelor colectate;

o analiticd predictiva privind cererea si oferta de muncs;

o analiza statisticd si operationald a indicatorilor pietei muncii;

e prognoze privind evolutia pietei muncii pe termen scurt, mediu si lung;

 identificarea tendintelor ocupationale si sectoriale;

e monitorizarea indicatorilor de ocupare si somaj;

o vizualizari geografice, statistice si analitice;

o dashboard-uri si tablouri de bord pentru factorii de decizie;

e generarea rapoartelor si indicatorilor statistici;

e integrarea cu sistemul centralizat de raportare si analizd eSocial;

e monitorizarea evolutiei functiilor vacante si a proceselor de recrutare;

o analiza profilului ocupational si competentelor solicitate pe piata muncii;

e monitorizarea distributiei teritoriale a cererii si ofertei de munca;

o integrarea datelor aferente masurilor active de ocupare a fortei de munca;

» exportul datelor si interoperabilitatea cu alte sisteme relevante;
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o instrumente de analiza si suport decizional pentru MMPS si ANOFM;
e jurnalizarea si trasabilitatea activitatilor si proceselor operationale.

7.1.13. Digitalizarea proceselor aferente migratiei fortei de munca

In cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi asigurata digitalizarea,
automatizarea si integrarea proceselor aferente migratiei fortei de munca. Functionalitatile dedicate vor
permite gestionarea unificatd a activitatilor agentiilor private de ocupare, a proceselor de angajare n
strdinatate, precum si a informatiilor privind emigrantii si persoanele reintoarse.

Componenta va include, fara a se limita la:

e inregistrarea, verificarea si validarea agentiilor private de ocupare;

e incdrcarea, Inregistrarea si evidenta contractelor in registrul electronic;

e transmiterea automata a notificarilor catre ANOFM;

e examinarea, validarea si gestionarea contractelor de catre specialistiit ANOFM;

e raportarea $i monitorizarea activitatii agentiilor private de ocupare;

e inregistrarea si evidenta electronica a emigrantilor si persoanelor reintoarse;

e monitorizarea fluxurilor de migratie a fortei de munca;

e generarea statisticilor si rapoartelor dedicate migratiei fortei de munca;

e utilizarea tablourilor de bord si a vizualizarilor geografice;

e gestionarea proceselor aferente angajarii cetatenilor Republicii Moldova 1n strdinatate.

7.1.14. Digitalizarea serviciilor si masurilor active de ocupare

In cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi asigurata digitalizarea,
automatizarea si integrarea completd a serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca
gestionate de ANOFM, in vederea instituirii unui mecanism digital unificat pentru administrarea,
prestarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor destinate beneficiarilor si angajatorilor.
Digitalizarea serviciilor si masurilor active va permite standardizarea si automatizarea fluxurilor
operationale aferente proceselor de ocupare a fortei de muncd, reducerea activitdtilor manuale,
imbundtdtirea accesului beneficiarilor la servicii si consolidarea mecanismelor de monitorizare si
raportare operationala.
Serviciile si masurile de ocupare a fortei de munca vor fi integrate gradual in ecosistemul eSocial, in
functie de prioritatea operationald, relevanta practicd, nivelul de maturitate digitala si necesitatile
institutionale ale ANOFM
Componenta ANOFM va functiona integrat cu:

e eSocial;

o Cabinetul Personal Digital;

e dosarul digital al beneficiarului;

o serviciile de management de caz;

¢ serviciile de intermediere a muncii;

o platformele si sistemele informationale relevante;
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mecanismele centralizate de raportare si analiza operationala.

Digitalizarea serviciilor si masurilor active va include, fara a se limita la:

intermedierea muncii si angajarea in straindtate a cetatenilor Republicii Moldova;
integrarea completa a platformei voucher.anofm.md in ecosistemul eSocial;
angajarea asistata pentru persoanele cu dizabilitati;

reabilitarea profesionald a persoanelor cu dizabilitéti;

sprijin in cazul preconcedierii colective;

stagii profesionale;

instruire la locul de muncai;

certificarea competentelor si a cunostintelor dobandite in contexte nonformale si informale;
consultanta si sprijin pentru antreprenoriat si initierea activitatii independente;
stimularea mobilitatii fortei de munca;

subventionarea cheltuielilor de transport;

subventionarea angajatorilor pentru crearea si adaptarea locurilor de munca;
subventionarea angajatorilor pentru angajarea persoanelor vulnerabile;

sustinerea initiativelor locale de creare a locurilor de munca;

acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusa;

integrarea cetatenilor moldoveni reintorsi de peste hotare;

ghidarea in cariera;

reabilitare profesionala;

identificarea si monitorizarea tinerilor NEET;

alte servicii si mdsuri complementare gestionate de ANOFM/STOFM.

Fiecare serviciu si mdsurd activd implementatd in cadrul ecosistemului eSocial va include, fard a se
limita la:

formulare electronice si cereri online;

fluxuri digitale automatizate si configurabile;

validari automate si reguli de business configurabile;

verificarea eligibilitatii beneficiarilor prin interoperabilitate;

notificari si comunicari automate;

gestionarea documentelor si anexelor electronice;

integrarea cu dosarul digital al beneficiarului;

gestionarea activitdtilor si interactiunilor aferente serviciului;

monitorizarea statusurilor si etapelor operationale;

dashboard-uri si instrumente de raportare operationald;

trasabilitate si jurnalizare completa a proceselor operationale;

semnarea electronica a documentelor si contractelor prin integrare cu MSign;
interoperabilitate cu registre si sisteme informationale externe relevante;
mecanisme de monitorizare si control operational;

generarea rapoartelor statistice si manageriale;

gestionarea notificdrilor si termenelor operationale;

monitorizarea indicatorilor si KPI-urilor aferente serviciilor si masurilor active;
arhivarea electronica si pastrarea istoricului operational al beneficiarilor;
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8.1.

mecanisme de audit si monitorizare a activitdtilor efectuate in sistem.

OBIECTIVELE COMPONENTEI INFORMATIONALE ,,OCUPARE SI AJUTOR DE
SOMAJ” iN CADRUL ESOCIAL

Obiective operationale:

Digitalizarea proceselor aferente inregistrarii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
si a somerilor;

Digitalizarea procesului de inregistrare si gestionare a conturilor angajatorilor;

Simplificarea si digitalizarea procesului de declarare si administrare a locurilor de munca
vacante, inclusiv eliminarea formularelor pe suport hartie si reducerea necesitatii deplasarilor
fizice la subdiviziunile teritoriale ale ANOFM;

Digitalizarea procesului de intermediere a muncii si gestionare a relatiei dintre angajatori si
candidati;

Implementarea fluxurilor digitale automatizate pentru procesarea cererilor, validarea datelor si
repartizarea beneficiarilor conform criteriilor si regulilor de business configurate;
Implementarea mecanismelor automate de notificare si comunicare electronica cu beneficiarii
si angajatorii,

Integrarea cu platformele si serviciile guvernamentale comune, inclusiv MConnect, MPass,
MSign, MNotify, MPay si MLog;

Asigurarea accesului online la servicii prin componente Front-Office pentru cetiteni si
angajatori, precum si Back-Office pentru operatorii si specialistiit ANOFM/STOFM;
Implementarea mecanismelor inteligente de matching automatizat intre candidati si locurile de
munca vacante, bazate pe competente, experienta, localizare si alte criterii relevante;
Facilitarea accesului angajatorilor la baza de date a candidatilor eligibili, inclusiv functionalitati
de filtrare, cautare si vizualizare a profilurilor si CV-urilor;

Reducerea duratei procesului de recrutare prin automatizarea etapelor de identificare,
recomandare si repartizare a candidatilor;

Asigurarea accesului electronic la informatii privind masurile active de ocupare a fortei de
muncd, subventiile si programele de sprijin disponibile pentru angajatori;

Gestionarea digitala a dosarului electronic al angajatorului, inclusiv istoricul locurilor de munca
vacante, candidaturilor, angajarilor si facilitatilor acordate;

Implementarea mecanismelor de raportare, monitorizare si analizd statistica pentru MMPS,
ANOFM si structurile teritoriale.

8.2.Obiective strategice

Interconectarea cu platformele nationale de recrutare pentru schimbul de locuri de munca
vacante si CV-uri — Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” din cadrul
Sistemului Informational Integrat ,,eSocial” nu va avea rolul de a concura cu platformele private
de recrutare, ci de a completa si sustine serviciile oferite de acestea prin mecanisme eficiente
de interoperabilitate si schimb standardizat de date. Componenta va functiona ca un hub public
de date si servicii destinat sprijinirii pietei muncii, facilitdind conectarea actorilor relevanti,
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consolidarea informatiilor disponibile si extinderea accesului la oportunitati de angajare, fard a
desfasura activitati comerciale de recrutare.

e Economisirea resurselor administrative si umane - prin digitalizarea aproape completd a
proceselor: de la inregistrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca pana la
monitorizarea traseului lor profesional - ANOFM va reduce considerabil sarcina administrativa
asupra operatorilor STOFM si asupra beneficiarilor. Automatizarea fluxurilor de aprobare,
notificare si raportare va permite optimizarea timpului de lucru si reducerea costurilor
operationale, crescand eficienta generald a institutiei.

e Livrarea de valoare pentru cetiateni - noua abordare pune accent pe crearea de valoare
adaugatd pentru toate categoriile de utilizatori. Cetdtenii vor beneficia de acces online
transparent si rapid la servicii, iar specialistiit ANOFM vor dispune de instrumente moderne
pentru gestionarea datelor si analiza performantei.

e Implementarea managementului de caz in deservirea cetitenilor - la moment activitatea
institutiei este axata pe serviciile care sunt prestate nu pe beneficiar dar pe serviciile de care el
se bucura. Pentru a avea o abordare mai calitativa cu ajutorul sistemului informational o sa fie
creatd o abordare axatd pe beneficiar, ceea ce o sa permitd interconectarea cu managementul
de caz in domeniul social.

o Centralizarea datelor si interconectarea cu alte platforme guvernamentale - migrarea de la
platforma existenta cdtre un sistem unificat va permite centralizarea datelor si interconectarea
cu alte platforme guvernamentale, precum MPass, MConnect, MNotify si MLog. Aceasta
tranzitie asigurd o experientd integrata pentru utilizatori, elimind duplicarile si simplifica
fluxurile de date intre institutii. Prin acest pas, ANOFM devine parte activa a transformarii
digitale a serviciilor publice, contribuind la coerenta si eficienta infrastructurii nationale de e-
guvernare.

e Principiul prestarii digitale si asistate a serviciilor si masurilor de ocupare
componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi proiectatd si implementata
conform principiului ,digital-first, human-assisted”, conform céruia serviciile si masurile de
ocupare a fortei de munca vor fi disponibile prioritar in format digital, cu posibilitatea acordarii
suportului asistat atunci cand este necesar.
Sistemul va asigura prestarea serviciilor prin doud modalitati complementare:
e acces direct si autonom al beneficiarilor prin intermediul Cabinetului Personal Digital (self-
service);
e acces asistat prin intermediul specialistilor ANOFM/STOFM, 1in situatiile in care
beneficiarii solicitd suport sau se prezinta fizic la subdiviziunile teritoriale.
e Toate serviciile si masurile de ocupare descrise in cadrul prezentului ToR vor fi
implementate astfel incét sd permita utilizarea ambelor canale de prestare, asigurand:
e functionalitdti si rezultate operationale echivalente;

50



trasabilitatea completd a actiunilor si proceselor efectuate;

evidentierea modului de prestare a serviciului (self-service sau asistat);

continuitatea si sincronizarea datelor indiferent de canalul utilizat;

posibilitatea preluarii si continudrii procesului de catre operatoriit ANOFM/STOFM, dupa
caz.
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9. ARHITECTURA SISTEMULUI
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Arhitectura functionald aferentd domeniului ocupdrii fortei de munca si serviciilor administrate de
ANOFM in cadrul Sistemului Informational Integrat ,,eSocial” va fi structuratd in doud componente
majore, interconectate si interoperabile:

o back-office-ul operational al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de
somaj”, destinat gestiondrii proceselor interne, fluxurilor operationale, dosarelor digitale,
regulilor de business si activitatilor institutionale ale ANOFM si STOFM;

o front-office-ul digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”,
destinat interactiunii digitale cu beneficiarii externi si accesarii serviciilor publice din domeniul
ocupdrii fortei de munca si asigurarii de somaj.

Modelul arhitectural propus va asigura separarea clara dintre procesele operationale interne si serviciile
digitale publice, precum si integrarea functionald si schimbul securizat de date dintre cele doua
componente. Arhitectura va permite dezvoltarea, administrarea si extinderea modularda a
componentelor, asigurdnd scalabilitate, interoperabilitate, securitate, flexibilitate operationald si
continuitatea fluxurilor de lucru.

Arhitectura sistemului va fi proiectatd si implementata in conformitate cu urmatoarele principii:

o modularitatea, reutilizarea si independenta functionald a componentelor;

e interoperabilitatea cu infrastructura si serviciile guvernamentale electronice partajate;

e separarea logicd dintre stratul de prezentare, stratul logicii de business, stratul de integrare si
stratul de date;

e integrarea unitard dintre functionalitatile de front-office si cele de back-office;

e automatizarea fluxurilor operationale, validarilor si regulilor de business;

o trasabilitatea completa a operatiunilor, deciziilor si modificarilor efectuate in sistem;

e securitatea cibernetica, protectia datelor si controlul accesului bazat pe roluri,

o scalabilitatea, extensibilitatea si posibilitatea dezvoltarii graduale a serviciilor si modulelor
digitale.

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va reprezenta nucleul operational si
tranzactional al solutiei destinate ANOFM si STOFM, fiind responsabild de gestionarea proceselor
interne, a fluxurilor operationale, a regulilor de business, a mecanismelor de interoperabilitate si a
functiilor de administrare centralizata.

Componenta informationala va asigura:

e gestionarea proceselor si fluxurilor operationale aferente modului ANOFM;

o administrarea dosarelor si profilurilor beneficiarilor;

o gestionarea relatiei digitale cu angajatorii, prestatori de servicii, companii private;
e procesarea cererilor si serviciilor electronice;

e administrarea masurilor active de ocupare a fortei de munca;

o gestionarea locurilor de munca vacante si a candidaturilor;

e automatizarea fluxurilor de validare, aprobare si repartizare;

e administrarea regulilor de business si a mecanismelor automate de procesare;

e gestionarea interoperabilitatii cu registrele si sistemele externe;

e gestionarea notificarilor si comunicarilor electronice;
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jurnalizarea si auditarea activitatilor;

raportarea operationala si statistica;

administrarea rolurilor, drepturilor si politicilor de acces;
monitorizarea operationala si tehnica a platformei.

Componenta va integra mecanisme centralizate de:

workflow orchestration;

business process management (BPM);

management al documentelor si datelor;

integrare API si schimb securizat de date;

autentificare si autorizare;

logging, audit si monitorizare;

management al configuratiilor si parametrizarilor sistemului.

SIA eSocial va utiliza infrastructura guvernamentald comuna si servicii partajate, inclusiv:

MPass;
MSign;
MConnect;
MNotify;
MLog;
MPay;
MCloud.

Front-office-ul digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j” va reprezenta
stratul public de acces la serviciile digitale din domeniul ocuparii fortei de munca si asigurarii de somaj
s1 va asigura interactiunea electronica dintre beneficiarii externi, ANOFM si STOFM.

Front-office-ul digital va functiona ca punct unic de acces pentru urmatoarele categorii de utilizatori
externi:

persoanele aflate in cautarea unui loc de munca;
somerii;

angajatorii;

prestatorii de servicii;

agentiile private de ocupare;

alti actori relevanti ai pietei muncii.

Componenta va include portalurile, cabinetele personale si serviciile digitale publice aferente
domeniului de competentd al ANOFM, inclusiv functionalitétile platformei angajat.md si alte servicii
electronice destinate beneficiarilor externi.

Front-office-ul digital va asigura, fara a se limita la:

autentificarea si accesul securizat al utilizatorilor la Cabinetul personal;
crearea, gestionarea si actualizarea profilului si a datelor utilizatorului;
accesarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei de munca;
depunerea electronica a cererilor, solicitarilor si documentelor;
declararea si gestionarea locurilor de munca vacante;

cautarea locurilor de muncd vacante si depunerea candidaturilor;
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crearea, actualizarea si gestionarea CV-urilor si candidaturilor;
efectuarea programarilor online;
e urmadrirea statutului cererilor, solicitarilor si deciziilor;
receptionarea notificarilor, deciziilor si documentelor electronice;
accesarea informatiilor, ghidurilor si serviciilor digitale;
interactiunea digitalad cu specialistiit ANOFM si STOFM;
e utilizarea functionalitatilor de tip self-service.
Front-office-ul digital va fi proiectat si implementat in conformitate cu urmatoarele principii:

e furnizarea serviciilor in mod prioritar digital;

e adaptarea interfetei pentru dispozitive mobile si utilizarea unui design responsiv;
accesibilitatea, utilizabilitatea si caracterul intuitiv al interfetelor;

e furnizarea serviciilor prin mecanisme de tip self-service;

e asigurarea unei experiente unitare si coerente pentru utilizatori;

interoperabilitatea si reutilizarea datelor disponibile;

e securitatea informatiei si protectia datelor cu caracter personal;

e transparenta, trasabilitatea si continuitatea interactiunilor digitale.
Interactiunea dintre front-office-ul digital si back-office-ul operational al Componentei informationale
,Ocupare si asigurare de somaj” va fi realizata prin servicii API securizate si mecanisme standardizate
de schimb de date. Integrarea va asigura transmiterea si prelucrarea automatd a cererilor si
documentelor, sincronizarea datelor si statutelor, continuitatea fluxurilor operationale si consistenta
informatiilor gestionate in sistem.
Separarea logica si functionala dintre front-office-ul digital si back-office-ul operational va permite:

e dezvoltarea, extinderea si scalarea independenta a serviciilor digitale publice;

e izolarea proceselor operationale interne fatd de componentele expuse public;

e aplicarea diferentiata a politicilor si controalelor de securitate;

e optimizarea performantei, disponibilitatii si continuitatii serviciilor;

e reutilizarea componentelor, datelor si serviciilor comune;

e mentenanta si actualizarea independenta a componentelor;

e integrarea ulterioard a unor noi module, functionalitati si servicii digitale.

9.1.Modelul utilizatorilor, rolurilor si nivelurilor de acces

Front-office-ul digital — utilizatori externi si servicii digitale publice: Front-office-ul digital al
Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi destinat utilizatorilor externi ai
serviciillor ANOFM si STOFM, inclusiv persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, somerilor,
angajatorilor, prestatorilor de servicii, agentiilor private de ocupare, organizatiilor partenere si altor
categorii de beneficiari si actori relevanti ai pietei muncii.

Accesul la functionalitatile si serviciile digitale publice va fi acordat diferentiat, in functie de categoria
utilizatorului, rolurile atribuite, nivelul de autentificare si drepturile de acces configurate in sistem.
Autentificarea, autorizarea si administrarea accesului vor fi realizate prin mecanisme securizate de
gestionare a identitatii si de control al accesului bazat pe roluri, In conformitate cu modelul RBAC
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(Role-Based Access Control), principiul acordarii privilegiilor minime si cerintele de securitate

aplicabile.
Categorie Acces public (Front-Office) Acces dupa autentificare
Acces la informatii generale privind ANOFM, . .
C . ¢ nu dispune de cabinet personal,
.. servicii si masuri active de ocupare a fortei de .. . e .
Vizitator e acces limitat la functionalitatile publice ale

munca, ghiduri, FAQ, anunturi si cautare publica a
locurilor de munca vacante

platformei

Persoana in
cautarea unui
loc de munca

Acces la informatii privind locurile de munca
vacante, serviciile de ocupare a fortei de munca,
masurile active de ocupare, programele de facilitare
a ocuparii si resursele de orientare profesionala

e acces 1n cabinetul personal;

e creare si administrare profil profesional si
CV digital;

e aplicare online la locuri de munca vacante;

e monitorizarea aplicarilor si a procesului de
recrutare;

e accesarea serviciilor de ocupare a fortei de
munca;

e programare online la serviciile
ANOFM/STOFM;

e accesarea masurilor active si programelor de
facilitare a ocuparii,

e receptionarea notificdrilor si comunicarilor
electronice

Somer

Acces la informatii privind statutul de somer,
indemnizatia de somaj, serviciile si masurile active
de ocupare a fortei de munca

e acces 1n cabinetul personal;

e Inregistrare electronica cu statut de somer;

e gestionarea dosarului electronic al
somerului;

¢ depunerea si monitorizarea cererilor
electronice;

e accesarea serviciilor de ocupare a fortei de
munca;

e accesarea masurilor active si programelor de
facilitare a ocuparii,

e gestionarea procesului aferent indemnizatiei
de somayj;

e monitorizarea statutului si obligatiilor
aferente;

e receptionarea notificarilor, deciziilor si
documentelor electronice

Angajator

Informatii despre declararea locurilor vacante,
subventii si servicii pentru angajatori

e acces in cabinetul personal Digital al
persoanei juridice;

e declararea si gestionarea locurilor de munca
vacante;

e gestionarea aplicarilor si candidaturilor;
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accesarea serviciilor si masurilor dedicate
angajatorilor;

e gestionarea dosarului electronic al
angajatorului;

monitorizarea proceselor de recrutare si
interactiunilor cu ANOFM/STOFM;
receptionarea notificarilor si documentelor
electronice.

Prestator de
servicii

e acces in cabinetul personal al persoanei
juridice;
e gestionarea serviciilor si activitatilor

Acces la informatii privind programele si serviciile
contractate;

contractate sau gestionate 1n colaborare cu ANOFM . )
e administrarea proceselor operationale

specific;
e interactiune operationald cu
ANOFM/STOFM.

Agentie
privata de
ocupare

e acces in cabinetul personal al persoanei
juridice;

e gestionarea activitatilor si oportunitatilor de

Acces la informatii privind obligatiile legale, angajare;

colaborarea gi serviciile disponibile e transmiterea raportarilor si datelor
operationale;

e accesarea serviciilor electronice dedicate;

e interactiune operationald cu ANOFM.

ONG/
organizatie
partenera

e acces in cabinetul personal al persoanei
juridice;

Acces la informatii privind programele, proiectele si| e acces servicii pentru organizatii partenere;

initiativele de colaborare

publicare programe;

interactiune operationald cu
ANOFM/STOFM

eSocial Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj'" va fi accesibild exclusiv
utilizatorilor institutionali si operationali autorizati din cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Muncd si subdiviziunilor teritoriale STOFM, in baza rolurilor si drepturilor de acces configurate
conform modelului RBAC (Role-Based Access Control).

Rol operational

Functionalitaiti principale in eSocial Componenta informationala "Ocupare si
asigurare de somaj"

Gestionare dosare somer/persoand in cautarea unui loc de muncd; procesare cereri;

Specialist STOFM completare si actualizare servicii/méasuri active; matching somer—loc vacant; repartizare|

la locuri de muncd; gestionare CV-uri si candidaturi; validare documente; procesare|
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Rol operational

Functionalititi principale in eSocial Componenta informationald "Ocupare si
asigurare de somaj"

subventii; emitere decizii/contracte; gestionare instruiri, stagii, vouchere; programari si
notificari.

Monitorizare activitdti si indicatori; generare rapoarte lunare/trimestriale/anuale;

Specialist STOFM . ... ) . . y . .
P o vizualizare plati debit/credit; monitorizare frecventd cursuri; rapoarte defalcate si
monitorizare .

generale; acces la date pentru control operational.

Acces operational similar rolului Specialist STOFM, dar limitat teritorial pe
Specialist STOFM UTAG | subdiviziunile UTAG: Vulcénesti, Ceadir-Lunga si Comrat, conform drepturilor

configurate in sistem.

Sef subdiviziune STOFM

Supervizare activitate STOFM; vizualizare si control dosare; repartizare cazuri;
aprobare/refuz fluxuri operationale; monitorizare locuri vacante, candidaturi si
repartizari; validare servicii si mdasuri active; generare rapoarte; monitorizare
performanta specialisti; acces managerial la datele subdiviziunii.

Angajat ANOFM —
DMFME

Gestionare procese privind migratia fortei de muncd;; gestionare oferte externe de|
muncd; redirectionare oferte catre STOFM; gestionare solicitanti; transmitere date catre
institutii externe; receptionare si gestionare plangeri; administrare registru contracte.

Angajat ANOFM — OPM

Configurare criterii de selectie; administrare anchete si chestionare; generare liste agenti
economici; creare si editare sarcini de chestionare; modificare formulare; monitorizare
progres; export rezultate si date agregate.

ANOFM- DPBECP

Gestionarea modului Plati.

Acces managerial la nivel national; vizualizare rapoarte consolidate; monitorizare
indicatori si workload; vizualizare dosare, candidaturi si repartizari; avizare/aprobare

Director ANOFM . n . . o o .
contracte; gestionare plangeri; acces la date privind plati, subventii si decizii; delegare|
temporara roluri.

Administrare utilizatori, roluri si drepturi de acces; configurare -clasificatoare;

System Administrator import/editare nomenclatoare; administrare sabloane notificari; monitorizare activity

log; gestionare setari sistem; suport tehnic si operational.

Functionalitatile detaliate, drepturile de acces si actiunile disponibile pentru fiecare rol operational din
cadrul eSocial-Componenta informationala "Ocupare si asigurare de somaj" sunt descrise in Anexa nr.
1 ANOFM SIA Jobless to eSocial.

10. CERINTE FUNCTIONALE

10.1. NUCLEUL OPERATIONAL SI SERVICIILE DE BAZA ANOFM/STOFM

FRQ-ESC-001. Pagina de start pentru beneficiari

Front-office-ul digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” va constitui
interfata publica principald pentru accesarea serviciilor digitale din domeniul ocuparii fortei de munca
si asigurarii de somaj si va reprezenta punctul unic de intrare pentru someri, persoanele aflate in
cautarea unui loc de muncd, angajatori, prestatori de servicii, agentii private de ocupare, organizatii

partenere si vizitatori.
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Front-office-ul digital va asigura accesul public la informatii privind serviciile, masurile active,
programele, oportunitatile si formele de sprijin disponibile iIn domeniul ocuparii fortei de munca,
precum si accesul securizat si personalizat la serviciile electronice furnizate prin intermediul
Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” din cadrul Sistemului Informational
Integrat ,,eSocial”.

Portalul va avea doua niveluri de acces:

1. Acces public, faira autentificare — pentru informare, orientare, consultarea serviciilor,
ghidurilor, FAQ, noutatilor, sesizarilor si compartimentelor publice.

2. Acces personalizat, cu autentificare — pentru initierea si gestionarea serviciilor electronice,
depunerea cererilor, completarea formularelor, gestionarea profilului si accesarea Cabinetului
Personal.

Front-office-ul digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j” va functiona
conform principiului ,,informare publicd inainte de autentificare si servicii personalizate dupa
autentificare”.

Orice vizitator va putea accesa, fara autentificare, pagina principald, informatiile publice, ghidurile,
anunturile si celelalte compartimente informative disponibile. Pentru accesarea serviciilor electronice
personalizate, sistemul va solicita autentificarea utilizatorului prin intermediul serviciului
guvernamental MPass si, dupa caz, prin alte mecanisme de autentificare aprobate si integrate in sistem.

Autentificarea va fi obligatorie pentru actiuni precum inregistrarea ca somer sau persoana aflatd in
cautarea unui loc de munca, depunerea cererilor pentru accesarea masurilor active de ocupare,
declararea locurilor de muncd vacante, transmiterea documentelor, depunerea candidaturilor si
urmadrirea statutului cererilor si solicitarilor.

Dupa autentificarea reusita, sistemul va identifica utilizatorul, va determina categoria, rolul si drepturile
de acces ale acestuia si va crea automat sau, dupd caz, va actualiza Cabinetul personal digital
corespunzator.

Arhitectura paginii principale publice
1. Antet/ Header

Antetul paginii principale va fi amplasat In partea superioard a interfetei si va avea rol de identificare
vizuald, navigare si acces rapid la functionalitdtile principale ale portalului. Headerul va fi disponibil
pe toate paginile publice ale portalului si va rdméane consistent ca structurd, pozitionare si
comportament. Pe dispozitive mobile, meniul principal va fi adaptat intr-un meniu compact, pastrand
accesul la selectorul de limba, cautare si autentificare.
Headerul va include cel putin urmatoarele elemente:
o Identitate vizuala institutionala — fisarea identitatii vizuale a portalului si a Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM
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Meniu principal de navigare — acces rapid la sectiunile principale ale portalului: Locuri de
muncd, Servicii pentru persoane, Servicii pentru angajatori, Masuri active, Indemnizatii,
Informatii utile si Contacte.

Selector limba RO/RU/EN — posibilitatea schimbdrii limbii de afisare a interfetei intre limba
romana si limba rusa, fara pierderea contextului paginii curente.

Camp de cautare — functionalitate de cdutare rapida in continutul public al portalului, inclusiv
servicii, ghiduri, intrebari frecvente, locuri de munca si informatii pentru beneficiari.

Buton ,,Autentificare” — initierea procesului de autentificare prin mecanismele aprobate,
inclusiv prin serviciul guvernamental MPass, pentru acces la servicii si functionalitati
personalizate.

Acces catre Cabinetul Personal — dupa autentificare, butonul ,,Autentificare” va fi inlocuit sau
completat cu acces direct catre Cabinetul Personal al utilizatorului, in functie de rolul si
drepturile de acces atribuite.

Functionalitati de accesibilitate pentru persoane cu dizabilititi — portalul va include
mecanisme de accesibilitate digitald conforme standardelor WCAG 2.1 sau versiuni superioare,
inclusiv posibilitatea ajustarii dimensiunii textului, contrastului vizual, compatibilitate cu
cititoare de ecran (screen readers), navigare prin tastatura, descrieri alternative pentru elemente
grafice si alte functionalitati destinate facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile
digitale.

Zona principala de orientare

Zona principald de orientare va reprezenta elementul central de interactiune al paginii principale si va
avea rolul de a ghida utilizatorii catre principalele servicii, masuri si functionalitati disponibile in cadrul
portalului eSocial. Zona va fi structuratd sub forma de carduri/compartimente dedicate principalelor
categorii de utilizatori, fiecare compartiment oferind acces rapid catre serviciile si functionalitatile
relevante pentru categoria respectiva de beneficiar.

Pagina principald va include minimum urmatoarele carduri/compartimente:

Persoane aflate In cautarea unui loc de munca;
Somert;

Angajatori,

Prestatori de servicii;

Agentii private de ocupare;

ONG / organizatii partenere;

ANOFM / STOFM;

Zona: informatii utile si suport pentru utilizatori

Portalul va include o sectiune dedicata informarii, ghidarii si suportului utilizatorilor, avand rolul de a
facilita accesul rapid la informatiile, resursele si mecanismele de asistentd necesare utilizarii serviciilor
si functionalitatilor disponibile 1n cadrul platformei eSocial.
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Sectiunea va contribui la imbunatatirea experientei utilizatorilor prin furnizarea centralizatd a
informatiilor utile privind accesarea serviciilor electronice, utilizarea portalului, conditiile de
beneficiere a serviciilor si modalitatile de interactiune cu ANOFM/STOFM.
Prin intermediul acestei sectiuni, utilizatorii vor putea:

e accesa informatii explicative si resurse de suport;

o consulta raspunsuri la intrebari frecvente;

e accesa ghiduri si materiale informative;

o identifica pasii necesari pentru utilizarea serviciilor electronice;

e transmite sesizari si reclamatii;

e accesa mecanisme de suport si comunicare cu ANOFM/STOFM.

4. Subsol/ Footer

Portalul va include un subsol (footer) afisat in partea inferioard a tuturor paginilor publice ale
platformei, avand rol de navigare suplimentara, informare institutionala si acces rapid catre informatiile
generale si resursele importante ale portalului.
Footer-ul va avea o structurd unitara si consistentd la nivelul intregii platforme si va fi adaptat pentru
afisare corespunzatoare pe desktop, tableta si dispozitive mobile.
Subsolul va include minimum urmatoarele elemente:

o datele de contact ale ANOFM si, dupa caz, ale subdiviziunilor teritoriale STOFM;

o adresa, telefon, e-mail si program de activitate;

o linkuri rapide cétre principalele compartimente si servicii ale portalului;

e acces catre intrebari frecvente (FAQ);

e acces catre ghiduri si materiale informative;

e acces catre sesizari si reclamatii;

e politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal;

e termeni si conditii de utilizare a portalului;

e politica privind cookie-urile, dupa caz;

» informatii privind accesibilitatea digitala;

e harta site-ului;

o linkuri catre platforme si servicii conexe;

» informatii privind drepturile de autor si identitatea institutionala;

o linkuri catre paginile oficiale ANOFM/eSocial din retele sociale, dupd caz.

FRQ-ESC-002. Gestionarea utilizatorilor, autentificare si controlul accesului

Sistemul Informational Integrat ,,eSocial” va asigura gestionarea diferentiatd a accesului pentru
utilizatorii externi ai serviciilor digitale publice si pentru utilizatorii institutionali ai componentelor
operationale interne.

Utilizatorii externi reprezintd beneficiarii si partenerii care acceseaza serviciile electronice prin
intermediul front-office-ului digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;”,
inclusiv:
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persoane aflate in cautarea unui loc de munca;
someri;

angajatori;

prestatori de servicii;

agentii private de ocupare;

ONG-uri si organizatii partenere.

Accesul utilizatorilor externi la serviciile si functionalitdtile digitale publice va fi realizat prin

intermediul Cabinetului personal si In baza rolurilor, drepturilor de acces si nivelurilor de autentificare

atribuite in sistem.

Utilizatorii institutionali reprezintad angajatii si personalul autorizat din cadrul Agentiei Nationale

pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si al subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de

munca (STOFM), care vor utiliza functionalititile back-office-ului operational al Componentei
informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” pentru:

gestionarea si administrarea dosarelor digitale aferente somerilor, persoanelor aflate in cautarea
unui loc de muncd, angajatorilor, agentiilor private de ocupare, prestatorilor de servicii si
utilizatorilor institutionali ANOFM/STOFM;

procesarea, examinarea si gestionarea cererilor si solicitarilor depuse de beneficiari;

validarea si actualizarea statutului beneficiarilor si a eligibilitatii acestora pentru servicii si
masuri de ocupare;

administrarea, monitorizarea si gestionarea ofertelor de munca vacante;

coordonarea, monitorizarea si administrarea serviciilor si masurilor active de ocupare a fortei
de munca;

gestionarea interactiunilor operationale dintre beneficiari, angajatori si subdiviziunile
ANOFM/STOFM;

monitorizare, raportare si administrare operationala a platformei.

Accesul utilizatorilor institutionali va fi realizat prin mecanisme securizate de autentificare si autorizare
si va f1 gestionat In baza unui model RBAC (Role-Based Access Control), care va permite atribuirea
diferentiatd a drepturilor si functionalitdtilor in functie de:

rolul utilizatorului;

nivelul institutional;

subdiviziunea teritoriala asociata;

atributiile functionale si operationale ale utilizatorului.

Sistemul va permite administrarea centralizata a conturilor utilizatorilor institutionali, inclusiv:

crearea si gestionarea conturilor;
activarea, suspendarea si dezactivarea accesului;
atribuirea si modificarea rolurilor si drepturilor de acces;
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e asocierea utilizatorilor la subdiviziuni teritoriale;
e monitorizarea activitdtilor si jurnalelor de audit.

Administrarea utilizatorilor institutionali va fi realizata exclusiv de catre utilizatorii autorizati cu rol de
administrator.

Metode creare cont si autentificare

Crearea conturilor de acces si autentificarea utilizatorilor in sistemul eSocial se vor realiza diferentiat,
in functie de categoria utilizatorului, nivelul de acces necesar si natura serviciilor accesate.

e Pentru utilizatorii institutionali ANOFM/STOFM, autentificarea se va realiza prin serviciul
guvernamental de autentificare si control al accesului MPass;

e Pentru persoane juridice: angajatori, prestatori de servicii, agentii private de ocupare si ONG-
uri/organizatii partenere, crearea contului si autentificarea se vor realiza prin MPass, cu
identificarea persoanei juridice;

e Pentru persoane fizice, inclusiv persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si somerii,
sistemul va permite doud modalitati de creare cont si autentificare:

1. autentificare prin MPass, pentru utilizatorii care detin semnatura electronica ;

2. creare cont si autentificare prin adresa de e-mail si numar de telefon, pentru utilizatorii care
nu detin semnatura electronica.
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FRQ-ESC-002.1. Cabinetul personal digital si configurarea functionalitatilor in functie de rol

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va pune la dispozitia fiecarui
utilizator extern autentificat un Cabinet personal digital sau, In cazul persoanelor juridice, un
Cabinet organizational digital, care va reprezenta punctul unic de acces la datele, documentele,
serviciile si functionalitétile disponibile utilizatorului.

Pentru fiecare persoana fizica identificata prin IDNP va fi gestionat un singur Cabinet personal
digital. Modificarea statutului persoanei, inclusiv trecerea de la persoana aflata in cautarea unui
loc de munca la somer sau la persoand angajatd, nu va determina crearea unui cabinet nou, ci
actualizarea profilului, statutului si functionalitatilor disponibile in cabinetul existent.

Pentru fiecare persoand juridica identificatd prin IDNO va fi gestionat un singur Cabinet
organizational digital. In cadrul acestuia vor putea fi activate si administrate unul sau mai multe
roluri operationale, precum angajator, agentie privata de ocupare, prestator de servicii, prestator
de formare profesionala, prestator de servicii de angajare asistatd, centru de validare, organizatie
neguvernamentald sau organizatie partenera.

Utilizatorul va putea comuta intre rolurile active, iar sistemul va afisa clar contextul de lucru
selectat si va pune la dispozitie exclusiv datele si functionalitatile corespunzatoare rolului
respectiv.

Structura cabinetului personal digital:

1. Date generale si profil

Sectiunea va centraliza datele de identificare si informatiile generale aferente utilizatorului sau
organizatiei reprezentate:

Date aferente persoanelor fizice Date aferente persoanelor juridice

e datele de identificare preluate din registrele | ¢ denumirea organizatiei;
de stat; e IDNO;

e datele de contact; e [BAN;

e adresa de domiciliu si adresa de resedinta; | o  forma juridica si statutul juridic;

e statutul curent in raport cu ANOFM; e sediul si adresele operationale;

e STOFM si specialistul responsabil; e domeniul de activitate;

e preferintele de comunicare; e datele de contact;

e limba interfetei; e licentele, autorizatiile, acreditdrile si

e consimtdmintele si optiunile privind perioadele de valabilitate;
prelucrarea si vizibilitatea datelor; e persoana responsabila;

e rolurile si categoriile atribuite; e utilizatorii asociati organizatiei;

¢ informatiile relevante privind e reprezentantii si persoanele delegate;
reprezentarea sau imputernicirea, dupa e rolurile active, solicitate, suspendate sau
caz. expirate;

e alte date, dupa caz. e relatiile cu alte entitati sau grupuri de

companii, dupd caz;
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e alte date, dupa caz.

Datele disponibile in registrele si sistemele informationale de stat vor fi preluate si actualizate prin
interoperabilitate. Sistemul va diferentia vizual datele preluate automat de cele completate manual

si va aplica reguli distincte privind editarea acestora.

2. Servicii si functionalitati disponibile in functie de rol

Sectiunea va fi configurata dinamic si va afisa modulele, actiunile si procesele disponibile in

functie de rolul activ al utilizatorului.

pagina de sinteza si sarcinile curente;
cererile si solicitdrile initiate;

statutul proceselor aflate in examinare;
documentele transmise si receptionate;
deciziile si contractele;

notificarile si comunicarile;
programdrile si evenimentele;

platile si informatiile financiare;
istoricul actiunilor;

setdrile si preferintele utilizatorului;
accesul la asistenta si ghiduri de utilizare.

FUNCTIONALITATI MINIME DISPONIBILE PE CATEGORII DE UTILIZATORI

Persoana aflata in cautarea unui loc de munca: cabinetul va include cel putin:

inregistrarea si actualizarea profilului;

vizualizarea statutului cererii de inregistrare;

accesul la partea vizibild a dosarului digital;

crearea si gestionarea CV-ului digital;

gestionarea competentelor, calificarilor si preferintelor profesionale;
cautarea, filtrarea si salvarea locurilor de muncs;

vizualizarea recomandarilor generate prin matching;

depunerea si gestionarea candidaturilor;

urmarirea statutului candidaturilor;

receptionarea ofertelor din partea angajatorilor si STOFM;
programarea vizitelor la STOFM;

accesarea serviciilor de informare, ghidare in carierd si intermediere;
participarea la testele de autoevaluare;

vizualizarea istoricului testelor si recomandarilor;

accesarea targurilor online ale locurilor de munca;

accesarea oportunitatilor de munca n strainatate;
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Somerul: cabinetul somerului va include toate functionalitatile disponibile persoanei aflate 1

gestionarea documentelor, mesajelor si notificarilor.

cautarea unui loc de munca si, suplimentar:

toate functionalitatile disponibile persoanei aflate in cdutarea unui loc de munca;
statutul de somer si perioada de valabilitate;

drepturile, obligatiile si termenele aplicabile;

rezultatele profilarii;

Planul individual de angajare;

calendarul actiunilor si obligatiilor stabilite prin Planul individual de angajare;
serviciile si masurile planificate, active si finalizate;

cererile pentru masuri active de ocupare;

formarea profesionala si voucherele emise;

selectarea prestatorilor si cursurilor;

monitorizarea participarii la cursuri;

accesul la diplome si certificate;

serviciile de angajare asistata;

masurile de certificare a competentelor;

masurile de mobilitate si transport;

masurile pentru initierea unei afaceri;

indemnizatia de somaj si alte prestatii aplicabile;

statutul platilor;

transmiterea informatiilor si rapoartelor periodice solicitate;

deciziile de acordare, suspendare, restabilire sau incetare a drepturilor;
generarea certificatului privind confirmarea statutului;

solicitarea scoaterii din evidentd sau gestionarea Inchiderii dosarului.

Angajatorul: cabinetul va include cel putin:

profilul organizatiei;

gestionarea utilizatorilor, reprezentantilor si delegérilor;
declararea locurilor de munca vacante;

administrarea ciclului de viata al anunturilor;

locurile de munca active, suspendate, expirate, ocupate si retrase;
vizualizarea candidaturilor;

accesarea CV-urilor permise;

vizualizarea candidatilor recomandati prin matching;

organizarea si gestionarea interviurilor;

fisele de repartizare;

transmiterea instiintarilor privind incadrarea sau neincadrarea in munca;
cererile pentru masuri active si subventii;

dosarele masurilor accesate;
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e contractele de subventionare;

e transmiterea documentelor financiare si justificative;

e monitorizarea platilor;

e gestionarea serviciilor de preconcediere;

e participarea la targurile online ale locurilor de munca;

e statistici privind anunturile, vizualizarile, aplicarile si angajarile;
e comunicarea cu candidatii, ANOFM si STOFM;

e sctarea canalelor de comunicare.

Agentia privata de ocupare: cabinetul va include cel putin:

e profilul agentiei;

e statutul si perioada de valabilitate;

e notificarile privind expirarea, suspendarea sau retragerea licentei;
e gestionarea utilizatorilor si delegarilor;

e incdrcarea si Inregistrarea contractelor;

e registrul contractelor transmise;

e solicitarile de corectare si istoricul versiunilor;

e solicitarile de radiere a contractelor;

e raportarea periodica a activitatii;

e rapoarte 1n draft, transmise, returnate, aprobate si respinse;

e comunicarea cu specialistit ANOFM;

e gestionarea solicitarilor si petitiilor;

e documentele si deciziile receptionate;

e statistici privind contractele, beneficiarii si tarile de destinatie;
e activarea si utilizarea rolului suplimentar de angajator.

Prestatorul de servicii de formare profesionala: cabinetul va include cel putin:

e profilul institutional si datele bancare;

o licentele, acreditdrile si autorizatiile;

e formularul de acces la masura de formare;

e programele si ofertele de curs;

e documentele aferente fiecarui program;

e statutul examinarii si aprobarii programelor;
e voucherele receptionate;

e acceptarea sau refuzul voucherelor;

e contractele cu ANOFM si beneficiarii;

e crearea si gestionarea grupelor de studii;

e inmatricularea beneficiarilor;

e ordinele de Inmatriculare, suspendare, restabilire, exmatriculare si absolvire;
e evidenta frecventei,

e documentele justificative pentru absente;



e diplomele si certificatele;

e actele de prestare si facturile;

e statutul platilor;

e notificarile, sarcinile si termenele;

e rapoartele si statisticile privind cursurile si beneficiarii;
e activarea rolului suplimentar de angajator.

Prestatorul de servicii de angajare asistata: cabinetul va include cel putin:

e profilul si contractele prestatorului;

e solicitarile si referirile receptionate;

e acceptarea sau refuzul beneficiarilor;

e documentele si declaratiile de consimtamant;
e planurile individuale de angajare asistata;

e monitorizarea activitatilor prestate;

e suspendarea, reluarea si Incetarea serviciilor;
e notificarea privind angajarea beneficiarului;
e fisele de monitorizare si consiliere;

e chestionarele de evaluare;

e actele de prestare;

e facturile si documentele justificative;

e statutul platilor;

e rapoartele de activitate;

e comunicarea cu ANOFM si STOFM.

Organizatia neguvernamentala: cabinetul va include cel putin:

e profilul public si institutional;

e statutul inregistrarii sau acreditarii;

e utilizatorii si reprezentantii organizatiei,

e crearea si salvarea programelor in format draft;

e publicarea, modificarea si arhivarea programelor;

e gestionarea serviciilor, evenimentelor si oportunitatilor;
e incdrcarea materialelor informative si imaginilor;

e gestionarea linkurilor si mecanismelor de inscriere;

e notificdrile privind validarea, expirarea sau suspendarea programelor;
e monitorizarea vizualizarilor si interactiunilor;

e statistici generale privind interesul utilizatorilor;

e comunicareca cu ANOFM;

e documentele si istoricul activitatii organizatiei.



SPATIUL PERSONALIZAT AL UTILIZATORILOR INSTITUTIONALI

Utilizatorit ANOFM, STOFM si MMPS nu vor utiliza Cabinetul personal public, ci un spatiu de
lucru personalizat in back-office.

dosarele si cazurile repartizate;

cererile aflate in examinare;

sarcinile, termenele si alertele;

calendarul operational;

beneficiarii si organizatiile gestionate;
fluxurile de verificare si aprobare;

emiterea si semnarea deciziilor;

serviciile si masurile gestionate;

locurile de munca si candidaturile monitorizate;
documentele receptionate;

notificarile si comunicarile;

registrele si rapoartele;

tablourile de bord operationale sau strategice;
istoricul activitdtii si jurnalul de audit.

Pentru sefiit STOFM, conducerea ANOFM, utilizatorii MMPS, administratorii, specialistii
financiari si membrii comisiilor, interfata va afisa numai instrumentele si datele corespunzatoare

atributiilor si drepturilor acordate prin modelul RBAC.

Criterii minime de acceptanta:

Sistemul creeaza un singur Cabinet personal digital pentru fiecare IDNP.

Sistemul creeazad un singur Cabinet organizational digital pentru fiecare IDNO.
Schimbarea statutului persoanei nu genereaza un cabinet nou.

Activarea unui rol suplimentar al organizatiei nu genereazd un cont nou.

Utilizatorul poate comuta intre rolurile active si autorizate.

Sistemul afiseaza distinct rolul si contextul de lucru activ.

Datele comune sunt reutilizate intre module si nu se introduc repetat.

Functionalitdtile sunt afisate in functie de rol, statut, eligibilitate si drepturile de acces.
Suspendarea, expirarea sau revocarea unui rol restrictioneaza automat functionalitatile
aferente.

Cererile, documentele, deciziile, notificarile si platile sunt accesibile centralizat.
Sistemul pastreaza istoricul complet al modificérilor si actiunilor.

Toate operatiunile sunt jurnalizate cu utilizator, rol, datd, ora si entitate reprezentata.
Interfata este responsiva, accesibild si adaptatd dispozitivelor mobile.

Accesul la date si documente este controlat prin RBAC si principiul privilegiilor minime.
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FRQ-ESC-003. Autentificarea somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de munca

Functionalitatea va permite autentificarea si identificarea electronica a somerilor si a persoanelor
aflate 1n cautarea unui loc de munca in cadrul sistemului informational integrat eSocial, pentru
accesarea serviciilor digitale personalizate, depunerea cererilor electronice, gestionarea profilului
personal si receptionarea notificdrilor si ofertelor relevante.

Autentificarea utilizatorilor va fi realizatd prin mecanisme securizate de identificare electronica,
utilizand una dintre metodele de autentificare disponibile in cadrul platformei. Sistemul va asigura
validarea identitatii utilizatorului prin verificarea datelor asociate persoanei fizice si va aplica
mecanisme de protectie a accesului, gestionare a sesiunilor si control al drepturilor conform rolului
atribuit.

In urma autentificarii reusite, sistemul va crea automat sau va actualiza Cabinetul Personal Digital
al utilizatorului si va redirectiona utilizatorul catre profilul corespunzétor categoriei ,,Somer /
Persoana aflata in cautarea unui loc de munca”.

Sistemul va asigura jurnalizarea activitatilor de autentificare, protectia datelor cu caracter personal
si gestionarea securizatd a sesiunilor de utilizator, in conformitate cu cerintele de securitate,
interoperabilitate si protectie a datelor aplicabile serviciilor publice digitale.

Criterii de acceptanta:

e autentificare prin adresa de e-mail si/sau numar de telefon;

e autentificare cu cod de verificare transmis prin SMS (2FA simplificat);

e suport pentru autentificare prin MPass (optional);

o validarea identitatii persoanei fizice prin IDNP;

e asocierea automata a utilizatorului cu rolul ,,Somer / Persoana aflata in cautarea unui loc
de munca”;

e crearea sau actualizarea automata a Cabinetului Personal Digital;

o redirectionarea automata catre profilul utilizatorului dupa autentificare;

e acces securizat la functionalitatile si serviciile disponibile conform RBAC;

o compatibilitate cu fisa RBAC si actualizarea dinamica a drepturilor de acces;

e gestionarea securizatd a sesiunii utilizatorului (login, logout, expirare automata sesiune);

e jurnalizarea evenimentelor de autentificare si acces in sistem;

e blocarea automata a contului dupa 5 tentative consecutive esuate de autentificare;

o disponibilitatea functionalitatii de recuperare a parolei;

e transmiterea securizata a datelor de autentificare prin protocoale criptate;

o protectia datelor cu caracter personal in procesul de autentificare si acces;

o compatibilitate cu mecanismele de interoperabilitate si autentificare utilizate de SIA
eSocial.
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FRQ-ESC-004. Autentificarea angajatorului

Functionalitatea va permite autentificarea si identificarea electronicd a angajatorilor in cadrul
sistemului informational integrat eSocial, pentru accesarea securizatd a Cabinetului personal al
angajatorului si utilizarea serviciilor digitale destinate acestora.

Prin intermediul contului autentificat, angajatorii vor putea publica si administra locuri de munca
vacante, gestiona procesul de recrutare si intermediere a muncii, vizualiza si analiza CV-urile
candidatilor, interactiona cu structurile ANOFM/STOFM si depune cereri electronice aferente
masurilor active de ocupare si mecanismelor de subventionare disponibile.

Procesul de autentificare va asigura identificarea unicd si validarea organizatiei prin
interoperabilitate cu registrele de stat relevante, inclusiv verificarea entitatii juridice in baza
Registrului de Stat al Unitétilor de Drept (RSUD) si a datelor gestionate de ASP. RSUD este
sistemul informational destinat evidentei unitatilor de drept, prin inregistrarea de stat a persoanelor
juridice si a Intreprinzatorilor individuali.

La prima autentificare, sistemul va realiza asocierea automatd a utilizatorului cu organizatia
reprezentatd si va crea automat Cabinetul Personal al Angajatorului, care va contine datele de
identificare ale entitatii juridice, informatiile organizationale relevante si relatiile de apartenenta
la grupuri de companii, daca acestea exista.

Suplimentar, Cabinetul Personal al Angajatorului va functiona ca profil organizational unic, in
cadrul caruia entitatea juridicd autentificatd va putea solicita, activa sau gestiona roluri
operationale suplimentare, in functie de serviciile pe care intentioneaza sa le acceseze 1n sistemului
informational integrat eSocial.

Astfel, angajatorul autentificat va putea, dupa caz:

o utiliza rolul de angajator, pentru publicarea si administrarea locurilor de munca vacante,
gestionarea procesului de recrutare, interactiunea cu ANOFM/STOFM si accesarea
masurilor active de ocupare;

e solicita activarea rolului de prestator de servicii de formare profesionali, caz in care
sistemul i1 va oferi acces la formularul electronic de inregistrare/acreditare a prestatorilor
de formare profesionala si, dupd validarea conditiilor aplicabile, la functionalitdtile
destinate prestatorilor de servicii de formare profesionala;

o solicita activarea rolului de agentie privata de ocupare, caz in care sistemul va aplica
regulile de identificare, verificare si validare prevazute in cerinta functionald aferenta
agentiilor private de ocupare si, dupa confirmarea eligibilitatii/validarii, va oferi acces la
serviciile digitale destinate acestei categorii de utilizatori,

o sadelege drepturi de acces unei persoane terte, care va putea accesa Cabinetul Personal al
Angajatorului si efectua toate actiunile disponibile, cu exceptia semndrii electronice a
documentelor.

e gestiona, in limitele drepturilor atribuite, utilizatorii organizatiei si accesul acestora la
functionalitatile disponibile pentru fiecare rol activ.

72



Activarea unui rol operational suplimentar nu va presupune crearea unui cont separat pentru
aceeasi entitate juridicd, ci extinderea drepturilor de acces in cadrul aceluiasi Cabinet Personal, in
baza verificarilor si aprobdrilor necesare. Sistemul va asigura separarea clara a functionalitatilor
disponibile pentru fiecare rol, astfel incat utilizatorul sa poata accesa doar serviciile pentru care
organizatia este validata si autorizata.

Sistemul va asigura controlul accesului pe baza de roluri (RBAC), gestionarea securizatd a
sesiunilor, jurnalizarea completa a activitatilor si protectia datelor procesate in cadrul platformei.

Completarea automata a profilului angajatorului: Sistemul completeazd automat profilul
agentiei cu date preluate din registrele de stat, inclusiv:

denumirea entitatii;

IDNO;

numarul si data licentei;
perioada de valabilitate;
domeniile autorizate sau statutul;
adresa juridica.

Utilizatorul va putea completa sau actualiza:

IBAN

datele de contact;

persoana responsabild;

alte informatii necesare functionarii in sistem;
alte date, dupa caz.

Criterii de acceptanta

autentificarea angajatorului se realizeaza prin semnaturd electronica calificata,

este asigurat suport pentru autentificare prin serviciile guvernamentale MPass administrate
de autoritatile competente;

sistemul valideaza automat identitatea persoanei juridice prin IDNO;

sistemul verifica existenta si validitatea organizatiei prin interoperabilitate cu RSUD si
registrele ASP;

sistemul realizeaza asocierea automatd a utilizatorului cu organizatia reprezentata;
sistemul permite crearea si actualizarea automata a Cabinetului Personal al Angajatorului;
Cabinetul Personal al Angajatorului functioneaza ca profil organizational unic al entitatii
juridice autentificate;

sistemul permite entitatii juridice autentificate sd utilizeze rolul de angajator pentru
serviciile digitale destinate angajatorilor;

sistemul permite solicitarea/activarea rolului suplimentar de prestator de servicii de
formare profesional;

dupa solicitarea rolului de prestator de servicii de formare profesionald, sistemul ofera
acces la formularul electronic de Inregistrare/acreditare a prestatorului;
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accesul la functionalitatile destinate prestatorilor de servicii de formare profesionala este
acordat doar dupa validarea conditiilor prevazute pentru aceasta categorie;

sistemul permite solicitarea/activarea rolului de agentie privata de ocupare;

pentru rolul de agentie privatd de ocupare, sistemul aplicd regulile de autentificare,
verificare si validare descrise 1n cerinta functionala aferenta agentiilor private de ocupare;
accesul la serviciile destinate agentiilor private de ocupare este acordat doar dupa validarea
criteriilor aplicabile;

activarea unui rol suplimentar nu creeaza un cont separat pentru aceeasi entitate juridica;
sistemul extinde drepturile de acces in cadrul aceluiasi Cabinet Personal, in functie de
rolurile validate;

sistemul permite comutarea intre rolurile active ale aceleiasi entitati juridice, cu afisarea
clara a contextului de lucru selectat;

sistemul separd functionalitatile disponibile pentru fiecare rol: angajator, prestator de
formare profesionala, agentie privata de ocupare;

sistemul permite gestionarea utilizatorilor organizatiei si atribuirea drepturilor pe roluri,
conform modelului RBAC;

sistemul oferd acces securizat doar la functionalitatile disponibile conform rolului atribuit;
sistemul permite asocierea utilizatorului la grupuri de companii sau entitati afiliate, daca
acestea exista;

sistemul gestioneaza securizat sesiunile utilizatorilor: login, logout, expirare automata
sesiune;

sistemul jurnalizeaza complet activitatile de autentificare, acces, modificare roluri si
comutare intre roluri;

sistemul blocheaza automat contul dupa tentative consecutive esuate de autentificare;
sistemul transmite criptat datele de autentificare si sesiunile utilizatorilor;

sistemul este compatibil cu mecanismele de interoperabilitate si securitate utilizate in
cadrul eSocial;

sistemul respecta cerintele privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea
serviciilor publice digitale.

FRQ-ESC-005 Inregistrarea si acreditarea ONG

Procesul de inregistrare a ONG-urilor in platforma va fi realizat printr-un flux digital asistat, bazat pe
preluare automatd de date din registre de stat, reducand la minimum completarea manuald si

necesitatea verificarilor ulterioare

Proces inregistrare ONG

Utilizatorul va introduce IDNO-ul organizatiei intr-un camp dedicat

2. Sistemul va interoga automat SIA ,,Registrul de Stat al Unitatilor de Drept” pentru preluarea

datelor oficiale ale organizatiei:
e denumire organizatie
e tip organizatie (ONG, fundatie, asociatie etc.)
e IDNO
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e statut juridic (activ/inactiv)
e domeniu de activitate
e adresa juridica
3. Sistemul va valida automat:
e cxistenta IDNO in registru
e statutul ,,activ” al organizatiei
e cligibilitatea tipului de organizatie

4. Utilizatorul va completa manual doar datele care nu sunt disponibile in registru:

e website (optional)
e descriere scurtd (misiune)
e date de contact (email, telefon, persoana responsabild)

Adaugare reprezentant / utilizatori ONG

10.

11.

1. Utilizatorul va introduce IDNP-ul persoanei care urmeaza a fi asociata organizatiei.
2. Sistemul va interoga automat Registrul de Stat al Populatiei pentru preluarea datelor persoanei.

3. Sistemul va prelua automat urméatoarele informatii:
O nume si prenume
o IDNP (pentru autentificarea prin MPass)
4. Sistemul va valida automat:
o corectitudinea IDNP
O existenta persoanei In registru
5. Sistemul va solicita completarea datelor suplimentare necesare:
o email
o telefon
6. Sistemul va crea contul de utilizator, incluzand:
o username (email)
o parola (setatd de utilizator sau generatd automat)
7. Sistemul va permite autentificarea utilizatorului prin:
O username/parola
o MPass

Sistemul va crea legatura intre utilizator si organizatie.
Sistemul va transmite o notificare catre utilizator:

e cmail de activare cont
e instructiuni de autentificare

Utilizatorul va activa contul prin:

e accesarea link-ului din email
e sau autentificare prin MPass

Sistemul va permite adaugarea mai multor utilizatori pentru aceeasi organizatie.
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12. SIA eSocial-componenta ANFOM va permite modificarea sau revocarea accesului utilizatorilor
asociati unui ONG.

FRQ-ESC-006. Autentificarea agentiilor private de ocupare

Agentiile private de ocupare a fortei de munca, licentiate pentru activitatea legatd de plasarea in
campul muncii in strdinatate a cetatenilor Republicii Moldova, acceseaza sistemului informational
integrat eSocial pentru a-si crea si gestiona contul propriu. Prin intermediul contului, acestea pot
incarca/inregistra contractele individuale de munca, prestari servicii sau contracte asimilate si
expedia catre ANOFM.
Autentificarea trebuie sa asigure identificarea sigura a agentiei si asocierea acesteia cu licenta prin
intermediul contului, acestea pot utiliza functionalitatile specifice activitatii de inregistrare a
contractelor individuale de munca, inclusiv:

e inregistrarea si transmiterea contractelor (individuale de munca, prestdri servicii sau

contracte asimilate);
e raportarea activitatii conform unor sabloane/formulare standardizate;
e interactiunea electronica cu ANOFM.

Procesul de autentificare va include:

identificarea utilizatorului prin mecanisme guvernamentale securizate;

identificarea si validarea entitatii juridice;

e asocierea contului cu licenta de activitate;

e crearea profilului digital al agentiei private de ocupare.
Gestionarea rolurilor suplimentare (inclusiv rolul de angajator) si extinderea functionalitatilor
aferente acestora se realizeaza prin functionalitatea dedicata descrisa in: FRQO001-007 — Activarea
si gestionarea rolului de angajator pentru Agentiile Private de Ocupare.

Sistemul va asigura trasabilitatea completa a autentificarilor si actiunilor utilizatorilor, precum si
administrarea centralizatd a accesului pe baza de roluri (RBAC).

Criterii de acceptanta:

1. Autentificarea utilizatorului

Autentificarea 1n sistem se realizeazd exclusiv prin semnaturd electronica calificata, utilizand
serviciile guvernamentale MPass/MCabinet (STISC).

2. Identificarea entitatii juridice

In urma autentificarii, sistemul identifici automat entitatea juridica asociata utilizatorului pe baza
datelor disponibile in registrele de stat (ex. IDNO).

3. Verificarea licentei
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Sistemul valideaza automat existenta si valabilitatea licentei agentiei private de ocupare prin
interconectare cu registrul public relevant (ASP).

In cazul in care:

e licenta este expiratd sau suspendatd — accesul la functionalitatile specifice agentiei este
restrictionat;
e licenta nu este identificatd — nu se permite finalizarea procesului de Inregistrare.

4. Crearea si asocierea contului institutional: La prima autentificare:

e sistemul creeaza contul institutional al agentiei;
e contul este asociat entitatii juridice licentiate;
e se permite definirea utilizatorului initial ca administrator al contului.

5. Administrarea utilizatorilor interni: Contul institutional va permite:

e adaugarea mai multor utilizatori interni (ex. administrator, operator);

e delegarea drepturilor de acces unei persoane terte, care va putea accesa Cabinetul Personal
si efectua toate actiunile disponibile, cu exceptia semnarii electronice a documentelor.

e atribuirea drepturilor conform rolurilor definite in RBAC;

e gestionarea accesului si a responsabilitatilor interne.

6. Completarea automata a profilului agentiei: Sistemul completeaza automat profilul agentiei
cu date preluate din registrele de stat, inclusiv:

e denumirea entitatii;

e IDNO;

e numarul si data licentei;

e perioada de valabilitate;

e domeniile autorizate sau statutul;
e adresa juridica.

Utilizatorul va putea completa sau actualiza:

e datele de contact;
e persoana responsabild;
e alte informatii necesare functiondrii in sistem.

7. Validarea completitudinii profilului

Sistemul nu va permite accesul la functionalititile operationale pand la completarea tuturor
campurilor obligatorii din profilul agentiei.

8. Notificarea privind expirarea licentei
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Sistemul va transmite automat notificari privind apropierea expirarii licentei, cu cel putin 30 de
zile Tnainte de termen, prin contul electronic;

9. Restrictionarea accesului in functie de statutul licentei: In functie de statutul licentei:

e activd — acces complet;
e expiratd / suspendatd — acces limitat sau blocat la functionalitatile operationale;
e revocatd — acces restrictionat complet.

10. Acces pe baza de rol (RBAC)

Accesul la functionalititi este determinat conform rolurilor atribuite utilizatorului si entitatii, in
baza matricei RBAC (Anexa nr. 1), care poate fi actualizata in timp.

11. Jurnalizarea autentificarii si actiunilor: Sistemul va inregistra In modulul Activity Log:

e fiecare autentificare;

e crearea contului;

e modificarile de profil;

e actiunile realizate in sistem.

Pentru fiecare Inregistrare se vor pastra:

e utilizatorul;

entitatea juridica;

data si ora;

tipul actiunii.
e ASP — pentru validarea licentei si datelor entitatii;
e alte sisteme relevante, dupa caz, pentru completarea si validarea automata a datelor.

FRQ-ESC-007. Activarea si gestionarea rolului de angajator pentru agentiile private de ocupare

Sistemul va permite entitatilor juridice nregistrate in platforma in calitate de Agentii Private de
Ocupare a Fortei de Munca sa activeze si sa utilizeze, suplimentar, rolul de angajator, in cazul
in care acestea desfdsoard sau intentioneaza sd desfasoare activitati specifice angajatorilor in cadrul
sistemului informational integrat eSocial.
Functionalitatea va asigura un mecanism flexibil de multi-rol, prin care aceeasi entitate juridica
poate opera in sistem in doud contexte distincte:

e Agentie Privatd de Ocupare;

e Angajator.
Activarea rolului de angajator va putea fi realizata:

e la prima autentificare, prin selectarea explicita a rolurilor utilizate;
e ulterior, printr-o optiune dedicata din profilul entitatii.
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Dupa activarea rolului, sistemul va extinde automat accesul la toate functionalitdtile destinate
angajatorilor, fard a necesita crearea unui cont separat.
Sistemul va asigura:

e separarea logica a operatiunilor pe roluri;

e trasabilitatea completd a actiunilor;

e respectarea regulilor de acces definite in RBAC;

e validarea automatd a eligibilitatii entitatii pentru rolul de angajator.
Criterii de acceptanta:

1. Disponibilitatea functionalitaitii de activare a rolului

Sistemul va pune la dispozitia agentiei private o optiune vizibild in profilul entitatii:
»Activeaza rolul de angajator”, disponibila doar pentru utilizatorii cu drepturi administrative.

2. Activarea rolului la prima autentificare
La prima autentificare in sistem, utilizatorul va putea selecta rolurile in care va utiliza sistemul:

e Agentie Privata de Ocupare;
e Angajator;
e Ambele roluri simultan.

3. Activarea ulterioara a rolului

In cazul in care rolul de angajator nu a fost selectat initial, acesta va putea fi activat ulterior din
profilul entitatii, fard a fi necesara reinregistrarea in sistem.

4. Validarea automata a entitatii pentru rolul de angajator

La initierea activarii rolului de angajator, sistemul va efectua automat verificari asupra entitatii
juridice, inclusiv:

¢ identificarea unicda (IDNO);

e statutul juridic activ (prin interconectare cu registre relevante — ex. ASP);

e existenta datelor minime necesare (adresd, date de contact, reprezentant legal);
e alte criterii stabilite prin legislatie sau reguli interne.

5. Completarea / actualizarea datelor specifice angajatorului

Dacd anumite date necesare pentru rolul de angajator lipsesc, sistemul va solicita completarea
acestora inainte de activarea rolului, printr-un formular dedicat.

6. Confirmarea activarii rolului
Dupa validarea cu succes, sistemul:

e activeaza rolul de angajator pentru entitatea respectiva;
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e afiseazad un mesaj de confirmare;
e transmite notificare n contul utilizatorului si, dupd caz, prin email.
7. Extinderea automata a functionalitatilor

Dupa activare, sistemul va pune la dispozitia entitdtii toate functionalitatile aferente angajatorilor,
inclusiv (exemple):

e declararea locurilor de munca vacante;
e accesarea masurilor active de ocupare;
e depunerea cererilor de subventionare pentru masurile de ocupare specifice angajatorilor;
¢ interactiunea cu ANOFM in calitate de angajator.
8. Selectarea contextului de operare (rol activ)

In cazul in care entitatea detine ambele roluri, sistemul va permite:

e selectarea rolului activ la autentificare;
e schimbarea rolului activ din interfata aplicatiei, fara parasirea sistemului.
Exemplu optiuni:

e .Operare ca Agentie Privata de Ocupare”;
e Operare ca Angajator”.
9. Separarea functionala a datelor si proceselor
Sistemul va asigura separarea clara a datelor si proceselor pe roluri:

e datele si documentele aferente activitatii de agentie nu se vor amesteca cu cele ale
angajatorului;
e fiecare actiune va fi asociata explicit cu rolul in care a fost efectuata.
10. Administrarea utilizatorilor pe roluri

Entitatea juridica va putea:

e desemna utilizatori diferiti pentru fiecare rol;
e atribui drepturi distincte in functie de rol (ex. operator angajator, operator agentie);
e gestiona accesul printr-un modul de administrare interna.

11. Dezactivarea rolului de angajator

Sistemul va permite dezactivarea rolului de angajator, cu respectarea urméatoarelor conditii:

e nu existd procese active (cereri in curs, contracte active, raportari nefinalizate);
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e utilizatorul confirma explicit actiunea.

12. Restrictionarea accesului in caz de neeligibilitate
Daca entitatea nu Intruneste conditiile necesare:

e sistemul va bloca activarea rolului;
e va afisa motivele concrete;
¢ va indica pasii necesari pentru remediere.

13. Notificari automate
Sistemul va genera notificari automate pentru:

e activarea rolului;

e respingerea activarii,

e solicitari de completare a datelor;

e cventuale modificari ale statutului entitatii care afecteaza rolul.

14. Jurnalizarea actiunilor
Toate actiunile legate de rol vor fi inregistrate in Activity Log, inclusiv:

e solicitarea activarii;

e validarile efectuate;

e activarea/dezactivarea rolului;

e schimbarea contextului de operare.

15. Conformitate RBAC

Accesul la functionalitati va fi controlat strict conform matricei RBAC (Anexa nr. 1), cu
posibilitatea actualizarii ulterioare in functie de evolutia sistemului.

FRQ-ESC-008. Autentificarea prestatorilor de servicii de formare profesionala

Prestatorii licentiati de servicii de formare profesionald se vor autentifica in cadrul front-office-
ului digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj” prin intermediul
serviciului guvernamental MPass. Dupa autentificare, sistemul va permite completarea
Formularului de inregistrare a prestatorului, care reprezintd componenta principala pentru
crearea si validarea contului. Formularul va include campuri destinate colectarii informatiilor de
identificare juridicd, fiscale si bancare ale prestatorului, precum si detalii privind domeniile de
formare, autorizatiile si documentele justificative aferente.
Dupa completarea si transmiterea formularului, ANOFM va efectua procesul de verificare si
validare electronici a datelor. In urma aprobarii, contul prestatorului devine activ, iar acesta obtine
acces la functionalitatile dedicate din platforma conform Anexei nr. 1/ fila RBAC, inclusiv:

e receptionarea si validarea voucherelor electronice;
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e crearea grupelor de instruire si gestionarea participantilor;
e inmatricularea somerilor la cursurile de formare profesionald;
e generarea si transmiterea documentelor aferente procesului de instruire.

Flux functional:

e Preluare automata a datelor: Dupa introducerea IDNO-ului, sistemul interogheaza
automat registrul public si completeaza campurile disponibile (denumirea prestatorului,
forma de inregistrare, adresa juridica, data inregistrarii etc.).

e delegarea drepturilor de acces unei persoane terte, care va putea accesa Cabinetul
Personal si efectua toate actiunile disponibile, cu exceptia semnarii electronice a
documentelor.

e Completarea automata sau manuali, dupa caz a profilului: Prestatorul completeaza
formularul de inregistrare:

Nume conducitor;
Functia conducatorului;
Telefon;

Banca;

IBAN;

Adresa postala a bancii;
Codul bancii;

Cod postal;

Domeniu de activitate;
Localitatea;

© © © O O © 0 O © o ©o

Alte informatii si/ sau cdmpuri suplimentare identificate drept necesare pe parcursul

implementarii.

e Validare campuri obligatorii - sistemul nu permite salvarea formularului dacd nu sunt
completate toate campurile marcate cu asterisc (*).

e Statut formular - la crearea unui formular nou, statutul implicit este ”Draft”. Dupa
completare si validare, statutul devine ”Validat”, iar datele sunt stocate in baza de date a
platformei. Alte informatii, statute si/ sau campuri suplimentare identificate drept necesare
pe parcursul implementarii.

e Control asupra formatului datelor:

o Campurile numerice (IDNO, cod banca, cod postal) sunt validate numeric.
o Campul IBAN este verificat pentru lungimea si structura standard (MDxx...).
o Adresele sunt validate conform nomenclatoarelor teritoriale disponibile prin API.

o Functional conform Anexei nr. 1/ fila RBAC, care va fi In permanenta actualizare.

e Logare in jurnalul de activitate: toate actiunile efectuate asupra formularului (creare,
modificare, validare) sunt inregistrate in Activity Log, cu detalii despre utilizator, data si
ora.
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FRQ-ESC-009. Activarea si gestionarea rolului de angajator pentru prestatorii de formare
profesionala
Sistemul va permite entitatilor juridice inregistrate in platforma in calitate de Prestatori de
formare profesionald sa activeze si sa utilizeze, suplimentar, rolul de angajator, in cazul in care
acestea desfasoard sau intentioneazd sa desfasoare activitdti specifice angajatorilor in cadrul
sistemului informational integrat eSocial.
Functionalitatea va asigura un mecanism flexibil de multi-rol, prin care aceeasi entitate juridica
poate opera in sistem in doua contexte distincte:

e Prestator de formare profesionald;

e Angajator.
Activarea rolului de angajator va putea fi realizata:

e la prima autentificare, prin selectarea explicita a rolurilor utilizate;

e ulterior, printr-o optiune dedicata din profilul entitatii.
Dupa activarea rolului, sistemul va extinde automat accesul la toate functionalitatile destinate
angajatorilor, fara a necesita crearea unui cont separat.
Sistemul va asigura:

e secpararea logica a operatiunilor pe roluri;

e trasabilitatea completd a actiunilor;

e respectarea regulilor de acces definite in RBAC;

e validarea automatd a eligibilitatii entittii pentru rolul de angajator.
Criterii de acceptanta:

1. Disponibilitatea functionalitatii de activare a rolului

Sistemul va pune la dispozitia agentiei private o optiune vizibild in profilul entitatii:
»Activeaza rolul de angajator”, disponibild doar pentru utilizatorii cu drepturi administrative.

2. Activarea rolului la prima autentificare
La prima autentificare in sistem, utilizatorul va putea selecta rolurile in care va utiliza sistemul

e Prestator de formare profesionala;
e Angajator;
e Ambele roluri simultan.

3. Activarea ulterioara a rolului

In cazul in care rolul de angajator nu a fost selectat initial, acesta va putea fi activat ulterior din
profilul entitatii, fard a fi necesara o noua inregistrare 1n sistem.

4. Validarea automata a entitatii pentru rolul de angajator
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La initierea activarii rolului de angajator, sistemul va efectua automat verificari asupra entitatii
juridice, inclusiv:

¢ identificarea unica (IDNO);
e statutul juridic activ (prin interconectare cu registre relevante — ex. ASP);
e existenta datelor minime necesare (adresa, date de contact, reprezentant legal);
e alte criterii stabilite prin legislatie sau reguli interne.
5. Completarea / actualizarea datelor specifice angajatorului
Daca anumite date necesare pentru rolul de angajator lipsesc, sistemul va solicita completarea
acestora inainte de activarea rolului, printr-un formular dedicat.
6. Confirmarea activarii rolului

Dupa validarea cu succes, sistemul:

e activeaza rolul de angajator pentru entitatea respectiva;
e afiseaza un mesaj de confirmare;
e transmite notificare n contul utilizatorului si, dupa caz, prin email.

7. Extinderea automata a functionalitatilor

Dupa activare, sistemul va pune la dispozitia entitétii toate functionalitatile aferente angajatorilor,
inclusiv (exemple):
e declararea locurilor de munca vacante;
e accesarea masurilor active de ocupare;
e depunerea cererilor de subventionare pentru masurile de ocupare specifice angajatorilor;
e interactiunea cu ANOFM in calitate de angajator.

8. Selectarea contextului de operare (rol activ)

In cazul in care entitatea detine ambele roluri, sistemul va permite:

e selectarea rolului activ la autentificare;
e schimbarea rolului activ din interfata aplicatiei, fard parasirea sistemului .
Exemplu optiuni:

e , Prestator de formare profesionald”;
e , Angajator”.

9. Separarea functionala a datelor si proceselor

Sistemul va asigura separarea clara a datelor si proceselor pe roluri:
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e datele si documentele aferente activitatii de agentie nu se vor amesteca cu cele ale
angajatorului;
e fiecare actiune va fi asociata explicit cu rolul in care a fost efectuata.
10. Administrarea utilizatorilor pe roluri

Entitatea juridica va putea:
e desemna utilizatori diferiti pentru fiecare rol;
e atribui drepturi distincte in functie de rol (ex. angajator, prestator de formare profesionald);
e gestiona accesul printr-un modul de administrare interna.
11. Dezactivarea rolului de angajator
Sistemul va permite dezactivarea rolului de angajator, cu respectarea urmatoarelor conditii:
e nu existd procese active (cereri in curs, contracte active, raportari nefinalizate);
e utilizatorul confirma explicit actiunea.
12. Restrictionarea accesului in caz de neeligibilitate

Daca entitatea nu Intruneste conditiile necesare:

e sistemul va bloca activarea rolului;

e va afisa motivele concrete;

¢ va indica pasii necesari pentru remediere.
13. Notificari automate

Sistemul va genera notificari automate pentru:

e activarea rolului;

e respingerea activarii;

e solicitari de completare a datelor;

e eventuale modificari ale statutului entitdtii care afecteaza rolul.

14. Jurnalizarea actiunilor
Toate actiunile legate de rol vor fi inregistrate in Activity Log, inclusiv:

e solicitarea activarii;

e validarile efectuate;

e activarea/dezactivarea rolului;

e schimbarea contextului de operare.

15. Conformitate RBAC
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Accesul la functionalitati va fi controlat strict conform matricei RBAC (Anexa nr. 1), cu
posibilitatea actualizarii ulterioare in functie de evolutia sistemului.

FRQ-ESC-010. Inregistrarea si gestionarea formularului de accesare a masurilor de ocupare
de cdatre angajatori si/sau prestatorii de servicii

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite Inregistrarea,

completarea, validarea, transmiterea si gestionarea electronica a formularelor depuse de angajatori
si/sau prestatorii de servicii pentru accesarea masurilor active de ocupare a fortei de munca.

Pentru fiecare masurd vor fi disponibile formulare distincte si configurabile, adaptate cerintelor,
criteriilor de eligibilitate, documentelor justificative si fluxurilor de examinare aplicabile.

Functionalitatea va asigura:

e autentificarea electronica a prestatorilor si/sau angajatorilor;
e completarea si transmiterea online a formularului de accesare a unei masuri;
e receptionarea, verificarea si validarea cererilor de catre ANOFM;

e activarea/acceptarea prestatorilor si/sau angajatorilor exclusiv in contextul masurilor
pentru care au fost validati.

Aceastd cerintd elimind depunerea fizicd a documentelor, schimbul de emailuri si evidentele
paralele, asigurand trasabilitate, auditabilitate si reutilizare controlata a datelor.
Criterii de acceptanta:

1. Autentificarea angajatorilor si/sau prestatorilor de servicii
Sistemul trebuie sa permita:

e autentificarea angajatorilor si sau a prestatorilor in sistemul ANOFM prin semnatura
electronica;

e asocierea contului de utilizator cu entitatea juridica a prestatorului;

e accesul prestatorului si/sau angajatorului doar la formularele de accesare aferente masurilor
disponibile.

2. Formular de accesare configurabil per masura

Pentru fiecare masura activa de ocupare, sistemul trebuie sa ofere:

e un formular distinct de accesare a masurii, configurat de ANOFM;

e campuri specifice masurii respective conform formularului aprobat de ANOFM;
e posibilitatea atasarii documentelor justificative;

e declaratie pe propria raspundere privind Intrunirea conditiilor legale;

e validari automate de completitudine si consistenta a datelor.

Formularul va fi:
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e completat online;

e salvat ca draft;

e transmis electronic catre ANOFM;

e semnat electronic de prestator sau angajator.

3. Transmiterea si receptionarea cererii de accesare

Sistemul va asigura:

e transmiterea automata a formularului completat catre ANOFM;

e atribuirea unui numar unic de inregistrare;

e afisarea statusului cererii In contul prestatorului si/sau angajatorului;

e notificarea prestatorului si/sau angajatorului privind schimbarea statusului.

e statute: Draft, Trimis, In evaluare, Solicitare completari, Aprobat, Respins.

4. Evaluarea si validarea cererii de catre ANOFM

Sistemul trebuie sd permita specialistilor ANOFM:

e vizualizarea cererilor depuse, filtrate pe masuri;

e verificarea documentelor si a datelor declarate;

e solicitarea de clarificari sau completari prin platforma;
e aprobarea sau respingerea cererii,

e semnarea electronica a deciziei.

Decizia ANOFM este:

e comunicatd automat prestatorului si/sau angajatorului;
e arhivata in sistem;
e asociatd masurii pentru care a fost depusa cererea.

5. Activarea prestatorului in cadrul masurii

Dupa aprobare:

e prestatorul si/sau angajatorul este marcat ca ,,Activ”’ exclusiv pentru masura aprobata,
e devine vizibil si selectabil in fluxurile operationale ale acelei masuri;
e aprobarea pentru o masura nu implica automat aprobarea pentru alte masuri.

6. Registru electronic al angajatorilor s/ sau a prestatorilor per masura

Sistemul va mentine:

e registre electronice separate de pr pentru fiecare masura,
e istoricul cererilor de accesare per prestator si per masura;
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e statusul curent al prestatorului in cadrul fiecarei masuri.

Registrul va fi utilizat de: STOFM, ANOFM, modulele operationale aferente masurilor.
7. Gestionarea modificarilor si reinnoirilor
Sistemul trebuie sa permita:

e actualizarea datelor prestatorului si/sau angajatorului;
e suspendarea sau retragerea prestatorului dintr-o masura;
e pastrarea istoricului modificarilor.

8. Notificari automate
Catre prestator:

e confirmarea depunerii cererii;

e solicitari de completare;

e decizia de aprobare/ respingere;
e (Catre ANOFM:

e cereri noi;

e cereri aprobate;

e cereri respinse;

e cereri transmise spre completari;
e cereri expirate.

Detalii vizibile pentru fiecare cerere

e masura de ocupare accesata;
e data depunerii;

e statusul cererii;

¢ documente atasate;

e decizia ANOFM;

e perioada de valabilitate;

e istoric actiuni.

FRQ-ESC-011. Tablouri de bord interactive

Tablourile de bord interactive (dashboard-uri) vor permite vizualizarea in timp real a indicatorilor
operationali, strategici si de management, In baza datelor colectate din modulele functionale
dezvoltate in prima faza a proiectului:

e Inregistrarea persoanelor cu statut de somer;
e Inregistrarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;
e Profilarea somerilor;
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e Planul individual de angajare;

e Serviciul de informare privind piata muncii;

e Serviciul de intermediere a muncii;

e Inregistrarea angajatorilor;

e Declararea locurilor de munca vacante.

Tablourile de bord vor oferi o imagine integratd asupra performantei ANOFM si a subdiviziunilor
teritoriale (STOFM), permitind analiza comparativa intre regiuni, identificarea tendintelor si

luarea deciziilor bazate pe date.

FRQ-ESC-012. Dashboard operational STOFM

Dashboardul operational va fi destinat sefilor si specialistilor STOFM, pentru a monitoriza
activitatea zilnica si gradul de realizare a obiectivelor operationale la nivel teritorial.

Functionalitati:

e Vizualizarea indicatorilor de performanta la nivelul subdiviziunii:

O

Numar de persoane Inregistrate (someri/ persoane aflate in cautarea unui loc de
munca) - nr. total si evolutie (zilnic, lunar, anual);

Numadr de persoane profilate si distributia pe categorii de vulnerabilitate - - nr. total
si evolutie (zilnic, lunar, anual);

Numadr de persoane beneficiare la servicii de informare (someri/ persoane aflate in
cautarea unui loc de munca) - nr. total si evolutie (pe perioade: zilnic, lunar, anual);
Numar de persoane beneficiare de serviciul de intermediere a muncii si plasate n
campul muncii - nr. total si evolutie (zilnic, lunar, anual);

Numar de angajatori noi inregistrati - nr. total si evolutie (pe perioade: zilnic, lunar,
anual);

Numarul de locuri de munca vacante declarate - nr. total si evolutie (pe perioade:
zilnic, lunar, anual);

Timp mediu de incadrare in campul muncii — durata medie intre depunere cerere
unificatd si inchidere dosar;

Rata de plasare — % someri angajati lunar, anual;

Alti indicatori identificati drept necesari pe parcursul implementarii.

o Filtrare si comparare a datelor dupa perioada (lund, trimestru, an), categorie de

beneficiar;
e Drill-down pana la nivel de beneficiar (ex. lista persoanelor mediate/ plasate);
e Alerte/ Notificari automate pentru pragul neatingerii indicatorilor (sub 80%);

e Actualizare automata zilnica a datelor;
e Export de date in format PDF, Excel, CSV.
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FRQ-ESC-013. Dashboard strategic ANOFM central

Dashboardul strategic va fi destinat directiilor si conduceriit ANOFM, pentru monitorizarea
agregatd a activitatilor la nivel national, analiza comparativa intre subdiviziuni teritoriale si
identificarea tendintelor Functionalitati:

Harta interactivd a RM cu colorare la nivel de subdiviziuni teritoriale:

o nr. de someri Inregistrati (heat map)

o nr. locuri de munca vacante

o rata de angajare/ performanta STOFM
Functionalitate zoom si hover - click pe subdiviziune teritoriald pentru a vizualiza mai
multe date sumare.
Legenda - se va indica culoarea si explicatia.
Comparare intre perioade si regiuni/ STOFM, evidentiere a trendurilor de ocupare;
Raportarea gradului de utilizare a serviciilor ANOFM (informare, profilare, intermediere);
Actualizare automata zilnica a datelor;
Filtrare dupa categorie de beneficiar, gen, varsta, nivel de educatie, localitate;
Export de date in format PDF, Excel, CSV.

FRQ-ESC-014. Dashboard executiv pentru management

Dashboardul executiv va fi destinat conducerii superioare a ANOFM si MMPS (Director, Sef
Directie Minister) si va contine un set redus de indicatori strategici relevanti pentru analiza
rapida a performantei institutionale.

Functionalitati:

Vizualizare rapida a indicatorilor cheie (KPI):

Total someri inregistrati si persoane aflate in cdutarea unui loc de munca Inregistrate
Total persoane plasate in cAmpul muncii, dintre care someri;

Numar de angajatori noi inregistrati;

Numar total de angajatori activi pe platforma;

Numar de locuri vacante disponibile;

Evolutia somajului inregistrat la ANOFM pe ultimii 5 ani (grafic);

o Alte informatii aditionale determinate pe parcursul implementarii.

0O O O O O O

Afisare codificata pe culori (verde — realizat, galben — in atentie, rosu — sub nivel tintd);
Actualizare automata zilnica a datelor;

Posibilitate de export si prezentare grafica pentru rapoarte catre MMPS;

Notificari automate pentru praguri critice;

Export de date in format PDF, Excel, CSV.
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FRQ-ESC-015. Vizualizari grafice (diagrame, mapa, trenduri etc.)

Toate tablourile de bord vor integra componente grafice interactive pentru interpretarea vizuala a
datelor.

Functionalitati:

e Vizualizari dinamice de tip bara, linie, donut, diagrama;

e Harti tematice (mapa interactiva) cu distributia geografica a indicatorilor pe regiuni si
subdiviziuni;

e Trenduri temporale (evolutia lunara/ trimestriald a indicatorilor cheie);

¢ Filtrare instantanee prin clic pe elementul grafic;

e Salvare instantanee a graficului vizualizat in format imagine (PNG, PDF).

Criterii de acceptanta:

o Datele afisate in tablouri de bord sunt actualizate zilnic din modulele sursa;

e Vizualizarile se afiseazd in maximum 3-5 secunde;

o Utilizatorii vizualizeaza doar datele corespunzatoare nivelului propriu de acces (ANOFM/
STOFM);

¢ Filtrele si compararile functioneaza corect pentru toate intervalele de timp;

e Rapoartele generate se salveaza corect si pastreaza formatarea;

e Culorile de alerta se aplica automat conform pragurilor definite;

e Sistemul permite addugarea de noi indicatori fara interventie majord in cod.

FRQ-ESC-016. Programarea unei vizite la STOFM (calendar electronic)

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite somerilor si persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca sa programeze online o vizita la subdiviziunea teritoriald
pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), in vederea participarii la interviuri, semnarii
documentelor, beneficierii de servicii de consiliere sau desfasurdrii altor interactiuni cu specialistii
ANOFM/STOFM.

Programarea va fi realizatd prin intermediul unui calendar electronic integrat, care va afisa
intervalele disponibile in functie de programul de lucru al subdiviziunii, disponibilitatea
specialistilor, zilele nelucratoare si sarbatorile legale, concediile individuale, programadrile
Sistemul va permite selectarea subdiviziunii, tipului serviciului, specialistului, datei si intervalului
orar disponibile, precum si confirmarea, reprogramarea sau anularea programdrii. Dupa
inregistrarea programadrii, utilizatorul si specialistul desemnat vor receptiona notificari automate,
iar evenimentul va fi Tnregistrat in Cabinetul personal si in calendarul operational al STOFM.

Criterii de acceptanta:
e Acces la modulul de programare vizite din contul somerului
o Afisare calendar electronic cu intervale disponibile pentru fiecare STOFM
o Selectarea oficiului si intervalului orar dorit
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o Confirmare si generare notificare cu detalii vizita

o Posibilitatea de reprogramare (cu limita de timp) si anularea vizitei

e Notificari automate (email/ SMS/ notificari eSocial) de reamintire Tnainte cu 24h

o Inregistrarea programarii in dosarul electronic al somerului

o Capacitate de vizualizare a calendarelor specialistilor STOFM de catre Directorul STOFM

FRQ-ESC-017. Modul de incdrcare fisiere (Somer)

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite somerilor si persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca sa Incarce, transmita si gestioneze documentele justificative
necesare pentru procesarea cererilor, confirmarea eligibilitatii, validarea statutului si accesarea
serviciilor sau masurilor active de ocupare a fortei de munca.
Sistemul va permite atasarea documentelor la cererea, serviciul, masura sau procesul operational
relevant si va asocia automat fisierele incarcate cu dosarul digital al beneficiarului. Pentru fiecare
document vor fi pastrate cel putin tipul documentului, denumirea, data Incarcarii, utilizatorul care
l-a transmis, versiunea si statutul de verificare.
Componenta informationald va aplica validari privind formatul, dimensiunea, tipul si integritatea
fisierelor, va preveni Incdrcarea fisierelor nepermise sau potential periculoase si va asigura
stocarea, accesarea si descarcarea securizatd a documentelor, n functie de rolurile si drepturile de
acces atribuite.
Sistemul va asigura jurnalizarea operatiunilor de incércare, inlocuire, vizualizare, descarcare si
eliminare a documentelor, precum si protectia datelor cu caracter personal si trasabilitatea
completa a modificarilor efectuate.
Criterii de acceptanta:
o Posibilitate de incarcare fisiere din contul somerului, pe categorii:
o Cereri;
o Diplome/ certificate de studii;
o Adeverinte medicale;
o Documente justificative aferente masurilor active de ocupare a fortei de munca
.etc.
e Acceptarea urmatoarelor formate: PDF, XLSX, JPG, PNG, DOCX;
o Limitd dimensiune fisier configurabila (max. 10 MB);
o Afisare statut: Incarcat”, ,,In proces de validare”, ,,Aprobat”, ,,Respins”, "Expirat”;
o Istoric Incarcari si descarcare documente;
» Notificare operator/ specialist STOFM despre necesitatea validarii manuale in Back Office;
e Asociere automata in dosarul electronic.

FRQ-ESC-018. Dosarul electronic al somerului si al persoanei aflate in cautarea unui loc de
muncd

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite inregistrarea si procesarea
cererii privind acordarea statutului de somer sau inregistrarea persoanei aflate in cautarea unui loc
de munca, colectarea datelor initiale ale solicitantului si generarea automata a dosarului digital
individual.
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Datele furnizate prin cerere vor constitui setul initial de informatii al dosarului, care va fi completat
si actualizat ulterior, automat si/sau manual, cu date provenite din registre si sisteme informationale
externe, documente justificative, interactiunile cu specialistii ANOFM si STOFM, rezultatele
verificdrilor si evaludrilor, precum si informatiile aferente serviciilor si masurilor de ocupare
acordate beneficiarului.

Sistemul va gestiona un dosar digital unic pentru fiecare somer si persoand aflata in cautarea unui
loc de munca, in care vor fi centralizate, structurate si pastrate datele de identificare si contact,
statutul beneficiarului, cererile si documentele depuse, deciziile emise, programarile,
recomandarile, candidaturile, interactiunile cu angajatorii, serviciile si masurile acordate,
notificdrile, istoricul modificarilor si alte informatii relevante pentru parcursul beneficiarului.
Dosarul digital va fi accesibil beneficiarului, prin intermediul Cabinetului personal, intr-o forma
adaptata drepturilor sale de acces, precum si specialistilor autorizati ai ANOFM si STOFM, in
functie de rolurile, atributiile si competentele teritoriale stabilite in sistem.

Dosarul digital va reprezenta entitatea centrald pentru managementul cazului si va asigura
gestionarea unitard si completa a parcursului beneficiarului, de la inregistrare pana la angajare,
incetarea statutului sau finalizarea serviciilor si masurilor acordate. Acesta va sprijini verificarea
eligibilitatii, planificarea interventiilor, monitorizarea obligatiilor si progresului beneficiarului,
fundamentarea deciziilor si generarea rapoartelor operationale.

Sistemul va asigura actualizarea controlatd a informatiilor, pastrarea istoricului si a versiunilor,
jurnalizarea tuturor actiunilor efectuate asupra dosarului, protectia datelor cu caracter personal si
trasabilitatea completd a operatiunilor.

Nota: Structura dosarului va fi actualizata ulterior, in conformitate cu clasificatorul ESCO si
cu modificarile rezultate din procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand.

1. Structura dosarului
Dosarul trebuie sa contind urmatoarele module:
o Date generale
e Cv somerului sau al persoanei aflate In cautarea unui loc de munca
o Statut de somer (aplicabil persoanelor inregistrate ca someri).
e Conlucrare
e Angajare
e Planul individual de angajare
o Masuri si servicii acordate
e Programari si vizite efectuate
e Documente
o Note si observatii
e Plati
1.1 Date generale:
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numarul dosarului, atribuit automat de sistem, va fi generat in ordine crescatoare, conform
inregistrarilor in sistem, si va include codul STOFM, stabilit pe baza unui clasificator
predefinit.

data Inregistrarii in SI conform cererii de inregistrare

data Inchiderii dosarului

statutul persoanei (somer sau persoana aflata in cautarea unui loc de munca),

numele, prenumele specialistului care a Inregistrat cererea

modalitatea depunerii cererii.

1.2 CV beneficiarului

a.

Informatie generala:

Date personale preluate de la ASP:

nume

prenume

patronimic

IDNP

Sex (conform ASP - feminin, masculins)
data nasterii

cetatenie

nationalitate/etnie

seria / numarul actului de identitate
autoritatea emitenta

data emiterii

termen de valabilitate

zona de cautare a locului de munca (conform clasificatorului predefinit- Raioane)

Date de contact

telefon mobil

telefon suplimentar

Email

wiber

whatsapp

adresd de domiciliu (tara, raion, localitate, strada, casa, bloc, apartament)- preluare ASP
adresa locului de trai (raion, localitate, strada, casa, bloc, apartament) - conform declaratiei
beneficiarului.

b. Informatie despre familie

Numadrul de copii minori (ASP - /dupa gradul de rudenie copii)

¢. Nivelul de studii absolvite:

nivelul de studii (completare manuala)
Denumirea documentului (preluare automata)
Seria documentului (preluare automata)
Numarul documentului (preluare automata)
Institutia emitenta (preluare automata)

Data Tnmatricularii (preluare automata)
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e Data absolvirii (preluare automata)

e Ocupatia/profesia conform clasificatorului

e Specialitatea

e educatia primita in strainatate (Tara)

d. Competente (adaptare ulterioara conform clasificatorului ESCO):

e Ocupatia

e Calificarea

o Competente

e Abilitati

Nota: Completarea automata a datelor pentru beneficiarii care au indicat experienta profesionala
in baza ocupatiei, cu posibilitatea de modificare sau selectare manuald. Pentru beneficiarii care nu
au experientd profesionald, aceste date vor fi completate manual de catre specialistul STOFM.
Cunoasterea limbilor

e Limba materna (selectare manuald)

e Limba strdina, in‘gelegere, Vorbire , Scriere

Competente digitale
Permis de conducere:

e numarul,

e categorii,

e data emiterii,

o data expirarii.

o Altele

e. Experienta profesionala (preluare automatd CNAS)

e Angajator, IDNO, Domeniul de activitate, tipul de activitate, forma de activitate

e Ocupatia

o Data angajarii

o Data eliberarii

e Descrierea postului vacant

e Stagiul

o Experienta profesionald totala

e Motivul incetarii raporturilor de munca.

f. Ocupatii solicitate:

e Ocupatiile conform clasificatorului CORM vor fi selectate manual de catre specialistul

STOFM sau preluate automat pe baza datelor din cerere.
g. Vulnerabilitati (selectare multipla)

o Categoria de striini (selectati conform clasificatorului). In functie de categoria aleasa,
sistemul va solicita completarea campurilor suplimentare specifice, care vor fi determinate
ulterior. Pentru anumite categorii de strdini, sistemul va solicita automat completarea
termenului de sedere, conform datelor din cartea de rezidenta. Se va analiza posibilitatea
ca, in momentul inregistrarii beneficiarului, daca acesta face parte din una dintre categoriile
de strdini aflate in evidenta Inspectoratului General de Migratie, categoria persoanei si
datele aferente (precum termenul de sedere sau alte informatii relevante) sa fie preluate

95



automat. Detaliile exacte vor fi stabilite In etapa de elaborare a sarcinii tehnice.
Inregistrarea categoriilor de strdini se va realiza in baza cartii de rezidentd, cu indicarea
termenului de sedere. Pentru categoria ,,reintregirea familiei”, nu se va solicita termen de
sedere.

In cazul in care migrantul revenit, sau cetiteanul striin este referit citre ANOFM de citre
o altd institutie, sistemul va permite Inregistrarea acestei informatii in dosarul
electronic(Sistemul va include un camp/optiune de tip bifa:,, Persoana referita catre
ANOFM de alta institutie”, institutia care a referit persoana; tipul institutiei: autoritate
publica, institutie guvernamentala, organizatie internationala, autoritate locald, partener de
implementare, altd institutie; data referirii);

Cetateni UE;

Dizabilitatea va fi preluatd automat (gradul de dizabilitate) din CNDDCM. La completarea
acesteia, sistemul va solicita ulterior introducerea detaliilor privind dizabilitatea, conform
unei structuri predefinite, in baza datelor CNDDCM;

Eliberat din detentie — preluare automata prin MConnect;

Somer de lungd durata (somerul care are mai mult de 12 luni in evidentd) — completarea
chestionarului privind barierele de angajare, realizata pe parcurs separat, in vederea
determinarii nivelului de risc (someri)- conform sectiunii 2 a prezentei cerinte;

Tineri cu varsta 16- 18 ani ramasi fard ocrotire parinteasca (somer) - ATAS

Victimele ale traficului de fiinte umane dupa reabilitare psihologica si sociald (somer) -
MAI;

Persoane care lupta cu consumul de substante stupefiante sau psihotrope, dupa reabilitarea
sociald si psihologica;

Victimele violentei in familie - componenta informationald ,,Protectie si Asistenta Sociala”
persoane cu varsta de 50 de ani si peste (completare automata de SI)

persoane care nu detin o profesie/meserie (completare automata de SI in baza studiilor);
Veteranii de razboi - Verificare CNAS in baza pensiei;

Cetateni reintorsi de peste hotare, care au revenit de cel mult 24 de luni de la aflarea
temporara pe teritoriul altui stat pentru o perioadd continud de minimum 90 de zile intr-un
an calendaristic.

Etc.

Nota: Clasificarea somerului de lunga durata, completarea chestionarului privind barierele
de angajare si incadrarea in grupul de risc sunt descrise in sectiunea 2 a prezentei cerinte
(s Identificarea si gestionarea somerului de lunga durata”).

h. beneficiar de spatiul de auto ocupare - Sistemul va permite specialistului s marcheze

persoana aflatd in cautarea unui loc de munca prin selectarea categoriei ,,Beneficiar al
spatiului de auto ocupare”, in cazul in care aceasta beneficiaza de serviciile sau facilitatile
puse la dispozitie in cadrul spatiului de auto ocupare.

1.3 Statut de somer

a.

Informatie generala:
Forma de neocupare (selectare conform clasificatorului) - completare automata de SI.
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o Categoria beneficiarilor de indemnizatie (conform clasificatorului)

e Data acordarii indemnizatiei

o Profilarea (completarea chestionarului de profilare)

e someri care necesita suport suplimentar pe piata muncii — inclusiv marcarea automata a
optiunii ,,somer de lunga durata”, conform sectiunii 2 a prezentei cerinte;

o Informatii suplimentare (completare libera)
1.4 Vizite
o [Inregistrare servicii si misuri (data, vizita la agentie sau contactat prin alte mijloace,
timpul acordat in min - completare automata realizatd de sistem, in functie de perioada
calculata de la deschiderea dosarului pana la salvarea si inchiderea acestuia, data planificata
a urmatoarei vizite).
e Actiuni Intreprinse (lista predefinitd)
o Recomandarile specialistului (in dependenta de serviciu).
1.5 PIA Conform cerintei functionale detaliate in FRQ-ESC-021 — Elaborarea planului
individual de angajare.
Pentru somerii de lunga durata, elaborarea sau revizuirea PIA se declanseaza conform
sectiunii 2 a prezentei cerinte.
1.6 Angajarea
o Fisa de repartizare
« Instiintarea privind angajare
1.7 Masuri si servicii acordate
e Profesia dupa instruire (completatd automat pe baza calificarii dobandite in urma
absolvirii cursurilor de formare profesionald).
o Lista serviciilor si masurilor de care a beneficiat sau beneficiaza in prezent somerul, cu
detalii organizate conform unei structuri predefinite.

1.8 Documente (cereri, decizii, formulare, chestionare, ordine, acte de studii, certificate medicale,
certificat privind dizabilitatea, etc.) - in ordine cronologica, in functie de data emiterii sau
incarcarii documentului.

Pentru fiecare document, sistemul ar trebui s pastreze:
e tip document
o numar document stabilit automat de sistem
o data emiterii, inregistrarii sau introducerii in sistem.

1.9 Chestionar de evaluare a satisfactiei beneficiarului- se va permite completarea inclusiv dupa
inchiderea dosarului, cu posibilitatea introducerii multiple a datelor. . Pentru somerii de lunga
duratd, aplicarea chestionarului si calculul nivelului de satisfactie se realizeaza conform sectiunii
2 a prezentei cerinte.

10. Plati - istoricul platilor

11 Sistemul va genera confirmiri lunare automate pentru monitorizarea mentinerii locului
de munci de citre beneficiar, in vederea verificarii respectirii conditiilor aferente masurii
acordate.

2. Identificarea si gestionarea somerului de lunga durata
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Dupa expirarea a 12 luni de aflare la evidenta, sistemul informational (SIA) gestioneaza automat
incadrarea beneficiarului in categoria ,,somer de lungd duratd” si fluxul aferent de evaluare,
planificare si monitorizare, conform Procedurii aprobate.

2.1 Flux functional

1. Atribuirea automatd a categoriei. Dupa expirarea a 12 luni de aflare la evidentd, SIA
notificd functionarul STOFM si adaugd automat, In compartimentul ,,Statut de somer” /
»Informatie generald” / ,,Someri care necesitd suport suplimentar pe piata muncii”’, optiunea
»somer de lungd duratd”. Daca anterior fusese marcata optiunea ,,somer care nu necesita suport
suplimentar pe piata muncii”, aceasta se completeazd cu ,,somer de lungad durata”. Daca
beneficiarul a fost deja atribuit unui grup de vulnerabilitate, sistemul adauga automat si optiunea
»somer de lunga duratd”, permitand incadrarea in mai multe grupuri concomitent.

2. Chestionarul privind barierele de angajare. Dupa atribuirea categoriei, functionarul
STOFM are acces la completarea Chestionarului privind determinarea barierelor in procesul de
angajare (Chestionar vulnerabilitati).

3. Calculul punctajului si incadrarea in grupul de risc. In baza informatiilor completate, SIA
calculeaza automat, conform Grilei de punctaj aprobate, punctele acumulate si incadreaza
beneficiarul in unul dintre grupurile de risc: scazut (0—30 puncte), mediu (31-60 puncte) sau Tnalt
(61-100 puncte).

4. Documentarea motivelor mentinerii in somaj. Functionarul subdiviziunii teritoriale
documenteaza in dosarul somerului motivele care au condus la mentinerea in somaj, conform
punctului 18 din Procedurad, cu posibilitatea selectarii simultane a mai multor motive: nepotrivirea
competentelor, lipsa ofertelor corespunzatoare de munca, nivelul salarial necorespunzator, bariere
sociale sau medicale, demotivare sau pasivitate, alte circumstante obiective (indicate manual).

5. Notificarea privind PIA. SIA notifica functionarul despre necesitatea elaborarii planului
individual de angajare sau a revizuirii acestuia, in cazul in care somerul dispunea deja de un PIA
elaborat anterior (conform FRQ-ESC-021).

6. Declansarea evaludrii satisfactiei. Dupa expirarea a 6 luni de la data identificarii
beneficiarului in categoria ,,somer de lungd duratda”, SIA notifica functionarul despre necesitatea
aplicdrii Chestionarului de evaluare a satisfactiei.

7. Evaluarea nivelului de satisfactie. Se evalueaza nivelul de satisfactie a somerilor de lunga
durata fatd de serviciile si masurile active prestate, prin completarea Chestionarului de evaluare a
satisfactiei beneficiarului, conform modelului aprobat.

8. Calculul nivelului de satisfactie. SIA calculeaza automat nivelul de satisfactie, conform
scalei aprobate: 4,1-5,0 — nivel foarte ridicat; 3,1-4,0 — nivel ridicat; 2,1-3,0 — nivel moderat; sub
2,0 — nivel scazut.

9. Totalizarea rezultatelor. Rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei beneficiarilor
se totalizeaza in SIA conform Raportului privind rezultatele chestionarelor de evaluare a
satisfactiei somerilor de lungd durata, conform modelului aprobat.

10.  Rapoarte de monitorizare statistica. Sistemul va asigura posibilitatea generarii de rapoarte
de monitorizare statisticd aferente somerilor de lunga duratd. Structura si continutul acestor
rapoarte vor fi definitivate ulterior, conform modelelor care urmeaza a fi elaborate si aprobate.
Nota — preluarea automata a datelor disponibile prin MConnect.
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FRQ-ESC-019. Scoaterea din evidenti a somerului/ Inchiderea dosarului

Sistemul va permite gestionarea procesului de incetare a statutului de somer, scoatere din evidenta
si, dupa caz, inchidere a dosarului digital al beneficiarului, In situatiile in care persoana nu mai
indeplineste conditiile legale pentru mentinerea statutului activ sau intervine un alt temei legal ori
administrativ de incetare.
Incetarea statutului si scoaterea din evidentd vor putea fi initiate automat, in baza evenimentelor,
termenelor, regulilor de business sau informatiilor receptionate din registre si sisteme
informationale externe, precum si manual, de catre specialistul autorizat al STOFM.
In cazul procesarii manuale, specialistul va selecta motivul corespunzitor dintr-un clasificator
predefinit si va completa, dupa caz, justificarea, data incetarii si documentele aferente. Sistemul
va valida conditiile aplicabile, va actualiza statutul beneficiarului si al dosarului, va genera decizia
sau actul relevant, va transmite notificarile necesare si va pastra istoricul complet al operatiunilor
efectuate.
Inchiderea dosarului digital nu va determina stergerea datelor si documentelor aferente
beneficiarului. Acestea vor fi pastrate si arhivate in conformitate cu termenele de retentie, cerintele
de audit, protectia datelor cu caracter personal si cadrul normativ aplicabil.
inchiderea automati a dosarului in cazul angajarii
In cazul in care angajarea beneficiarului este confirmati in compartimentul ,,Angajare”, sistemul
va permite inchiderea automata a dosarului, cu indicarea motivului ,,Angajat”.
Inchiderea automati se va realiza in baza confirmirii angajarii, inclusiv prin introducerea ordinului
de angajare sau a altui document justificativ in sistem, precum si in baza consumului automat de
date din SI al SFS, din cadrul conform Formularului IRM-19.
Aceasta regula nu se va aplica pentru:

o zilieri;

e persoane angajate pe o perioadad de pana la 3 luni;

 alte situatii exceptate conform cadrului normativ aplicabil.
Pentru aceste cazuri, sistemul va permite mentinerea dosarului activ sau aplicarea unui alt statut,
conform regulilor stabilite de ANOFM.
inchiderea manuali a dosarului
Sistemul va permite specialistului STOFM sa initieze manual inchiderea dosarului beneficiarului
sau scoaterea din evidentd a somerului, in cazul in care se constatd un motiv legal sau administrativ
de incetare a statutului.
La initierea procesului, specialistul va selecta motivul inchiderii dosarului dintr-un clasificator
predefinit (Angajare, Refuz nejustificat al unui loc de muncd, Refuz participare la masuri active,
Lipsa prezentare la STOFM, Pensionare, deces etc.)
Sistemul va inregistra obligatoriu:

o motivul inchiderii dosarului;

o data inchiderii;

o specialistul care a efectuat actiunea;

e documentele justificative, dupa caz;

e observatii suplimentare, dacd sunt necesare.
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Notificarea specialistului privind angajarea, decesul, atingerea virstei de pensionare si altele,
dupa caz, identificate prin sisteme externe
Sistemul va permite receptionarea informatiilor privind angajarea, decesul, atingerea véarstei de
pensionare si altele, dupa caz, a persoanei prin interconectare cu sistemele CNAS/FISC sau alte
sisteme/registre relevante.
In cazul identificarii unei posibile angajari a beneficiarului, sistemul va genera o notificare interna
catre specialistul STOFM responsabil de dosar.
Specialistul va verifica informatia receptionata si, dupa caz, va confirma inchiderea dosarului sau
va mentine dosarul activ, cu indicarea motivului.
Notificarea privind neprezentarea beneficiarului
Sistemul va monitoriza data ultimei vizite sau interactiuni inregistrate in dosarul beneficiarului.
In cazul in care beneficiarul nu s-a prezentat timp de peste 30 de zile calendaristice de la data
ultimei vizite, sistemul va genera o notificare interna catre specialistul STOFM responsabil de
dosar.
Inainte de initierea procedurii de scoatere din evident, sistemul va permite verificarea situatiilor
speciale, inclusiv daca beneficiarul:

e se afla In cursuri de formare profesionala;
beneficiaza de o masura activa 1n derulare;

e are o programare replanificata,

o se afla intr-o situatie justificata care exclude obligatia de prezentare.
Pentru persoanele aflate in cursuri de formare profesionald, sistemul nu va declansa automat

procedura de scoatere din evidentd doar in baza neprezentarii, pentru perioada respectiva nu exista
obligatia de prezentare la STOFM.

Actualizarea statutului dosarului

Dupa confirmarea inchiderii dosarului sau a scoaterii din evidentd, sistemul va actualiza automat
statutul dosarului beneficiarului.

Statutul dosarului va putea fi actualizat, dupa caz, in una dintre urmatoarele stari:

o Inchis;
e Scos din evidenta cu indicarea motivului;
e Angajat;

alt statut configurat conform clasificatoarelor aprobate.
Data Inchiderii dosarului va fi completata automat in compartimentul ,,Date generale” al dosarului.
Generarea documentului de inchidere / scoatere din evidenta
Sistemul va genera automat documentul aferent inchiderii dosarului sau scoaterii din evidenta a
somerului, in format PDF.
Documentul va include cel putin:

o datele de identificare ale beneficiarului;

o numarul dosarului;

e statutul anterior;

o motivul inchiderii/scoaterii din evidenta;

e data inchiderii;

o temeiul legal sau administrativ;
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o specialistul responsabil;

e STOFM emitent.
Documentul generat va fi arhivat electronic in compartimentul ,,Documente” al dosarului
beneficiarului.
Notificarea beneficiarului
Dupéd inchiderea dosarului sau scoaterea din evidenta, sistemul va permite notificarea
beneficiarului prin canalele de comunicare disponibile si selectate in dosar, inclusiv:

e e-mail;

e SMS;

e cabinet personal;

o alte canale configurate 1n sistem.
Notificarea va informa beneficiarul despre inchiderea dosarului, motivul aplicat si, dupa caz,
posibilitatea de contestare sau de adresare repetatd la STOFM.
incetarea sau actualizarea misurilor active asociate
La inchiderea dosarului sau scoaterea din evidentd, sistemul va verifica automat daca beneficiarul
are masuri active, servicii, plati sau interventii in derulare.
In cazul existentei unor masuri active asociate, sistemul va genera notificiri interne catre
specialistii responsabili, pentru incetarea, suspendarea sau actualizarea acestora, conform regulilor
aplicabile fiecarei masuri.
Istoric si audit
Sistemul va pastra istoricul complet al actiunilor efectuate in procesul de inchidere a dosarului,
inclusiv:

e data i ora actiunii;

o utilizatorul care a initiat sau confirmat actiunea;

e motivul selectat;

o statutul anterior si statutul nou;

o sursa informatiei care a determinat inchiderea dosarului;

e documentele generate;

o notificarile transmise;

e observatiile specialistului, dupa caz.
Toate actiunile vor fi jurnalizate si vor putea fi consultate in istoricul dosarului
2. Filtrarea si cautarea dosarelor

o Cdutare rapida dupa:

e nNumMe

e prenume

« IDNP
e numar dosar
Filtrare dupa:

o Statut dosar (inchis, deschis, angajat, candidati la inchidere, toate, etc)
o Statut beneficiar(somer, persoana aflata in cautarea unui loc de muncd)
e STOFM

e specialist STOFM
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perioada de inregistrare
perioada de inchidere
Raion

Profilare

Functionalititi generale in lista:

sortare ascendent / descendent

filtre multiple simultan

resetare filtre

export lista

deschidere directa dosar din rezultat
afisare numar total rezultate

Criterii de acceptanta:

Acces complet din Back Office (ANOFM/ STOFM) si acces partial pentru beneficiar (doar
sectiunile proprii)

Istoric activitate si audit modificari

Afigare cronologica a evenimentelor din dosar

Sistemul permite inchiderea automatd a dosarului in baza confirmarii angajarii in
compartimentul ,,Angajare”.

Sistemul seteaza automat motivul ,,Angajat” in cazul inchiderii dosarului ca urmare a
angajarii confirmate.

Sistemul nu aplica inchiderea automata pentru zilieri si pentru persoanele angajate pe o
perioada de pana la 3 luni.

Sistemul permite specialistului STOFM sa inchida manual dosarul beneficiarului.
Sistemul permite selectarea motivului inchiderii dosarului dintr-un clasificator predefinit.
Sistemul notifica specialistul STOFM 1in cazul receptionarii informatiei privind angajarea
beneficiarului din sistemele CNAS/FISC sau alte registre relevante.

Sistemul notifica specialistul STOFM daca beneficiarul nu s-a prezentat timp de peste 30
de zile calendaristice de la data ultimei vizite.

Sistemul permite verificarea situatiilor speciale inainte de initierea scoaterii din evidenta,
inclusiv pentru persoanele aflate in cursuri de formare profesionala.

Sistemul actualizeaza automat statutul dosarului dupa confirmarea inchiderii sau scoaterii
din evidenta.

Sistemul completeazd automat data inchiderii dosarului in compartimentul ,,Date
generale”.

Sistemul genereazd automat documentul de inchidere a dosarului/scoatere din evidenta in
format PDF.

Sistemul arhiveaza documentul generat in compartimentul ,,Documente” al dosarului
beneficiarului.

Sistemul permite notificarea beneficiarului prin e-mail, SMS, cabinet personal sau alte
canale disponibile.
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o Sistemul verifica existenta masurilor active, serviciilor sau platilor asociate beneficiarului
inainte de inchiderea definitiva a dosarului.

o Sistemul genereazd notificari interne pentru specialistii responsabili Tn cazul existentei
unor masuri active in derulare.

o Sistemul pastreaza istoricul complet al actiunilor efectuate asupra dosarului.

e Sistemul jurnalizeazd toate modificarile de statut, inclusiv utilizatorul, data, motivul si
sursa informatiei.

e Export complet dosar in format PDF(la solicitare).

FRQ-ESC-019.1 Generarea electronica a certificatului de confirmare a statutului
Functionalitatea va permite persoanei aflate In evidenta ANOFM sd genereze electronic, prin
intermediul Cabinetului Personal Digital, un certificat digital privind confirmarea statutului sau
(somer sau persoanad aflatd in cautarea unui loc de muncd). Certificatul va fi generat automat, pe
baza datelor din dosarul electronic al persoanei (FRQ-ESC-018), si va fi disponibil pentru
vizualizare, descarcare si partajare.
Structura, continutul si formatul certificatului, precum si mecanismul de semnare electronica si de
verificare a autenticitatii, vor fi stabilite In etapa de elaborare a sarcinii tehnice. Aceastd cerinta
poate suferi modificari in functie de cadrul normativ aplicabil si de cerintele operationale ale
Beneficiarului.
Criterii de acceptanta
+ sistemul permite persoanei autentificate sa genereze certificatul de confirmare a statutului
din cabinetul personal digital;
« certificatul este generat automat, pe baza datelor actuale din dosarul electronic al
persoanei,
+ certificatul reflecta statutul curent al persoanei la data generarii,
+ sistemul permite vizualizarea, descarcarea si partajarea certificatului in format electronic;
» generarea certificatului este disponibild doar pentru persoanele aflate in evidenta
ANOFM;
» fiecare certificat generat este inregistrat si jurnalizat in sistem;
» accesul la functionalitate respecta drepturile atribuite conform rolului (RBAC).

FRQ-ESC-020. Profilarea somerului

Profilarea are scopul de a determina nivelul de ocupabilitate al unei persoane in cdutarea unui loc
de munca, in functie de o serie de criterii socio-profesionale. Acest proces este esential pentru
personalizarea masurilor active de ocupare si stabilirea prioritdtilor de interventie.
Initierea profilarii:
Sistemul va permite specialistului STOFM sa initieze procesul de profilare din dosarul somerului,
in compartimentul ,,Statut de somer” - intr-un compartiment dedicat ,,Profilare”.
Profilarea va putea fi realizata:

o lainregistrarea persoanei cu statut de somer;

e laelaborarea sau actualizarea Planului individual de angajare;

o lareevaluarea situatiei beneficiarului;
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o lainitiativa specialistului STOFM, in cazurile prevazute de metodologia ANOFM.
Pre Completarea automata sau partiala a profilului
Sistemul va pre-completa automat sau partial anumite date necesare profildrii, utilizand
informatiile deja disponibile in dosarul beneficiarului sau receptionate prin interconectari.
Datele care vor putea fi pre-completate includ cel putin:
e varsta persoanei;
e nivelul de educatie;
e experienta profesionald;
e activitatea profesionala in ultimii ani;
o existenta documentelor privind studiile, calificérile sau experienta;
e categoriile vulnerabile;
o dizabilitatea, dupa caz;
o statutul de migrant reintors, persoana eliberatd din detentie, victima a violentei in familie
sau alte categorii vulnerabile;
o informatii privind domiciliul/resedinta si accesul la piata muncii.
Datele pre-completate vor putea fi vizualizate de specialistul STOFM si, acolo unde metodologia
permite, completate sau corectate manual.
Completarea chestionarului de profilare
Sistemul va pune la dispozitia specialistului STOFM un chestionar electronic structurat, bazat pe
formularul de profilare aprobat.
Chestionarul va include intrebari grupate pe urmatoarele categorii:
o Pregitirea pentru piata muncii — educatie si experienta profesionala
o Pregatirea pentru piata muncii — Abilitati de cautare a unui loc de munca
o Motivatia/ Flexibilitatea de a cauta un loc de munca
o Vulnerabilitati suplimentare
e Accesul la piata muncii

Reguli de completare a chestionarului

Sistemul va permite completarea chestionarului prin selectarea raspunsurilor din liste predefinite.
Pentru fiecare intrebare, sistemul va afisa variantele de raspuns si punctajul aferent, conform
metodologiei ANOFM.

Pentru intrebdrile unde este necesard interventia specialistului, sistemul va indica acest lucru in
mod explicit. De exemplu, unele intrebari privind solicitarea ocupatiei pe piata muncii, categoria
de varsta, caracteristicile personale, dificultatile suplimentare si raportul dintre someri si locurile
vacante sunt completate de specialistul STOFM.

Aplicarea algoritmului de scorare

Sistemul va calcula automat scorul de profilare in baza raspunsurilor completate in chestionar.
Fiecirui raspuns i va fi atribuit un punctaj, conform metodologiei ANOFM. In chestionarul atasat
sunt utilizate valori precum 0, 0,5 si 1, in functie de impactul raspunsului asupra nivelului de
ocupabilitate.

Scorul final va fi calculat automat de sistem prin cumularea punctajelor aferente raspunsurilor
selectate.

104



Sistemul va permite configurarea algoritmului de scorare de catre utilizatorii autorizati, in cazul in
care metodologia ANOFM va fi modificata.
Determinarea nivelului de ocupabilitate
In baza scorului obtinut, sistemul va atribui automat beneficiarului un nivel de ocupabilitate.
Nivelurile de ocupabilitate vor putea fi configurate conform metodologiei ANOFM si vor putea
include, de exemplu:

e Vulnerabilitatea/ ocupabilitatea ridicata;

e Vulnerabilitatea/ ocupabilitatea medie;

e Vulnerabilitatea/ ocupabilitatea redusa.
Nivelul de ocupabilitate va fi afisat in dosarul beneficiarului si va putea fi utilizat pentru stabilirea
intensitatii interventiei din partea specialistului STOFM.
Afisarea rezultatului profilarii
Dupa finalizarea chestionarului, sistemul va afisa rezultatul profilarii in dosarul beneficiarului.
Rezultatul va include cel putin:

e data completarii profilarii;

o specialistul care a completat sau validat profilarea;

e scorul total obtinut;

o nivelul de vulnerabilitate atribuit;

e raspunsurile selectate;

e recomanddri generate automat privind serviciile si masurile relevante selectate in baza

rezultatului;

o observatii ale specialistului STOFM.
Sistemul va afisa o lista predefinitd de servicii si masuri relevante pentru persoana, in functie de
vulnerabilitatile identificate si de rezultatul profilarii.
Utilizarea rezultatului in Planul individual de angajare
Rezultatul profilarii va fi utilizat la elaborarea si actualizarea Planului individual de angajare.
In functie de nivelul de vulnerabilitate/ocupabilitate, sistemul va putea recomanda servicii si
masuri active relevante, cum ar fi:

o informare si consiliere profesionala;

¢ intermedierea muncii;

e ghidare in carierd

o formare profesionald;

o certificarea competentelor;

e subventionarea locului de munca;

e angajare asistata;

e alte masuri active prevazute de cadrul normativ.
Recomandarile generate de sistem vor putea fi acceptate, modificate sau completate de specialistul
STOFM, in functie de situatia concreta a beneficiarului.
Reevaluarea profilului:
Sistemul va permite reevaluarea profilului beneficiarului la cerere sau la intervale reglementate.
Reevaluarea va putea fi initiata in urmatoarele situatii:

o modificarea situatiei profesionale a beneficiarului;
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finalizarea unui curs de formare profesionala;

acumularea unei noi experiente profesionale;

modificarea statutului vulnerabil;

actualizarea Planului individual de angajare;

solicitarea beneficiarului;

decizia specialistului STOFM;

expirarea unei perioade stabilite de metodologia ANOFM.

La fiecare reevaluare, sistemul va pastra istoricul profilarilor anterioare, astfel incat sa poata fi
urmarita evolutia nivelului de ocupabilitate al beneficiarului.

Raportare si audit:

Sistemul va pastra istoricul tuturor profilarilor si reevaluarilor efectuate asupra beneficiarului.
Pentru fiecare profilare, sistemul va Inregistra:

data si ora completarii;

utilizatorul care a completat sau validat chestionarul;
raspunsurile selectate;

scorul calculat;

nivelul de vulnerabilitate/ocupabilitate atribuit;
modificarile efectuate;

motivul reevaluarii;

observatiile specialistului.

Toate actiunile vor fi jurnalizate si vor putea fi consultate de utilizatorii autorizati.
Criterii de acceptanta:

Sistemul permite initierea profilarii din dosarul somerului.

Sistemul permite completarea electronica a chestionarului de profilare.

Sistemul pre-completeazd automat sau partial datele disponibile privind varsta, educatia,
experienta profesionald, ocupatiile indicate si categoriile vulnerabile.

Sistemul permite completarea manuala a datelor care nu pot fi preluate automat.

Sistemul afiseaza intrebarile chestionarului grupate pe categorii tematice.

Sistemul permite selectarea raspunsurilor din liste predefinite.

Sistemul aplica automat punctajul aferent fiecarui raspuns selectat.

Sistemul calculeaza automat scorul total al profilarii.

Sistemul atribuie automat nivelul de ocupabilitate in baza scorului calculat.

Sistemul afiseaza in dosarul beneficiarului scorul, nivelul de ocupabilitate si motivarea
rezultatului.

Sistemul evidentiaza criteriile care au influentat cel mai mult nivelul de ocupabilitate.
Sistemul utilizeaza rezultatul profilarii pentru formularea recomandarilor privind serviciile
s1 masurile active de ocupare.

Sistemul permite utilizarea rezultatului profilarii la elaborarea Planului individual de
angajare.

Sistemul permite specialistului STOFM sa accepte, modifice sau completeze
recomandarile generate de sistem.

Sistemul permite reevaluarea profilului la cerere sau la intervale reglementate.
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o Sistemul pastreaza istoricul tuturor profildrilor si reevaluarilor efectuate.

o Sistemul permite compararea profilarii curente cu profilarile anterioare.

o Sistemul jurnalizeaza toate actiunile efectuate asupra chestionarului de profilare.

o Sistemul permite configurarea punctajelor, pragurilor si nivelurilor de ocupabilitate de
catre utilizatorii autorizati, conform metodologiei ANOFM.

o Sistemul nu permite finalizarea profilarii daca intrebarile obligatorii nu au fost completate.

Formularul chestionarului de profilare a somerilor — se va anexa.

FRQ-ESC-021. Elaborarea planului individual de angajare

Functionalitatea are ca scop digitalizarea completd a procesului de elaborare, implementare,
monitorizare si revizuire a Planului Individual de Angajare (PIA) pentru someri, in conformitate
cu rezultatele profilarii si cu evolutia situatiei individuale a beneficiarului.

Planul Individual de Angajare este elaborat direct in dosarul electronic al beneficiarului/somer, in
baza rezultatelor profildrii si in colaborare cu beneficiarul, si stabileste masurile si serviciile
concrete, termenele de realizare, starea acestora (planificat / realizat) si responsabilitatile partilor
implicate.

Sistemul va asigura corelarea dinamicd dintre PIA si serviciile/ masurile de ocupare planificate,
aflate in derulare sau finalizate, asigurand trasabilitatea completa a interventiilor realizate pentru
fiecare beneficiar. In cazul modificarii PIA, sistemul va declansa mecanisme automate de revizuire
si actualizare a masurilor asociate.

Flux functional principal

1. Initierea Planului Individual de Angajare

Initierea PIA este posibila exclusiv dupa finalizarea procesului de profilare a beneficiarului;
Specialistul STOFM initiaza PIA in sistem,;
Sistemul preia automat din rezultatele profilarii:

o gradul de vulnerabilitate;

o recomandarile de servicii s1 masuri generate;
Specialistul STOFM poate confirma, ajusta, adduga sau exclude serviciile si masurile
recomandate automat;
Sistemul permite stabilirea:

o scopului PIA;
o datei de elaborare;
o datei de expirare;
o specialistului responsabil (preluat automat din autentificare);
« PIA este asociat dosarului electronic al beneficiarului si primeste statutul ,,in elaborare”.
2. Completarea componentelor obligatorii ale PIA
Specialistul STOFM completeaza, in colaborare cu beneficiarul, urmatoarele componente
obligatorii:
2.1 Obiectivele de angajare
e Obiective de angajare pe termen scurt si mediu, selectate din liste predefinite;
« In baza selectiilor, sistemul genereaza structura PIA.
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2.2 Masuri active si servicii planificate
PIA va include una sau mai multe dintre urmatoarele:
o servicii de informare privind piata muncii;
o ghidare in carier;
o servicii de preconcediere (unde este cazul);
¢ intermedierea muncii;
o formare profesionala;
o alte masuri active de ocupare, conform legislatiei de adaugat te toate in lista
2.3 Termene si responsabilitati
o Termene limitd si responsabilitati distincte pentru:
o beneficiar;
o specialistul STOFM;
o Alte informatii relevante (restrictii, observatii, conditii specifice).
o referirea catre serviciile sociale (acordate de structurile teritoriale de asistenta sociald), cu
monitorizarea rezultatului prin schimb de date interinstitutional (conform sectiunii 9).

3. Validarea si semnarea PIA
e Dupa completare, sistemul genereaza versiunea electronica a PIA;
e PIA este semnat electronic de specialistul STOFM;
e Beneficiarul confirma PIA prin:

o semnatura electronica;

o acceptare in contul personal;

o sau semndturd olografa;

e Dupa confirmare, PIA primeste statutul ,,Activ”.

4. Calendarsi monitorizarea automata
o Sistemul genereaza automat calendarul actiunilor prevazute in PIA;
e Pentru fiecare masura sunt definite:

o data planificata;

o responsabilul;

o starea: Planificata / In derulare / Finalizati / Neexecutata conform termenului
stabilit - datei de expirare, cu indicarea motivului - selectarea unor motive
predefinite;

e Specialistul STOFM monitorizeaza progresul in timp real;

o Beneficiarul poate vizualiza actiunile planificate si realizate in contul sau.
5. Monitorizarea masurilor si rezultatelor

o Sistemul inregistreaza automat:

o participarea beneficiarului la servicii;

o rezultatele masurilor implementate;

o Fiecare activitate este asociatd PIA-ului activ si dosarului electronic;
o Istoricul activitdtilor este pastrat integral si nu poate fi sters.

6. Mecanism automat de revizuire si actualizare a PIA

Sistemul declanseaza revizuirea automata a PIA in urmatoarele situatii:
o modificarea statutului beneficiarului;
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o Dbeneficierea unui serviciu;
o finalizarea unei masuri;
e generarea automata si actualizarea masurilor in procesul de revizuire a PIA, bazate pe
analiza masurilor i serviciilor initiale, cu posibilitatea propunerii de noi masuri
o laintervale periodice stabilite prin proceduri interne (odatd la 6 luni ).
In cadrul revizuirii, sistemul:
e coreleazd masurile initiale cu cele 1n derulare si finalizate;
o identifica masuri neexecutate, intarziate;;
e evalueazd necesitatea ajustarii obiectivelor sau a masurilor (completarea manuala cu
masuri si servicii).
7. Generarea automata a masurilor recomandate
e Pe baza revizuirii, sistemul genereaza:
o o listd actualizatd de masuri si servicii recomandate;
o propuneri de:
= addugare de masuri si servicii noi;
= ajustare a termenelor;
= inlocuire sau anulare a masurilor existente;
o Lista este pusa la dispozitia specialistului STOFM pentru validare;
o Dupa validare, PIA este actualizat si se genereaza o noud versiune, cu pastrarea istoricului.
8. Versionarea si notificarea beneficiarului
o Fiecare modificare genereaza o noud versiune a PIA;
e Versiunile anterioare sunt pastrate in arhiva dosarului electronic al beneficiarului si
specialistului;
o Beneficiarul este notificat electronic privind modificarile;
e Versiunea actualizatd trebuie confirmatd de beneficiar (procedura conform p.3).
9. Referirea catre serviciile sociale si schimbul de rezultate
Sistemul va asigura un mecanism de referire a somerului cétre serviciile sociale, precum si de
receptionare a beneficiarilor referiti citre ANOFM de catre structurile de asistenta sociala,
cu schimb bidirectional de rezultate prin interoperabilitate interinstitutionala.
9.1 Referirea somerului catre serviciile sociale
* sistemul va permite specialistului STOFM sa initieze, din cadrul PIA, referirea beneficiarului
catre structurile teritoriale de asistenta sociald, cu indicarea motivului referirii si a tipului de
sprijin social solicitat;
 referirea va fi Inregistrata in dosarul electronic al beneficiarului, cu data transmiterii si
institutia destinatara;
+ sistemul va transmite referirea catre sistemul informational al asistentei sociale;
+ sistemul va receptiona si inregistra rezultatul referirii: serviciile sociale prestate, perioada,
starea (acordat / refuzat / in curs) si alte informatii relevante;
+ rezultatul receptionat va fi asociat automat PIA si masurii corespunzatoare, asigurand
trasabilitatea interventiei.
9.2 Receptionarea beneficiarilor referiti de asistenta sociala
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sistemul va permite inregistrarea persoanelor referite catre ANOFM de cétre structurile de
asistentd sociala, cu preluarea automata a datelor relevante prin schimb de date
interinstitutional;

sistemul va transmite inapoi, catre institutia care a referit persoana, rezultatul interventiei
ANOFM (servicii si masuri de ocupare prestate, statut, evolutie), conform datelor si
drepturilor de acces convenite intre institutii.

Nota: Categoriile exacte de date schimbate, regulile de autorizare si formatul mesajelor vor fi

stabilite in etapa de elaborare a sarcinii tehnice, in coordonare cu institutiile de asistentdi
sociald. Aceastd functionalitate poate suferi modificari in functie de cadrul normativ
aplicabil si de cerintele operationale ale partilor implicate.

Criterii de acceptanta

PIA poate fi initiat doar dupa finalizarea profilarii;

Toate componentele obligatorii sunt completate;

PIA este confirmat de ambele parti;

Calendar si monitorizarea sunt realizate automat;

Toate masurile sunt corelate cu PIA si dosarul electronic;
Mecanismul de revizuire automata este implementat;

Lista de masuri recomandate este generata automat si validabila;
Istoricul PIA este complet, versionat si auditabil.

Nota: Planul Individual de Angajare (PIA) se elaboreaza doar pentru someri, conform
formularelor aprobate de ANOFM:

Anexa nr.1 la Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de
angajare a somerilor, aprobata prin Ordinul ANOFM nr. 66 din 18.11.2019
Anexa nr.2 la Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de
angajare a somerilor, aprobata prin Ordinul ANOFM nr. 66 din 18.11.2019
Anexa nr.3 la Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de
angajare a somerilor, aprobata prin Ordinul ANOFM nr. 66 din 18.11.2019
Anexa nr.4 la Procedura de elaborare si implementare a planurilor individuale de
angajare a somerilor, aprobata prin Ordinul ANOFM nr. 66 din 18.11.2019

FRQ-ESC-022. Corelari automate si validare manuald de catre STOFM (Intermedierea
Muncii)

Pe baza informatiilor furnizate in cererea de inregistrare, sistemul va genera automat o lista de
oferte compatibile. Specialistul STOFM analizeaza, valideaza manual si poate ajusta propunerea
finala in functie de profilul si situatia beneficiarului.

Criterii de acceptanta:

Declangarea automatd a procesului de potrivire intre cererea beneficiarului si ofertele
disponibile in sistem.
Aplicarea algoritmului de matching pe baza:
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Domeniului de activitate;
Competente;
Locatiei si mobilitatii beneficiarului;
Nivelului de studii si experientei;
o Alte criterii disponibile.

e Generarea unei liste de oferte compatibile;
e Accesul operatorului ANOFM la lista generata automat;
e Operatorul poate:

o Valida lista;
Ajusta manual rezultatele;
Emite dispozitia de repartizare;
Transmite fisa de repartizare catre beneficiar si angajator;
Alte functionalitati.
e Receptionarea angajarii automate prin - SFIC - IRM19

o O O O

o Notificarea angajatorului privind necesitatea raspunsului - Fisa de repartizare.

e Declaratia somerului privind refuzul de angajare - Formular aprobat de ANOFM.

o Salvare fisa de repartizare In sistem: Dosarul Somerului si al Angajatorului (PDF
descarcabil)

FRQ-ESC-023 Vizualizarea ofertelor primite de la ANOFM si Angajatori

Somerul/ Persoana aflata in cautarea unui loc de munca vor avea acces in platforma la o sectiune
dedicata, unde poate vizualiza toate ofertele de munca primite In urma procesului de potrivire
automata generate de sistem, fie in urma serviciului de intermediere a muncii.

Notificarea automata privind locurile de munca vacante noi potrivite

Sistemul va transmite persoanei o notificare automata atunci cand este identificat un loc de munca
vacant nou, addugat pe portal, care corespunde profilului si competentelor sale, ca rezultat al
procesului de matching. Notificarea va oferi acces direct la pagina detaliatd a locului de munca
vacant, cu posibilitatea de a aplica, salva sau refuza oferta.

Identificarea activa a locurilor de munca vacante pe baza competentelor

Sistemul va permite persoanei sd identifice singurd, in mod activ, locurile de muncad vacante
relevante, prin aplicarea motorului de matching pe baza competentelor, calificarilor si experientei
din profilul/CV-ul propriu. Persoana va putea vizualiza o listd de locuri de munca vacante
recomandate, ordonatd dupa gradul de potrivire, cu posibilitatea de filtrare si aplicare directd

Criterii de acceptanta:
o Afisare listd oferte de munca primite:
o Oferte generate automat de sistem (in urma cererii de cautare - matching)
o Oferte recomandate de specialistiit STOFM in urma serviciului de intermediere a
muncii
o Oferta corespunzdtoare si notificarea electronicd a beneficiarului privind
repartizarea pentru ocuparea locului de munca
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o Oferte directe de la angajatori (daca este activ acest canal) - in cazul n care CV-urile
persoanelor sunt publicate automat pe portal de beneficiar sau cu acordul sau,
angajatorii pot vizualiza profilurile disponibile si selecta, din proprie initiativa,
candidatii potriviti

o Alte oferte.

e Detalii vizibile pentru fiecare oferta:

o Denumirea locului de munca vacant;

o Descrierea locului de munca vacant;

o Angajatorul;

Locatia/ adresa locului de munca vacant;
Termenul limita de aplicare;
Statut - ”Noud”, ”Vizualizatad”, "Refuzatd”, ”Acceptatd” si/ sau alte statute.
o Alte detalii.
o Filtre: domeniu, locatie, tip contract, status, altele;
o Posibilitate de a accepta/ refuza oferta;
o Posibilitatea de a accepta sau refuza, cu indicarea motivului, repartizarea la locul de
munca desemnat de specialistul STOFM;
o Stocare automata a interactiunii in dosarul somerului;
o Sistemul transmite persoanei o notificare automata la identificarea unui loc de munca

o O O

vacant nou, adaugat pe portal, corespunzator profilului si competentelor sale, generat de
motorul de matching, cu acces direct la oferta respectiva;

o Sistemul permite persoanei sd identifice activ locurile de munca vacante relevante, prin
matching pe baza competentelor si a CV-ului propriu, cu afisarea listei ordonate dupa
gradul de potrivire si posibilitatea aplicarii directe.

FRQ-ESC-024. Servicii de ocupare a fortei de munca

Prestarea serviciilor si masurilor de ocupare destinate somerilor si persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca va fi realizata printr-un mecanism digital integrat, care va permite atat
interventia specialistului ANOFM/STOFM din interfata institutionald, cat si accesarea directa a
serviciilor de catre beneficiar prin contul personal autentificat electronic.
Sistemul va asigura doud modalitati complementare de accesare si gestionare a serviciilor:
1. Prestarea asistata de specialistul ANOFM/STOFM
Specialistul va putea identifica beneficiarul, accesa dosarul electronic, initia, acorda,
monitoriza si actualiza serviciile sau masurile de ocupare, in functie de statutul persoanei,
eligibilitate, necesitati, profilare, planul individual de angajare si prevederile cadrului
legal aplicabil.
2. Accesarea directa de catre beneficiar prin contul personal
Somerul sau persoana aflatd in cdutarea unui loc de munca va putea accesa contul
personal autentificat electronic pentru a vizualiza serviciile disponibile, depune cereri,
incarca documente justificative, urmari statutul solicitarilor, primi notificéri, confirma
participarea la servicii sau masuri si interactiona digital cu ANOFM/STOFM.
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Sistemul va permite corelarea actiunilor efectuate de specialist cu actiunile initiate de beneficiar,
astfel incat toate serviciile si masurile acordate sa fie reflectate in dosarul electronic al persoanei.
Fiecare actiune va fi jurnalizata, cu indicarea utilizatorului, rolului, datei, orei si tipului operatiunii
efectuate.

Pentru asigurarea continuitatii operationale, a familiaritatii utilizatorilor si a alinierii cu practicile
actuale ale ANOFM/ STOFM, noul Sistem Informational va permite gruparea serviciilor de
ocupare intr-o structura similard, cu posibilitatea extinderii si ajustarii ulterioare. Serviciile de
ocupare pot fi grupate, la nivel de interfata si logicd functionala, in urmatoarele categorii:

1. Informare privind piata muncii — activitati de informare generala si specifica privind
oferta si cererea de munca, drepturi si obligatii, tendinte ale pietei muncii, oportunitati de
angajare etc.

2. Ghidare in cariera — servicii de orientare profesionald inclusiv evaluarea competentelor.

3. Intermedierea muncii — servicii de mediere intre angajatori someri, gestionarea locurilor
vacante, selectia si repartizarea candidatilor.

4. Servicii de preconcediere — servicii destinate angajatilor afectati de concedieri individuale
sau colective.

5. Echipa mobild — activitati de prestare a serviciilor de ocupare in afara sediilor STOFM,
inclusiv In comunitati rurale sau pentru grupuri vulnerabile, cu evidenta distincta in sistem.

6. Alte activitati — activitati complementare sau suport, care nu se incadreaza direct in
categoriile principale de servicii, dar sunt relevante pentru misiunea institutiei.

FRQ-ESC-025. Serviciul de informare privind piata muncii

Serviciul de informare privind piata muncii are ca scop furnizarea de informatii relevante,
actualizate si structurate despre piata muncii, serviciile si masurile de ocupare, atat catre persoane
fizice (someri si persoane aflate in cautarea unui loc de munca), cat si catre angajatori si parteneri
institutionali. Sistemul va implementa un model unificat de prestare a serviciului de informare,
aplicabil tuturor categoriilor de beneficiari, parametrizat in functie de:

o tipul beneficiarului (persoand aflata in cautarea unui loc de muncd/ somer / angajator /
partener),

o forma de prestare (individual / grup),

e canalul de prestare (fizic / online / mixt).

Toate prestarile serviciului de informare vor fi complet digitalizate, trasabile si reflectate
unitar in:

e dosarul electronic al beneficiarului (persoana aflata in cautarea unui loc de munca/ somer
sau angajator),

o rapoartele statistice si de monitorizare ANOFM.

o sistemul informational va asigura posibilitatea informdrii directe a persoanei vizate prin
intermediul interfetei digitale, cu privire la serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
aferente, precum si pasii urmatori din cadrul procesului de prestare a fiecarui serviciu.
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2. Categorii de beneficiari
Serviciul de informare se adreseaza urmatoarelor categorii:

e someri;

e persoane aflate in cdutarea unui loc de munca;

e angajatori;

e parteneri institutionali (organizatii non-guvernamentale).

3. Forme de prestare a serviciului

3.1. Prestare individuala

Serviciul de informare este prestat individual unui singur beneficiar si este aplicabil tuturor
categoriilor de beneficiari:

e someri;

e persoane aflate in cautarea unui loc de munca;

e angajatori.

Prestarea individuala poate avea loc:
e fizic, la sediul STOFM;
e la distanta, prin telefon, online sau alte mijloace de comunicare.

3.2. Prestare in grup (colectiv)

Serviciul de informare este prestat sub forma de seminar informativ / eveniment colectiv, adresat
uneia sau mai multor categorii de beneficiari:

e someri si/sau persoane aflate in cautarea unui loc de munca;
e angajatori;
e parteneri institutionali.

Evenimentele pot fi organizate in format:

e fizic;
e online;
e mixt.

4. Flux functional comun

1. Autentificarea specialistului: Specialistul STOFM se autentificd in platforma conform
cerintelor FRQ001-004 — Autentificarea si gestionarea accesului.

2. Model unificat de serviciu: Sistemul utilizeaza aceeasi structura de date pentru serviciul
de informare, diferentele dintre scenarii fiind gestionate prin selectarea:
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3.

e tipului beneficiarului;
e formei de prestare;
e canalului de prestare.

Trasabilitate si arhivare
Toate actiunile realizate 1n cadrul prestarii serviciului sunt arhivate electronic si asociate
dosarului beneficiarului.

5. Prestare individuala — flux functional

5.1. Initierea prestarii individuale

Prestarea individuald se initiaza din:

dosarul somerului / persoanei aflate in cautarea unui loc de munca;
dosarul angajatorului,

prin functionalitatea ,,Inregistrare servicii”.

5.2. Inregistrarea serviciului prestat

Specialistul selecteaza serviciul ,,Informare privind piata muncii” si completeaza obligatoriu:

canalul de prestare (vizitd la STOFM / telefon / online / alte mijloace);

data prestarii,

durata serviciului (minute);

actiunile intreprinse, conform art. 25 din Legea nr. 105/2018 - pentru someri si
persoane aflate in ciutarea unui loc de munca - a) cererea si oferta de munca, inregistrate
la Agentia Nationald) serviciile si masurile in vederea plasarii in campul muncii; c)
conditiile de acces la serviciile si masurile de ocupare a fortei de munca; d) calificarile si
abilitatile persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca inregistrate la subdiviziunile
teritoriale;e) locurile de muncd vacante inregistrate la Agentia Nationala si conditiile de
ocupare a acestora; f)metodele de cautare a unui loc de muncd; g)situatia si tendintele
ocupationale pe piata muncii la nivel national si local.

actiunile intreprinse, conform art. 25 din Legea nr. 105/2018 - pentru angajatori - a)
cererea si oferta de munca, Inregistrate la Agentia Nationald;b) serviciile si masurile Tn
vederea plasarii in campul muncii; ¢) conditiile de acces la serviciile si masurile de
ocupare a fortei de munca; d) calificarile si abilittile persoanelor aflate in cdutarea unui
loc de munca nregistrate la subdiviziunile teritoriale;el) cerintele si sarcinile locului de
munca ce urmeaza a fi declarat vacant; g)situatia si tendintele ocupationale pe piata
muncii la nivel national si local.

Optional, pot fi completate:

notite si observatii,
materiale transmise (link-uri / fisiere);
rezultat sau urmator pas stabilit.
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5.3. Actualizarea automata a dosarului
Sistemul:

e Inregistreaza serviciul in istoricul beneficiarului;

o actualizeazd PIA, daca serviciul este prevazut ca masura planificata pentru someri;
o previne dublarile nejustificate prin avertizari automate;

e include prestarea individuald in rapoartele statistice.

6. Prestare in grup (colectiv) — flux functional
6.1. Planificarea digitala a evenimentului
Specialistul STOFM planifica evenimentul de informare, completind:

e tema evenimentului;

e data, ora si durata;

o forma de desfasurare (fizic / online / mixt);

e locatia si/sau link-ul de participare;

e categoriile de beneficiari participanti (persoana aflata in cautarea unui loc de munca,
somer, angajator, partener );

e numarul estimativ de participanti;

o alte detalii relevante (materiale, parteneri invitati etc.).

Evenimentul este salvat in calendarul institutional si publicat in modulul de
servicii/evenimente.
Evenimentele:

e pot fi sterse doar in starea Draft;
e pot fi anulate ulterior exclusiv cu motiv selectat dintr-o lista predefinitd, fiind pastrate
pentru analiza.
6.2. Generarea automata a listei de participanti eligibili

Sistemul genereaza automat listele de participanti eligibili, in functie de categoria selectata:

e persoane aflate in cdutarea unui loc de munca, somer (statut, serviciul indicat in PIA, profil
ocupational, localitate/regiune etc.);

o angajatori (domeniu de activitate, statut activ, colaborare anterioara, locatie);

e parteneri institutionali.

Specialistul poate filtra, adduga sau exclude manual participanti. Lista va fi dinamica si actualizata
in timp real.

6.3. Transmiterea invitatiilor si confirmarea participarii
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Sistemul transmite automat invitatii electronice prin modulul de notificari (cont platforma si e-
mail).

Beneficiarii pot:

e accepta invitatia;
o refuza invitatia, selectdnd un motiv predefinit, cu posibilitatea introducerii unei explicatii
pentru ,,alte motive”.
Motive predefinite de refuz pentru angajatori: “Angajatorul a angajat intre timp”,
“Imposibilitate de participare”, “Participare la un alt program”, “Alte motive”.

Motive predefinite de refuz pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca, somer:
»Angajat Intre timp”, ,,Probleme de sanatate”, ,,Particip deja la alt program”, ,,Alte motive”.

Statutul invitatiilor sunt actualizate automat: Acceptat, Refuzat, Fard raspuns.
6.4. Desfasurarea evenimentului si evidenta prezentei
Specialistul marcheaza prezenta participantilor prin:
e check-in electronic pentru participarea fizica;
e mecanisme digitale pentru participarea online.
Datele de participare sunt sincronizate automat in dosarele beneficiarilor.
6.5. Raportare si monitorizare

La finalizarea evenimentului, sistemul genereaza automat raportul digital al serviciului,
incluzand:

o numadrul participantilor invitati, prezenti si absenti;
e tematica si durata;

o forma de prestare;

e partenerii participant;

» alte rezultate relevante.

7. Criterii de acceptanta

7.1. Prestare individuala (persoane fizice si angajatori)

e Specialistul STOFM poate inregistra serviciul din dosarul beneficiarului;
e Canalul, durata si actiunile predefinite sunt obligatorii;

o Serviciul este reflectat automat in dosar si In rapoarte;

o Sistemul previne dublarile nejustificate.

7.2. Prestare in grup (colectiv)

e Specialistul poate planifica, publica si anula evenimente;
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e Sistemul va permite anularea serviciului creat, cu indicarea unui motiv selectat dintr-o
listd de motive predefinite.

o Serviciile anulate vor fi pastrate in sistem in scop de audit si raportare, fara a fi sterse
definitiv

o Sistemul genereaza automat listele de participanti eligibili;

o Invitatiile si confirmarile sunt gestionate electronic;

o Prezenta este evidentiata digital;

e Canalul, durata si actiunile predefinite sunt obligatorii;

e Rapoartele sunt generate automat si exportabile.

FRQ-ESC-026. Serviciul de ghidare in cariera

Serviciul de ghidare 1n cariera are ca obiectiv digitalizarea completd a activitatilor de planificare,
programare, notificare, desfasurare, inregistrare si raportare a serviciului de ghidare in cariera,
prestat beneficiarilor(somer, persoana aflatd in cautarea unui loc de munca) ANOFM.

Sistemul va permite specialistilor STOFM sa gestioneze electronic intregul proces al sesiunilor de
ghidare in carierd: de la planificarea intalnirilor (individuale sau de grup, fizice sau online) si
trimiterea invitatiilor citre beneficiari, pana la monitorizarea participarii si generarea rapoartelor
finale, toate datele fiind stocate si arhivate electronic. Beneficiarii pot participa la sesiunile de
ghidare in cariera fara a fi necesard prezenta fizicd, utilizand link-ul de conectare furnizat, iar
prezenta va fi inregistratd electronic.

Serviciul se presteaza in conformitate cu legislatia in vigoare si poate avea loc prin doud scenarii
functionale distincte, in functie de modul de prestare:

e Scenariul A — Prestare colectiva (sesiuni/ evenimente de grup);

e Scenariul B — Prestare individuala (ghidare oferitd unui beneficiar, inregistrata direct in
dosarul acestuia).

Fluxul functional principal comun pentru ambele scenarii

Autentificarea specialistului pe platforma conform FRQO001-004 — Autentificarea si gestionarea
accesului specialistilor ANOFM si STOFM.

Scenariul A — serviciul de ghidare in cariera prestat in grup
Planificarea sesiunilor de ghidare in cariera

e Specialistul STOFM planifica sesiunile de ghidare in cariera colective, stabilind:

e tema si timpul sesiunii (seminar sau alta forma de desfasurare) - vor fi selectate din liste
corespunzatoare predefinita;

o formatul fizic cu indicarea- vizite la institutii de Invatdmant (Institutie de invatamant
general, Institutie de invatamant profesional tehnic, Institutie de invatimant superior) - In
cazul in care, la planificarea sesiunii de ghidare in cariera, se selecteaza optiunea ,,Vizita
la institutie de invatamant”, sistemul va permite bifarea explicita a categoriei de participanti
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,Elevi/ Studenti”. Aceastd optiune va fi utilizatd in scop de raportare distincta si
monitorizare a activitatilor de ghidare desfasurate in mediul educational.

Format online sau mixt cu indicarea link-ul de acces;

data, ora, durata estimatd(min);

numadrul total de participanti dintre care: someri, dintre care persoane aflate in cautarea
unui loc de munca, dintre care femei, elevi/ studenti.

cheltuieli;

locatia - indicarea adresei propriu-zis (selectare dintr-o lista predefinitd);

note.

Specialistul adauga lista participantilor invitati in cazul somerilor/ persoanelor aflate in
cautarea unui loc de munca (IDNP, nume, prenume cu completarea automata).

Sistemul salveaza planificarea in calendarul institutional/al sistemului si o publica in
modulul de Servicii.

Generarea listei de beneficiari eligibili

Pe baza PIA si a mentiunii serviciului ,,Ghidare in carierd” in dosarul somerului, sistemul
genereaza automat lista persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca eligibile pentru
serviciu.

Lista este dinamica, actualizata in timp real si poate fi filtrata (somer, persoana in cautarea
unui loc de munca in baza criteriilor de recomandare a serviciilor de ocupare, varsta, gen,
profil ocupational, regiune, etc.).

Specialistul poate ajusta lista prin adaugare sau excludere si selecteaza beneficiarii pentru
fiecare sesiune.

Aceastd listd dinamica este actualizatd in timp real si cuprinde toti somerii si persoanele
aflate In cdutarea unui loc de munca care necesita serviciul de ghidare in cariera (de
exemplu, cei cdrora le-a fost atribuita acest serviciu in urma profilarii si care nu au
beneficiat). Specialistul poate vizualiza lista si selecta persoanele pe care doreste sa le
invite la o anumita sesiune.

Transmiterea automata a invitatiilor

Sistemul transmite automat invitatii catre fiecare beneficiar selectat(someri sau persoane
in cautarea unui loc de munca).

Invitatiile sunt transmise prin intermediul Modulului de Notificari (notificare in contul
somerului pe platforma si e-mail), continand toate detaliile relevante: data si ora sesiunii,
modalitatea de desfasurare (informatii despre locul intélnirii fizice sau link-ul pentru
sesiunea online), precum si instructiunile de confirmare.

Confirmarea participarii de catre beneficiar:

Beneficiarul, prin contul sau online poate confirma participarea sau refuza invitatia.
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o Sistemul actualizeaza statutul fiecdrei invitatii in timp real si marcheaza optiunile
»Acceptat”, Fara raspuns” sau ,,Refuzat”.

o Sistemul actualizeazd statutul fiecdrei invitatii cu valorile ,,Acceptat”, ,Refuzat”,
,Refuzat” sau ,,Fara raspuns”, in functie de actiunea (sau inactiunea) beneficiarului la
expirarea termenului de raspuns.

e In cazul in care beneficiarul selecteazi optiunea ,,Refuz”, sistemul afiseazi o lista de
motive predefinite (ex.: ,,Angajat intre timp”, ,,Probleme de sanatate”, ,,Particip deja la alt
program”, ,,Alte motive”) si Inregistreazd motivul ales.

e Daca selecteaza ,,Alte motive”, se solicitd introducerea unei explicatii intr-un camp liber.
Motivul refuzului este asociat electronic invitatiei si dosarului beneficiarului si poate fi
inclus 1n rapoartele de monitorizare.

Desfiasurarea evenimentului de ghidare in cariera

e Evenimentele pot fi desfasurate in format fizic sau online (seminare de informare
fizice/online, targuri ale locurilor de munca);

o Specialistul marcheaza electronic prezenta participantilor, inclusiv prin mecanisme digitale
de participare la distanta (check-in electronic);

e Sistemul sincronizeazd automat datele de participare in dosarul electronic al fiecarui
beneficiar;

o In cazul absentei nemotivate, sistemul notificd automat beneficiarul si inregistreazi
evenimentul in istoricul acestuia.

o Toate aceste informatii raman stocate digital, asigurand evidenta completa a serviciilor
furnizate fiecarui beneficiar.

Scenariul B — Prestare individuala (inregistrare serviciu in dosarul somerului)
Initierea prestarii individuale

e Serviciul de ghidare 1n carierd poate fi prestat individual, la vizita beneficiarului la
STOFM (fizic);
« Specialistul acceseazi dosarul beneficiarului si initiaza functionalitatea ,,inregistrare
servicii” cu selectarea serviciul ,,Ghidare in cariera”.
o Specialistul completeaza obligatoriu:
o Actiunile intreprinse (selectare dintr-o listd predefinita)
o Recomandarile specialistului - selectare dintr-o listd predefinitd de recomandari
(in dependenta de actiunea intreprinsa selectata )
o data si durata acordata (minute);
o Generarea automatd a fisei privind rezultatele ghidarii in cariera.
o Sistemul va include si gestiona electronic Fisa privind rezultatele participarii la serviciul
de ghidare in carierd. Fisa de evidentd a rezultatelor ghidarii se completeaza doar in cazul
somerilor. Fisa va fi completatd de specialist la finalul sesiunii si va include, cel putin:

o datele de identificare ale beneficiarului;
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tipul si formatul sesiunii;
obiectivele stabilite;
rezultatele obtinute;
recomandarile ulterioare.

O O O O

Fisa va fi:

e asociatad dosarului electronic al beneficiarului;
o arhivata digital;

o utilizatd in raportarea serviciilor prestate.

e Optional:

Actualizarea dosarului beneficiarului

o Sistemul inregistreaza serviciul ca prestat si 1l asociazd automat dosarului electronic.

e Daca serviciul este prevazut in Planul Individual de Angajare (PIA), sistemul marcheaza
realizarea si actualizeaza progresul.

« In dosarul electronic al persoanei aflate in cautarea unui loc de munci se va crea o
functionalitate care permite:

o adaugarea serviciilor recomandate (ex.: ghidare in carierd, mediere, formare
profesionald);
o marcarea statutului fiecarui serviciu (recomandat/ planificat/ prestat).
Pe baza acestor recomandari, sistemul va include automat persoana in lista beneficiarilor eligibili
pentru serviciul de ghidare 1n carierd, utilizata in procesul de planificare si invitare.

o Toate datele sunt arhivate.
Raportare si arhivare

o Sistemul genereazd automat rapoarte privind activitatea de ghidare in carierd.(numar
participanti, absenti, tematica, durata, formatul de desfasurare etc.), arhiveaza invitatiile si
confirmdrile in dosarul fiecarui beneficiar si asigurd trasabilitate.

o Rapoartele periodice pot fi exportate in PDF sau Excel.

Criterii de acceptanta:

o Sistemul permite prestarea serviciului de ghidare in carierd in doud moduri: colectiv si
individual.

e Prestarea colectivd include planificare, invitati electronice, confirmari, notificari, lista
participanti si evidenta prezentei.

o Prestarea individuala se inregistreaza direct in dosarul beneficiarului, fara planificare de
eveniment.

e Pentru prestarea individuald este obligatorie completarea serviciului (actiuni intreprinse,
recomandarile specialistului, generarea fisei privind rezultatele, durata, note).
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e Generare automatd a listei de beneficiari eligibili si actualizare In timp real In functie de
modificarile statutului acestora, cu posibilitatea filtrarii si ajustarii manuale.

o Toate invitatiile, confirmdrile si participdrile sunt arhivate digital si asociate dosarului
electronic al beneficiarului;

o Sistemul permite desfasurarea sesiunilor de ghidare in format online (Zoom, Google Meet),
asigurand participarea beneficiarilor la distantd, Inregistrarea electronicd a prezentei si
evidenta automata 1n dosarul acestora;

o Evenimentele pot fi sterse pana in momentul confirmarii acestora ca eveniment Planificat;

o Evenimentele cu statut nu pot fi sterse, ci doar anulate cu indicarea motivului;

e Rapoartele lunare sunt generate automat si pot fi exportate in format PDF si Excel.

FRQ-ESC-027. Intermedierea muncii (activitate colectiva)

Functionalitatea Intermedierea muncii — activitate colectiva are ca scop digitalizarea integrala a
proceselor de organizare, desfasurare, monitorizare si raportare a activititilor colective de
intermediere a muncii, realizate de STOFM in cadrul modulului - Servicii de ocupare a fortei de
munca. Activitdtile colective de intermediere a muncii includ:

e Targuri ale locurilor de munca;

e Activitati de recrutare;

e Intermediere electronica.
Sistemul va asigura un flux unitar, complet digitalizat si trasabil, in care toate activitatile colective
sunt inregistrate, corelate cu beneficiarii (persoane fizice si angajatori) si reflectate in rapoartele
statistice.

1.Targuri ale locurilor de munca

Evenimente organizate de STOFM/ANOFM in format fizic, online sau mixt, cu participarea
angajatorilor si a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, avand ca scop facilitarea
contactului direct dintre cererea si oferta de munca.

2. Activitati de recrutare

Evenimente tematice sau dedicate unui grup de angajatori (sau unui singur angajator), organizate
pentru ocuparea unor locuri de munca vacante specifice.

3. Intermediere electronica

Activitati de intermediere desfasurate prin mijloace electronice (platforme online - angajat.md,
instrumente digitale), fard prezentd fizicd obligatorie, cu evidenta digitald a participdrii si
rezultatelor.

Flux functional principal
1. Initierea activitatii colective

e Specialistul STOFM initiaza o activitate de intermediere colectiva prin modulul Servicii
de ocupare a fortei de munca — Intermedierea muncii, selectand tipul activitatii:

122



e Targ al locurilor de munca;
e Activitate de recrutare;
e Intermediere electronica.

2. Definirea si planificarea activitatii

Pentru fiecare activitate colectiva, specialistul completeaza urmatoarele campuri (conform logicii
din ecranul existent, extinse si standardizate):

Date generale ale activitatii

e Denumirea activitatii;

e Data desfasurarii;

e Ora de inceput si ora de sfarsit;

e Numarul de zile (unde este aplicabil);

e Formatul de desfasurare (fizic / online / mixt).

e Adresa (Raion, localitate, strada, numar);

e Link de participare online (pentru activitatile online sau mixte)

e STOFM organizatoare - completare automata in baza autentificarii in sistem;

e Specialistul responsabil -completare automata in baza autentificarii in sistem.

e Parteneri (prin selectare dintr-o lista predefinita sau prin completare liberd)
3. Gestionarea angajatorilor participanti

Sistemul va permite:

e generarea automata a listei de angajatori eligibili (pe baza domeniului de activitate,
locatiei, locurilor vacante active, etc.);
e adaugarea manuala a angajatorilor participanti (pe baza de IDNO, nume angajator).
Pentru fiecare angajator participant se vor inregistra:

e denumirea angajatorului;

e numadrul de locuri vacante oferite;

e numarul de persoane angajate in urma activitatii;
Datele sunt asociate dosarului electronic al angajatorului.

4. Gestionarea participantilor (persoane fizice)
Sistemul va permite:

e generarea listei de persoane participante (someri / persoane aflate in cautarea unui loc de
munca);

e adaugarea manuald a persoanelor (pe baza de IDNP si/sau nume/prenume).

e marcarea participarii efective la activitatea participantilor.

Pentru participanti se vor Inregistra:
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numadrul total de participanti;
numarul persoanelor selectate;
numarul persoanelor angajate;

din care: tineri (unde este aplicabil).

Participarea este reflectatd automat in dosarul electronic al beneficiarului.

5. Evidenta rezultatelor activitatii

Pentru fiecare activitate colectivd de intermediere a muncii, sistemul va permite completarea si
salvarea urmatoarelor rezultate cu posibilitate de imprimare:

numadr total de participanti;

numar de persoane selectate;

numar de persoane angajate;

numar de locuri vacante ocupate;
cheltuieli aferente activitatii (MDL);
observatii si concluzii ale specialistului.

6. Raportare si trasabilitate

Sistemul va genera automat:

rapoarte privind activitatile colective de intermediere;

statistici pe tip de activitate (Targuri ale locurilor de muncd; Activitati de recrutare;
Intermediere electronica ).

Rapoarte pe STOFM/ANOFM, perioada.

Criterii de acceptanta

Specialistul va avea posibilitatea de a crea, modifica, edita si gestiona activitatile
colective de intermediere a muncii.

Sistemul permite completarea tuturor campurilor relevante;

Angajatorii s1 participantii sunt gestionati electronic;

Rezultatele sunt Inregistrate si asociate dosarelor beneficiarilor;

Activitatile colective nu pot fi sterse dupd inregistrare/salvare, ci doar anulate, cu
indicarea motivului;

Toate datele sunt arhivate electronic;

Sistemul previne dublarile activitatilor pentru aceeasi perioada si locatie;
Rapoartele sunt generate automat si pot fi exportate (PDF/Excel);

Prioritate medie- scazuta

Dependente: Modul Dosar Somer / Persoana aflatd in cautarea unui loc de munca; Modul Dosar
Angajator; Modul Servicii de ocupare a fortei de muncd; Modul Rapoarte
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FRQ-ESC-028. Serviciul de preconcediere ( colectiv)

Functionalitatea are ca scop digitalizarea integrald a procesului de notificare, planificare,
organizare, desfasurare, monitorizare si raportare a serviciilor de preconcediere acordate
angajatorilor care notifica disponibilizarea colectiva sau individuala a salariatilor, In conformitate
cu cadrul normativ aplicabil.

Serviciile de preconcediere vor putea fi organizate in format fizic, online sau mixt, in functie de
situatia angajatorului, numarul persoanelor vizate, particularitatile disponibilizarii si modalitatea
stabilita de comun acord cu ANOFM/STOFM.

Procesul va fi initiat de angajator prin intermediul front-office-ului digital al Componentei
informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”, in compartimentul dedicat ,,Preconcediere”.
Angajatorul va completa si transmite formularul electronic de notificare privind disponibilizarea
salariatilor, conform modelului aprobat de ANOFM.

Datele de identificare ale angajatorului vor fi preluate si completate automat de sistem in baza
IDNO-ului, prin interogarea registrelor si sistemelor informationale oficiale relevante. Sistemul va
popula automat campurile disponibile, inclusiv denumirea entitatii, forma juridica, adresa juridica,
datele de contact si alte informatii necesare procesarii notificarii.

Pentru salariatii vizati de disponibilizare, angajatorul va introduce IDNP-ul fiecérei persoane sau
va incarca, dupa caz, un fisier structurat care contine lista acestora. in baza IDNP-urilor furnizate,
sistemul va efectua verificdri automate prin intermediul registrelor si sistemelor informationale
interconectate, inclusiv, dupa caz, CNAS, SFS, CNDDCM si alte surse oficiale relevante.

Datele disponibile pentru fiecare salariat vor fi preluate si afisate automat in formular, incluzand
cel putin numele, prenumele, statutul raportului de munca si alte informatii necesare pentru
completarea si validarea notificdrii, in limitele temeiului legal si ale drepturilor de acces aplicabile.

Sistemul va valida automat corectitudinea, coerenta si completitudinea datelor introduse sau
preluate prin interoperabilitate, va semnala informatiile lipsd ori neconcordantele identificate si va
reduce necesitatea introducerii manuale repetitive a datelor. Informatiile care nu pot fi obtinute din
surse oficiale vor fi completate de angajator si supuse validarilor configurate in sistem.

Pe baza listei generate, angajatorul:

o selecteazd angajatii care urmeaza a fi disponibilizati;
e confirma lista finala;
o completeaza sau editeazd, dupa caz, campurile lipsa sau incomplete.

Dupa confirmare, sistemul genereaza si transmite automat notificarea de disponibilizare:

o catre STOFM - corespunzitor adresei juridice a angajatorului;
e suplimentar, citre STOFM-urile din raza teritoriala a locurilor de munca ale salariatilor
afectati, in situatiile in care adresa juridicd a angajatorului difera de adresa efectiva a
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locului de munca (conform datelor din formular privind la salariatii care urmeaza sa fie

disponibilizati).
Organizarea, examinarea notificarii i prestarea ulterioara a serviciului de preconcediere sunt
realizate de cétre specialistiit STOFM, conform competentelor legale si procedurilor in vigoare.
Sistemul va permite comunicarea rapidad, securizatd si trasabild intre angajatori si STOFM,
eliminand necesitatea transmiterii documentelor pe suport de hartie si a corespondentei fizice. De
asemenea, sistemul va asigura evidenta unitard a notificarilor, sesiunilor planificate si serviciilor
prestate, corelate cu fiecare angajator notificat, intr-un flux digital unic.

Flux functional principal:

Angajatorul acceseaza sistemul prin contul propriu, conform FRQ001-004 — Autentificarea
Angajatorului.

1. Initierea si transmiterea notificarii de disponibilizare

1.1. Accesarea serviciului

e Angajatorul initiazd procesul de notificare a disponibilizarii prin intermediul platformei
eSocial/ modulul ANOFM, in compartimentul dedicat ,,Disponibilizare”.

e Formularul electronic de notificare este accesibil exclusiv din contul de autentificare al
angajatorului.

e La accesarea serviciului, angajatorul va fi informat in mod explicit, prin intermediul
sistemului informational cu privire la:

o obligatiile legale privind completarea corectd si completd a formularului; - Potrivit
cadrului legal in vigoare, angajatorul are obligatia de a informa subdiviziunea teritoriala
a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, in a carei circumscriptie isi are
sediul unitatea, despre fiecare salariat care urmeaza a fi disponibilizat, cu respectarea
urmatoarelor termene:

1. Cu cel putin 2 luni inainte de data concedierii, in cazul concedierii:

in legdturd cu lichidarea unitatii;

ca urmare a reducerii numdrului sau a statelor de personal;

in cazul concedierilor colective, conform prevederilor art. 88 alin. (1) lit. g) si art.
185" alin. (6) din Codul muncii al Republicii Moldova.

2. In termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la data emiterii hotardrii Jjudecatoresti, in cazul
unei decizii a instantei de judecata privind declararea starii de insolventd, conform
prevederilor art. 28 alin. (3) din legea aplicabila.

e Confirmarea luarii la cunostinta a acestor prevederi se va realiza prin bifarea unei casute
dedicate, aceasta actiune reprezentdnd o conditie obligatorie pentru initierea si prestarea
serviciului de preconcediere.

¢ Sistemul va efectua verificari automate privind:

e existenta formularului transmis;
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e completarea tuturor cAmpurilor obligatorii;
e respectarea termenelor legale de informare.

1.2. Completarea automata a datelor angajatorului

La initierea notificarii catre STOFM, sistemul completeazd automat datele de identificare ale
angajatorului pe baza IDNO-ului introdus. Prin interogarea registrelor si surselor oficiale de date
relevante, sistemul populeaza campurile necesare din formular (ex.: denumirea entitatii, forma
juridica, adresa juridica, datele de contact si alte informatii relevante), asigurand corectitudinea si
coerenta datelor.

1.3. Identificarea salariatilor vizati de disponibilizare

e Formularul de disponibilizare — Tabelul 2: se va analiza posibilitatea afisdrii automate a
listei angajatilor, pe baza numarului total de salariati preluat din rapoartele IRM19 sau
IPC21. Ulterior, angajatorul va putea selecta persoanele vizate direct din aceasta lista, cu
completarea automata a campurilor relevante in formular.

e Angajatorul introduce IDNP-urile salariatilor vizati de disponibilizare (in cazul in care
prima optiune nu poate fi implementata).

e Sistemul efectueaza automat verificari in registrele oficiale interconectate (ex.: CNAS,
SFS, CDNCCM etc.) si preia datele aferente fiecarui salariat conform campurilor din
Formular.

e Informatiile preluate sunt afisate in formular si includ cel putin numele, prenumele si alte
date relevante disponibile, necesare completarii notificarii.

1.4. Gestionarea listei salariatilor

o Pe baza datelor preluate, sistemul genereaza lista salariatilor identificati.
e Angajatorul:
o selecteaza salariatii care urmeaza a fi disponibilizati;
o confirma lista finala;
o completeaza sau editeaza, dupa caz, campurile lipsa sau incomplete, in limitele
permise de sistem.

1.5. Validarea formularului

e Sistemul valideazd automat formularul din punct de vedere al completitudinii, coerentei
si corectitudinii datelor introduse si preluate.

e In cazul identificarii unor erori sau neconformititi, sistemul notifica angajatorul cu
privire la cAmpurile care necesita corectare.

1.6. Transmiterea notificarii
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Dupa validare si confirmare, notificarea de disponibilizare este generatd si transmisa
automat in format electronic, fara necesitatea depunerii documentelor pe suport de hartie:

o catre STOFM corespunzator adresei juridice a angajatorului;

o suplimentar, catre STOFM-urile din raza teritoriald a locurilor de munca ale
salariatilor afectati, in situatiile in care adresa juridicd a angajatorului difera de
adresa efectiva a locului de munca.

Repartizarea salariatilor catre STOFM se realizeazd automat, in functie de adresa locului
de munca.

Notificarea angajatorului in cazul depasirii termenului conform legislatiei de expedierii a
formularului.

2. Inregistrarea automata a notificirii in sistem

Sistemul Inregistreaza notificarea in baza de date si o asociaza automat profilului digital
al angajatorului.

Se genereaza un cod unic de notificare (ex: notificare asociatad cu un serviciul sau masura
de ocupare), utilizat pentru urmadrirea tuturor etapelor ulterioare ale procesului.
Notificarea primeste statutul initial ,,Notificare inregistrata”.

3. Receptionarea si examinarea notificarii de catre STOFM

STOFM receptioneaza notificarea electronicd in cadrul sistemului informational.
Specialistit STOFM examineaza notificarea si pot:
o accepta notificarea;

o refuza notificarea, cu indicarea obligatorie a motivelor refuzului (motive
predefinit, text liber).

Sistemul asigura trasabilitatea deciziei si notificarea automata a angajatorului privind
statutul examindrii.

4. Planificarea serviciilor de preconcediere

Dupa acceptarea notificarii, specialistul STOFM propune, prin intermediul sistemului,
data, ora si modalitatea de desfasurare a sesiunilor de preconcediere (fizic sau online).
Propunerea este transmisa electronic angajatorului.
Angajatorul poate:

o accepta propunerea - Acceptat (statut);

o omite raspunsul la notificare - Fara raspuns (statut);

o refuza justificat propunerea - Refuzat (statut).
Dupa acceptare, sistemul marcheaza sesiunea cu statutul ,,Planificatd” si o asociaza
notificarii de preconcediere, contului angajatorului.
Sistemul permite crearea activitdtilor de preconcediere, inclusiv posibilitatea adaugarii
manuale a persoanelor, in baza IDNP.

5. Prestarea serviciilor de preconcediere
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o Serviciile de preconcediere sunt prestate angajatilor vizati de disponibilizare, conform
planificarii stabilite.
e Sesiunile pot fi desfasurate:
o fizic, la sediul angajatorului sau al STOFM;
o online, prin platforme de videoconferinta.
e Sesiunea de preconcediere poate include urmatoarele actiuni intreprinse:

o oferirea informatiilor privind legislatia referitoare la asigurarea de somaj,
oferirea informatiilor privind masurile si serviciile de ocupare; oferirea
informatiilor privind locurile de munca vacante inregistrate;

o instruirea in modalitatile de cautare a unui loc de munca;

o oferirea posibilitatilor de formare profesionala.

o La finalul fiecarei sesiuni, specialistul STOFM completeaza in sistem:

o data prestarii serviciului

o tipul serviciului prestat (fizic, online)

o durata sesiunii(min);

o adresa ( selectare dintr-o listd predefinita ), strada nr;

o agentul economic (posibilitatea de selectare din sistem a agentilor economici
inregistrati);

o numarul salariatilor informati despre disponibilizare;

o numarul participantilor divizati dupd numar: femei, barbati;

o actiuni intreprinse;

o note - observatii relevante privind desfasurarea serviciului,

o cheltuiel.

6. Inregistrarea si evidenta serviciului prestat

e Specialistul STOMEF, inregistreazd in sistem serviciul Preconcediere si completeaza
rubricile necesare.

e Dupa desfasurare, sistemul inregistreaza sesiunea cu statutul ,,Prestat”.

e Serviciul este asociat dosarului electronic al angajatorului.

e Angajatorul poate vizualiza in contul sau un rezumat digital al sesiunii de
preconcediere(date cu posibilitate de completare ulterioarad).

7. Raportare si monitorizare

o Sistemul actualizeazd automat indicatorii aferenti serviciilor de preconcediere.
e Lanivel STOFM si ANOFM central pot fi generate rapoarte privind:
o numarul notificarilor de disponibilizare receptionate;
o numarul angajatorilor pentru care au fost prestate servicii de preconcediere;
o Numarul de persoane raportate despre disponibilizare conform formularului
transmis de catre angajator.
o numarul de angajati informati beneficiari de serviciul de preconcediere;
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o distributia pe STOFM si perioade.
o Toate etapele procesului sunt jurnalizate si complet trasabile.

Criterii de acceptanta

e Sistemul permite autentificarea si identificarea digitala a angajatorului.

e Notificarile de disponibilizare sunt completate prin formular electronic aprobat de
ANOFM, validate automat, semnate electronic si transmise online.

e Procesul este complet trasabil: notificare — planificare — prestare — raportare.

e Angajatorul primeste notificdri electronice privind statutul si planificarea serviciului.

e Evenimentele planificate nu pot fi sterse, ci doar anulate, cu indicarea motivului.

e Sistemul va permite selectarea unei sau mai multor actiuni intreprinse pentru aceeasi
serviciul.

e Sistemul genereaza rapoarte statistice exportabile in format PDF/ EXCEL.

e Fiecare sesiune este arhivata digital si asociatd dosarului electronic al angajatorului.

Prioritate; ridicata

Dependente: Modulele: Angajator, Notificdri, Servicii; Rapoarte.
Se anexeaza- Modelul formularului electronic privind disponibilizarea

FRQ-ESC-029. Prestarea serviciului de preconcediere pentru beneficiari individuali (persoane
aflate in cautarea unui loc de munca)

Pe langa prestarea serviciilor de preconcediere adresate angajatorilor care notifica disponibilizari
colective sau individuale, serviciul de preconcediere va putea fi prestat si beneficiarilor Inregistrati
individual(de catre specialistul STOFM), respectiv persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
munca - care se afld in situatie de risc iminent de pierdere a locului de munca sau care au fost deja
preavizate.

Serviciul va fi prestat direct din dosarul electronic al beneficiarului, prin selectarea explicitd a
serviciului de preconcediere si Inregistrarea actiunilor intreprinse de specialistul STOFM,
asigurand evidenta unitard, trasabilitate si raportare similara serviciilor prestate prin intermediul
angajatorilor.

Flux functional:

1. Identificarea beneficiarilor

e Sistemul va permite inregistrarea serviciului in dosarul beneficiarului inregistrat ca
persoana aflata in cdutarea unui loc de munca.
e Specialistul STOFM va adauga manual in dosarul beneficiarului serviciul dat.

2. Initierea serviciului de preconcediere

e Serviciul poate fi initiat:
e de specialistul STOFM, 1n urma identificarii persoanei;
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beneficiarul poate accesa serviciul prin adresare fizicd la STOFM sau prin depunerea
electronica a solicitarii din contul sau autentificat in platforma.

Sistemul Inregistreaza initierea serviciului si o asociaza automat dosarului electronic al
beneficiarului - persoana aflata in cautarea unui loc de munca.

In cadrul accesirii serviciului din contul personal, sistemul informational va asigura
posibilitatea informarii directe a persoanei vizate prin intermediul interfetei digitale, cu
privire la drepturile si obligatiile aferente, precum si pasii urmatori din cadrul procesului
de preconcediere:

afisarea, in contul persoanei, a unei informari structurate privind serviciul de preconcediere
individuala (descriere generala a serviciului, scop, etape, durata);

informarea privind serviciile conexe care pot fi accesate ulterior (ex. servicii de ocupare,
informare privind piata muncii, ghidare in cariera, formare profesionald);
notificarea/informarea persoanei cu privire la continuarea accesarii serviciului,
actualizarea statutului acestuia si eventualele actiuni necesare din partea beneficiarului.

3. Planificarea sesiunii de preconcediere

Specialistul STOFM, in baza notificarii receptionate electronic, propune prin intermediul
sistemului printr-o notificare catre beneficiar: data, ora si modalitatea de desfasurare a
sesiunii(in cazul in care beneficiarul a depus electronic o solicitare):

o fizic;
o online;
Beneficiarul primeste notificarea electronica si poate:

o confirma participarea - Acceptat (statut);
o nu raspunde la notificare - Fara raspuns(statut);
o refuza justificat - Refuzat (statut);
Dupa confirmare, sesiunea este marcata cu statutul ,,Planificata”.

4. Prestarea serviciului de preconcediere

Inregistrarea serviciului de preconcediere este inregistratd individual beneficiarului si se
inregistreaza in dosarul propriu-zis (modulul servicii) si poate include urmatoarele actiuni
intreprinse printr-o selectie unica:

o oferirea informatiilor privind legislatia referitoare la asigurarea de somaj; oferirea
informatiilor privind masurile si serviciile de ocupare; oferirea informatiilor privind
locurile de muncd vacante inregistrate - sincronizare lista joburi; instruirea in
modalitatile de cdutare a unui loc de munca; oferirea posibilitatilor de formare
profesionala;

Specialistul STOFM 1inregistreaza in sistem detalii privind:

o data prestarii serviciului (completare automata cu posibilitate de redactare)
o tipul serviciului prestat (fizic, online, telefon)
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timpul acordat/durata sesiunii;
actiunile intreprinse (selectare dintr-o lista predefinita)

o observatii relevante - cAmp destinat indicarii statutului beneficiarului; se bifeaza in
situatia in care acesta este angajat.

5. Inregistrarea si evidenta serviciului prestat online

e Dupa desfasurare, specialistul inregistreaza serviciul in dosarul beneficiarului;

o Sistemul asociaza serviciul dosarului electronic al beneficiarului si actualizeaza istoricul
serviciilor de ocupare primite;

e Beneficiarul poate vizualiza un rezumat digital al sesiunii in contul sau.

6. Raportare si monitorizare

o Sistemul include serviciile de preconcediere prestate individual in rapoartele statistice
generale;
o Rapoartele pot fi filtrate distinct pentru:
o servicii prestate prin intermediul angajatorilor in baza formularului privind
disponibilizarea;
o servicii prestate beneficiarilor individuali;
e Indicatorii sunt vizibili la nivel STOFM si ANOFM central.

Criterii de acceptanta

o Sistemul permite prestarea/addugarea serviciului de preconcediere direct in dosarul
persoanelor aflate n cautarea unui loc de munca individual inregistrate;

¢ Sistemul va permite selectarea unei sau mai multor actiuni intreprinse pentru aceeasi
serviciul.

e Serviciile prestate beneficiarilor individuali sunt arhivate digital si asociate dosarului
electronic al acestora;

Prioritate: ridicata

Dependente: Modulele Persoand aflata in cautarea unui loc de munca, Notificari, Servicii,
Rapoarte.

FRQ-ESC-030. Echipa mobila

Serviciul ,,Echipa mobila” digitalizeazd integral planificarea, organizarea, desfasurarea si
raportarea activitatilor de ocupare a fortei de munca realizate in teritoriu. Acest modul permite
specialistilor STOFM sa gestioneze intreg ciclul de viatd al unei activitati de tip ,,Echipa mobila”™:
de la initiere, planificare si selectarea participantilor (cetateni, institutii/organizatii partenere,
agenti economici), pand la colectarea datelor din teren, raportarea rezultatelor si arhivarea
electronica.

Scopul principal al deplasarilor echipei mobile este identificarea persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca si acordarea suportului la angajare in concordanta cu locurile de munca vacante
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administrate de subdiviziunea teritoriald. Modulul trebuie sa asigure trasabilitatea completd a
interventiilor, integrarea datelor in dosarele beneficiarilor si angajatorilor si corelarea cu modulele
de intermediere, rapoarte si administrarea locurilor de munca.

Toate datele colectate sunt introduse si stocate electronic, asigurand trasabilitatea interventiilor in
teritoriu si integrarea acestora in dosarele beneficiarilor si ale angajatorilor.

Flux functional principal:
1. Autentificarea specialistului

Specialistul ANOFM/ STOFM se autentifica in platforma conform FRQO001-002 — Autentificarea
si gestionarea accesului specialistilor ANOFM si STOFM.

2. Crearea si completarea activitatii ,,Echipa mobila”

Specialistul STOFM initiaza o noud activitate de tip Echipa mobila si completeaza urmatoarele
informatii, conform graficului deplasarilor (Anexa 1).

Identificarea activitatii:

e Se completeaza numarul curent, data si localitatea unde se deplaseaza echipa mobila.

e Se selecteaza tipul activitatii (seminar informativ, masa rotunda, prestarea de servicii de
intermediere, servicii de ghidare 1n carierd, activitate de recrutare, targ al locurilor de
munca/activitate de recrutare, etc.), precum si locul de desfasurare (denumirea autoritatii
publice locale, angajatorului, partenerilor etc.).

Completarea graficului/calendar:

e Calendar integrat: fiecare activitate este afisatd intr-un calendar vizual integrat in
platformd. Specialistii pot vizualiza toate evenimentele planificate pe zile, saptdmani si
luni, inclusiv statutul fiecaruia (planificat, confirmat, in desfasurare, finalizat sau anulat).

¢ Planificare asistata: la introducerea unei vizite in ,,Graficul deplasarilor echipei mobile”,
sistemul verificd automat daca exista deja o activitate planificatd in aceeasi zi, la aceeasi
ord sau in aceeasi localitate. Dacd identificaA o suprapunere, afiseazd un mesaj de
atentionare si solicitd ajustarea datei, orei sau a locatiei pentru a evita dublurile.

e Acces la grafic: componenta echipei mobile poate consulta graficul in timp real si poate
vedea detalii legate de tipul activitatii, localitate, parteneri, participanti si obiective.

Detalii suplimentare:

e Subdiviziunea responsabila si specialistul responsabil sunt preluate automat din contul
utilizatorului, cu optiunea de a adauga alti membri.

e Se completeaza tema activitatii, adresa detaliata (raion, localitate, stradd/numar sau locatie
descriptiva), componenta echipei mobile si grupul tinta (beneficiari).
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Selectarea grupului tinti/beneficiari: in etapa de planificare se alege categoria de beneficiari
conform art. 11 din Procedura:

e persoanele inactive (pensionarii care doresc sd lucreze, elevi, studentii, persoanele care
ingrijesc de familie (persoanele casnice), persoanele care intentioneaza sa plece la lucru
peste hotare, persoanele in cautare de lucru mai putin de 1 an (migratii circulari);

e persoanele angajate care doresc sd-si schimbe locul de munca;

e persoanele angajate in munca ,,la negru”;

e persoanele preavizate de disponibilizare;

e persoanele reintoarse de peste hotare;

e tineri NEET (tineri care nu sunt incadrati profesional si nu urmeazd niciun program
educational sau de formare);

o refugiatii si alte categorii de persoane care necesita suport suplimentar pe piata muncii.

Participanti: se adauga participanti in functie de activitate:

e Beneficiari/Cetatenii
¢ Institutii/organizatii partenere participante la activitatea echipei mobile
e Agenti economici participanti la activitatea echipei mobile

Notificari automate pentru evenimentele planificate:

o Notificari la inregistrare: imediat dupa planificarea unui eveniment, sistemul trimite
notificdri de confirmare (prin e-mail, notificare internd in sistem sau SMS), prin
intermediul componentei informationale de baza a eSocial, a tuturor membrilor echipei
mobile si partenerilor implicati, cu informatii despre data, ora, locatia si tipul activitatii.

e Memento-uri inainte de eveniment: sistemul genereazd memento-uri automate inaintea
evenimentului (de exemplu, cu 7 zile, 3 zile si 24 de ore) pentru a reaminti specialistilor si
participantilor detaliile deplasarii. Aceste intervale pot fi ajustate la nivel de modul.

e Notificari la modificari sau anulari: in cazul reprogramarii sau anuldrii unui eveniment,
toti participantii sunt informati automat cu privire la noile detalii sau la motivul anularii.
Astfel se previne aparitia la o activitate care nu mai are loc.

o Notificari post-eveniment: dupa finalizarea activitatii, sistemul poate trimite notificari de
follow-up, reamintind specialistilor obligatia de a introduce rezultatele vizitei (de exemplu,
in termen de 3 zile lucratoare) si informand agentii economici despre modul de inregistrare
a locurilor de munca vacante (detaliu important pentru completarea automatd a cdmpului
,,nhumar total de locuri identificate”).

Dupa completare, sistemul valideaza datele si salveaza activitatea in modul ,,Servicii de ocupare”.
Calendarul va semnaliza dublarile, iar specialistii vor primi notificdri automate. Evenimentele cu
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statut ,,Planificat” pot fi editate sau sterse; dupa desfasurare acestea nu mai pot fi sterse, ci doar
anulate cu motiv.

3. Gestionarea listei de participanti:

Beneficiari/Cetatenii — pentru fiecare persoana se introduc (Anexa 2 din Procedura):
nume/prenume cetateanului, categorie de varsta (16-35 ani, 35-49 ani, peste 50 ani), sex
(F/M) si statutul actual: Persoana fara loc de munca, Persoand care nu studiaza /invata si
nu participa la niciun fel de cursuri, Persoand angajata, Persoana inregistrata cu statut de
somer la ANOFM, Date de Contact. Sistemul verifica existenta persoanei in baza de date
si asociaza datele la dosarul electronic existent.

Institutii/organizatii partenere participante la activitatea echipei mobile -
inregistrarea se face conform Anexei 3, completand: numele si prenumele participantului,
denumirea institutiei pe care o reprezinta, datele de contact si indicarea colaborarii
anterioare cu ANOFM (Da/Nu). Lista institutiilor recomandate de procedura include
autoritati publice locale, Centrele unificate de prestare a serviciilor publice (CUPS),
agentiile teritoriale de asistentd sociald, Casa teritoriald de asistentd sociald, Consiliul
teritorial de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca, Oficiul teritorial probatiune,
Inspectoratul de Stat al Muncii, Consiliul Local al Tinerilor, centre de tineret, ONG-uri si
agenti economici.

Agenti economici participanti la activitatea echipei mobile — conform Anexei 4,
specialistul introduce numele participantului, denumirea agentului economic pe care il
reprezintd, datele de contact, colaborare anterioard cu ANOFM (Da/Nu) si numarul
locurilor de muncd vacante existente. Sistemul permite addugarea mai multor agenti
economici, reutilizarea datelor existente din registrul angajatorilor si asocierea ofertelor de
munca la activitate.

Sistemul permite:

adaugarea mai multor agenti economici;
reutilizarea datelor existente din registrul angajatorilor;
asocierea ofertelor de munca cu activitatea Echipei mobile.

Datele colectate sunt sincronizate automat cu Dosarul Angajatorului.

4. Colectarea automata a rezultatelor

Pentru fiecare activitate de tip ,,Echipa mobila”, sistemul completeazd automat indicatorii de
rezultat (conform Anexei 5/6 si art. 21 al Procedurii):

numarul deplasarilor efectuate;

numarul activitdtilor organizate;

numadrul persoanelor participante, conform pct.11 aferent Procedurii si serviciile oferite
beneficiarilor;

numarul somerilor Inregistrati;
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o numarul persoanelor fara statut de somer inregistrate;
o numarul persoanelor angajate;
o numarul agentilor economici informati cu privire la masurile de ocupare;

o numarul locurilor de munca vacante identificate.

Campul ,,numair total de locuri de muncéa vacante identificate” se calculeaza automat pe baza
locurilor de munca introduse in modulul de administrare a locurilor de munca de catre agentii
economici participanti la activitate (conform Anexei 4), in intervalul cuprins Intre data desfasurarii
activitatii si data + 3 zile lucratoare (inclusiv).

La expirarea perioadei (data desfasurarii activitatii si data + 3 zile lucratoare (inclusiv)), sistemul
calculeaza cate dintre aceste locuri au fost ocupate si completeazd campul ,,numar total de locuri
ocupate”.

Indicatorii sunt generati exclusiv automat, nu pot fi modificati manual si sunt integrati in rapoartele
teritoriale si nationale.

Specialistii au obligatia de a introduce si finaliza rezultatele activitatii in sistem in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data desfasurarii.

Sistemul va notifica specialistii privind obligatia de de a introduce si finaliza rezultatele activitatii
in sistem 1n termen de maximum 3 zile lucratoare de la data desfasurarii.

Rezultatele sunt salvate electronic si devin parte din istoricul activitatii.

4. Finalizarea si confirmarea activitatii;

Dupa introducerea tuturor datelor, specialistul confirma activitatea cu statut ,,Finalizat”. Ulterior,
datele devin read-only (cu exceptia campurilor autorizate pentru corectii) si pot fi doar anulate cu
motiv. Informatiile se integreaza in modulele de raportare.

6. Raportare si arhivare:

Sistemul genereaza automat rapoarte teritoriale si nationale (Anexele 5 si 6) cu indicatori agregati
lunar, trimestrial, semestrial si anual. Rapoartele includ: numarul de activitati desfasurate,
distributia pe regiuni/localitati, tipuri de beneficiari, agenti economici implicati, locuri de munca
vacante identificate, locuri de munca ocupate si alti indicatori prevazuti de procedura. Rapoartele
pot fi exportate in PDF si Excel. Toate datele sunt arhivate electronic in ,,Mapa Echipa mobila”.

Criterii de acceptanta:

o Sistemul permite crearea, editarea si anularea activitatilor planificate.

e Verificarea automata a dublurilor si notificarile automate functioneaza conform descrierii.

o Listele de participanti sunt gestionate electronic si sincronizate cu dosarele relevante.

o Rezultatele sunt colectate automat; campurile ,,numar total de locuri identificate” si ,,numar
total de locuri ocupate” se calculeaza automat.

o Sistemul va notifica specialistii privind obligatia de de a introduce si finaliza rezultatele
activitatii In sistem in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data desfasurarii
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e Raportarea se realizeaza conform Anexei 5/6, cu export in PDF/Excel.
e Activitdtile confirmate nu pot fi sterse, ci doar anulate cu motiv.
o Sistemul asigura trasabilitatea completa a interventiilor si integrarea cu modulele ,,Dosar

Somer/Persoana”, ,,Angajatori”, ,,Intermediere” si ,,Rapoarte”.
Prioritate: medie

Dependente: Modulele Dosar Somer/ Persoand aflatd in cautarea unui loc de munca/ Angajatori,
Intermediere, Rapoarte si ,,Administrarea locurilor de munca.

Se anexeaza:

Anexa nr. 1 - Graficul deplasarilor echipei mobile

Anexa nr.2 - Lista beneficiarilor activitatii echipei mobile

Anexa nr.3 - Lista institutiilor participante la activitatea echipei mobile

Anexa nr.4 - Lista agentilor economici participanti la activitatea echipei mobile
Anexa nr.5 - Raport de monitorizare a deplasarilor echipei mobile pentru anul
Anexa nr.6 - Raport de monitorizare a deplasarilor echipei mobile pentru anul

FRQ-ESC-031. Alte activitati

Modulul ,,Alte activitati” are ca obiectiv Inregistrarea, gestionarea si raportarea digitald a
activitatilor de ocupare a fortei de munca desfasurate de STOFM care nu se incadreaza explicit in
serviciile standardizate (ex.: Ghidare in carierd, Echipa mobild, Seminare), dar care contribuie la
informarea, consilierea si sprijinirea beneficiarilor si angajatorilor. Acest modul ofera flexibilitate
institutionald, permitdnd documentarea completd a activitatilor ad-hoc sau speciale, inclusiv
actiuni realizate in parteneriat cu alte institutii sau proiecte (ex.: GIZ, UE), activititi pilot sau
interventii punctuale.

1. Autentificarea specialistului:

Specialistul STOFM se autentifica in platformd conform FRQO001-002 — Autentificarea si
gestionarea accesului specialistilor ANOFM si STOFM.

2. Crearea unei activitati noi:

Specialistul initiazd o activitate din categoria ,,Alte activitati” si completeazd urmatoarele
informatii:

o Tema activitatii;

e Agentia responsabila;

e Specialistul responsabil;

o Data desfasurarii;

o Raionul si localitatea;

e Adresa completd (stradd, numar);
e Nota descriptiva (optional)

o numarul total de participanti:

137



e numarul de femei participante;

o numadrul de tineri participanti,

e Cheltuieli:

o valoarea cheltuielilor aferente activitatii (MDL);

e observatii privind sursa de finantare sau parteneriatele implicate.
Sistemul salveaza activitatea si o afiseaza in lista activitatilor.

3. Finalizarea activitatii:
Dupa completarea datelor, specialistul confirma activitatea cu statut ,,Finalizat”. Activitatile:

e pot fi editate sau sterse
e nu pot fi sterse dupa confirmare, ci doar anulate cu indicarea motivului.
Raportare si arhivare

Datele din modulul ,,Alte activitdti” sunt integrate automat in:

e Modulul ,,Alte rapoarte”;
e Rapoartele consolidate ANOFM/ STOFM;
e Indicatorii de monitorizare si evaluare.

Rapoartele pot fi generate pe perioade si exportate in format PDF si Excel. Toate activitatile sunt
arhivate electronic, asigurand trasabilitatea si evidenta completd a interventiilor realizate.

e Criterii de acceptanta:

o Sistemul permite inregistrarea activitdtilor care nu se incadreaza in alte module standard;
o Activitdtile pot fi editate si sterse doar inainte de confirmare/salvare/memorizare;

o Activitdtile confirmate nu pot fi sterse, ci doar anulate cu motiv justificat;

o Informatiile sunt integrate automat in rapoartele consolidate;

« Rapoartele pot fi exportate in PDF si Excel;

o Sistemul asigura arhivarea si trasabilitatea activitatilor.

Prioritate: scazuta - medie
Dependente: Modulele Autentificare, Rapoarte, Alte rapoarte, Dosar Somer/ Beneficiar.

FRQ-ESC-032. Serviciul de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati

Sistemul va permite gestionarea complet digitalizatd a serviciilor de angajare asistatd pentru
Functionalitatea va asigura un flux integrat, automatizat si trasabil care acopera intreg ciclul de
viatd al serviciului:

o autentificarea prestatorilor de servicii de angajare asistatai(PSAA)

o identificarea si validarea eligibilitatii beneficiarilor;

e depunerea si gestionarea cererilor;

o referirea electronica catre PSAA;

e acceptarea/refuzul PSAA;
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gestionarea contractelor si planurilor individuale;
monitorizarea prestdrii serviciilor;

gestionarea suspendarii, reludrii si incetarii;
gestionarea platilor catre PSAA;

monitorizarea rezultatelor (angajare, satisfactie).

Toate datele si documentele vor fi gestionate in cadrul unui dosar electronic al beneficiarului, cu
integrare cu sisteme externe (PSAA, CNAS, ASP, FISC) si utilizarea semnaturii electronice.

Flux functional

1. Autentificarea si validarea prestatorilor:

Prestatorii de servicii de formare profesionald sunt determinati in baza procedurilor de
achizitii.

La autentificarea in sistem si accesarea serviciului, sistemul va transmite o notificare catre
ANOFM privind solicitarea de acces a prestatorului la masura respectiva.

Specialistul ANOFM va avea posibilitatea de a accepta sau respinge accesul prestatorului
la serviciu, in baza listei prestatorilor selectati conform procedurii de achizitii.

2.Identificarea si selectarea somerilor:

Sistemul identifica automat potentialii beneficiari, dupa cum urmeaza:

persoane cu dizabilitati Tnregistrate in componenta informationala ,,Ocupare si asigurare
de somaj” cu statut de somer;

Specialistit STOFM vor valida somerii identificati prin addugare sau selectare manuala in
sistem.

In cazul refuzului:

somerul semneaza electronic sau olograf declaratia de refuz a serviciilor(formular aprobat
de ANOFM);

sistemul marcheaza cazul ca ,,refuzat”.

Depunere cerere

Somerul va completa electronic, prin intermediul contului personal, cererea de solicitare a
serviciilor de angajare asistatd (formular aprobat de ANOFM).

Alternativ, cererea poate fi generata de catre specialist, semnata olograf de somer si ulterior
incarcata 1n sistem.

3. Referirea catre Prestatorul de servicii de angajare asistata

Sistemul genereaza automat pachetul de referire, care include:

cererea somerului;
trimiterea catre prestator, care este completata electronic de catre specialistul STOFM, in
baza formularului aprobat de ANOFM, cu autocompletarea datelor, dupa caz.
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o certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, inclusiv a programului individual de
reabilitare si incluziune sociald (preluate automat de la CNDDCM).

Nota: Transmiterea catre PSAA se realizeaza electronic, prin sistem, cu notificarea automata a
prestatorului.

4. Accept / refuz PSAA:

o PSAA primeste referirea/solicitarea in contul sau.
e PSAA transmite electronic acceptul sau refuzul privind acordarea serviciilor de angajare
asistatd, in baza formularului aprobat de ANOFM.

5. Receptionarea notificarii de la PSAA:

o STOFM va receptiona si inregistra automat, in sistemul informational, acceptul sau refuzul
privind acordarea serviciilor de angajare asistata.
e In cazul unui refuz, procesul se inchide automat.

6.Declaratia de consimtimint a somerului (expediatia de PSAA):

Pentru referirile/cazurile acceptate de PSAA:
e PSAA transmite electronic declaratia de consimtdmant a somerului (scanatd), in baza
formularului aprobat de ANOFM.

7.Contractare somerului
Sistemul va permite:

e Generarea contractului de prestare servicii, conform formularului aprobat de ANOFM;

e Specialistul STOFM semneaza electronic contractul si il transmite Tn contul somerului
pentru semnare;

e Alternativ, sistemul va permite semnarea olografd a contractului de catre specialistul
STOFM si somer, cu posibilitatea incarcarii ulterioare a acestuia in sistem;

e Contractul va fi anexat la dosarul somerului.

8. Plan individual si prestare servicii:

PSAA va completa si transmite electronic catre STOFM - Planul individual de angajare asistata,
in conformitate cu formularul aprobat de ANOFM.

Sistemul va permite:

o notificarea STOFM privind receptionarea de la PSAA a Planului individual de angajare
asistata pentru somerul beneficiar;

e informarea automatd STOFM cu privire la modificarile ulterioare efectuate in Planul
individual de angajare de catre PSAA, dupa caz.
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e Actualizarea statutului somerului la ,, antrenat in angajare asistata”.

9. Suspendarea si reluarea serviciilor:
Sistemul va permite suspendarea serviciilor in caz de:

e participare la formare profesionald (art.32, art.33, art.34, art.35);

e motivele de sanatate ale somerului vor fi comunicate electronic de cdtre PSAA, prin
intermediul sistemului informational, in vederea inregistrarii si gestionarii acestora.

e concediul medical al beneficiarului va fi notificat electronic, prin integrarea cu sistemele
CNAM, sau, in lipsa acestei integrari, prin posibilitatea transmiterii unei informari
electronice de catre PSSA.

Sistemul va genera automat:

e cerere de suspendare (completatd electronic de PSSA, conform modelului aprobat de
AOFM);

e decizie de suspendare emisda de STOFM, conform formularului aprobat de ANOFM,;

o act aditional la Contractul de prestare a serviciilor de angajare asistatd (completat de
STOFM si PSAA) - completarea obligatorie in cazul in care durata suspendarii este pana
la 3 luni calendaristice.

Reluarea:
e Specialistul STOFM emite decizia de repunere;
o sistemul actualizeaza statusul.

Nota: Sistemul va monitoriza durata suspendarii serviciilor de angajare asistata.

Durata suspendarii poate fi prelungita cu maximum 3 luni calendaristice de la data suspendarii, cu
intocmirea actului aditional la Contractul de prestare a serviciilor de angajare asistata.

10. Incetarea prestarii serviciilor de angajare asistata de catre STOFM
Sistemul va permite incetarea serviciilor in caz de:

o nu manifestd initiativa si responsabilitate In cautarea unui loc de muncg;

e nu se prezinta la interviuri in forma fizica sau vadit evitd sa comunice cu PSAA;
e nu respecta obligatiile contractuale;

e solicita sau vine cu initiativa de a inceta prestarea serviciilor.

Sistemul va permite:

o Specialistului STOFM sa genereze Cererea de reziliere a contractului de prestare a
serviciilor de angajare asistatd, conform modelului aprobat de ANOFM;
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Cererea va fi semnata olograf sau electronic de somer si Incarcatd in sistem, cu arhivarea
ulterioara in dosarul electronic;
Actualizarea Statusului dosarului somerului ,,Incetat serviciul angajare asistata”.

12.Incetarea plitii cheltuielilor aferente serviciilor de angajare asistati

Sistemul va permite incetarea platii in caz de

incetarea prestarii serviciilor de angajare asistata;
pierderea statutului de somer;
incheierea duratei contractului.

Sistemul va permite:

Specialistul STOFM va emite decizia de incetare a platii, in baza formularului aprobat de
ANOFM;

Notificarea electronicd a PSAA privind decizia de incetare a platii, inclusiv motivul
acesteia.

13.Facturare si plati (prin serviciul guvernamental MPay)

Procesul de facturare si plata pentru serviciile prestate de PSAA se va realiza in format electronic,
prin intermediul sistemului informational si al serviciului guvernamental de gestionare a platilor
electronice MPay, asigurand trasabilitate, transparentd si conformitate cu cerintele legale aplicabile

institutiilor publice. Flux functional:

Transmiterea actului de prestare a serviciilor prin intermediul SI: PSAA va transmite
lunar, in format electronic, actul privind prestarea serviciilor (modelul actului urmand a fi
stabilit s1 aprobat ulterior de ANOFM).

Receptionarea si verificarea actului: ANOFM/ directia contabilitate, receptioneaza actul
si efectueaza verificarea acestuia din punct de vedere al corectitudinii datelor, conformitatii
cu contractul si serviciilor efectiv prestate.

Semnarea actului de citre ANOFM: in cazul validirii, ANOFM va semna electronic
actul si 1l va retransmite catre PSAA prin sistem.

Generarea ordinului de plati: in baza actului de prestare a serviciilor semnat de ambele
parti, PSAA va genera documentul necesar pentru initierea procedurii de plata si il va
transmite electronic ciatre ANOFM.

Initierea platii prin MPay: Dupd receptionarea si validarea documentelor justificative,
ANOFM va initia procedura de achitare prin intermediul serviciului guvernamental de

gestionare a platilor electronice MPay, in conformitate cu procedurile financiare aplicabile
institutiilor bugetare.

Executarea platii: Plata va fi procesata prin conturile deschise in cadrul Trezoreriei de Stat,
iar informatia privind efectuarea tranzactiei va fi disponibila in sistemele guvernamentale
relevante.
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e Monitorizarea platilor: Statutul platilor (initiata, in procesare, achitatd, respinsd) va putea fi
monitorizat prin: serviciul guvernamental MPay; contul curent din cadrul Trezoreriei de
Stat (STA); CEIB — Cabinetul Electronic al Institutiei Bugetare.

Nota: Se va analiza necesitatea integrarii automate intre componenta informationala "Ocupare si
asigurare de somaj" si platforma e-Factura pentru preluarea automata a facturilor emise de PSAA
si actualizarea in timp real a statutelor de plata.

14. Monitorizare si rezultate:

Realizarea, la necesitate, a vizitelor la PSAA in scopul monitorizarii executdrii prevederilor

contractuale si intocmirea notelor de monitorizare a procesului de prestare a serviciilor.

Sistemul va permite:

inregistrarea vizitelor de monitorizare;

completarea electronicd a Notei de monitorizare a procesului de prestare a serviciilor,
conform modelului aprobat de ANOFM;

generarea automata a notelor de monitorizare.

15. Angajarea beneficiarului:

PSAA va notifica electronic STOFM privind angajarea beneficiarului, in termen de
maximum 3 zile de la data angajarii.

STOFM va receptiona notificarea electronica transmisd de PSAA privind angajarea
beneficiarului.

Sistemul va actualiza automat In cazul angajarii statutul beneficiarului in baza
interconexiunilor cu CNAS/FISC.

16.Receptionarea fiselor de monitorizare si consiliere

PSAA va completa si transmite electronic catre STOFM Fisa de monitorizare si consiliere
a beneficiarului de servicii de angajare asistata la locul de munca, aferenta perioadei de
adaptare (intre 1-3 luni).

STOFM va receptiona de la PSAA fisa de monitorizare si consiliere a beneficiarului de
servicii de angajare asistata la locul de munca.

PSAA va completa si transmite electronic cdtre STOFM Chestionarul de evaluare a
gradului de satisfactie al beneficiarului, conform modelului aprobat de ANOFM.

STOFM va receptiona Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie transmis de PSAA.

17. Raportare, arhivare si audit

Toate cererile, deciziile, contractele si chestionarele sunt arhivate electronic. Sistemul
pastreaza istoricul complet al fiecarui, prestator si somer-beneficiar de serviciu;
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e Sistemul va genera automat: rapoarte statistice; indicatori de performanta;
e Indicatorii de performantd sunt disponibili pentru management $i audit.

Criterii de acceptanta:

e Sistemul verifica automat statutul de somer si dizabilitate.

e Nu permite referirea persoanelor neeligibile.

e Cererea este completata si semnata electronic.

e PSAA primeste notificari automata.

e Acceptul/refuzul este transmis electronic.

e Contractul dintre STOFM - somer este generat automat.

e Contractul dintre STOFM si somer este semnat atat electronic cat si olograf de ambele
parti.

e Dosarul electronic este creat si arhivat automat.

Prioritate: medie
Dependente: Modul Prestatori, Modul Contracte, Modul Dosar Somer, Cereri, Decizii, Notificari,
Modul Rapoarte, Modulul Plati.

FRQ-ESC-033. Serviciul de reabilitare profesionali a persoanelor cu dizabilitati

Functionalitatea aferentd serviciului de reabilitare profesionald a persoanelor cu dizabilitéti
urmeaza a fi detaliata si completata ulterior, in baza modificarilor legislative care vor fi aprobate
pentru acest serviciu.
Dupa aprobarea cadrului normativ actualizat, vor fi elaborate:

e fluxul functional detaliat;

o regulile de eligibilitate;

e mecanismele de interactiune intre actori;

e integrarea cu sistemele informationale relevante.

FRQ-ESC-034. Primirea fisei de repartizare pentru ocuparea locului de muncd (Somer)

Dupa identificarea unei oferte compatibile si aprobarea repartizarii de catre specialistul STOFM,
sistemul genereaza automat fisa de repartizare pentru ocuparea locului de munca, care este
transmisa electronic beneficiarului si pusa la dispozitie pentru descdrcare din contul sdu personal.

Criterii de acceptanta:

e Generarea automatd a figei de repartizare pentru ocuparea locului de munca in format PDF
(cu semnatura digitald a specialistului STOFM responsabil)
e Afisarea si inregistrarea fisei in Dosarul Somerului si a Angajatorului

e Notificare transmisd automat somerului prin canalele selectate (email, SMS, notificari pe
eSocial, push notifications)
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e Link de descarcare a fisei de repartizare
e Raspuns la fisa de repartizare (se vor indica lista de raspunsuri predefinite, atat din partea
Somerului, cat si din partea Angajatorului)

e Salvarea unei copii a fisei si In contul angajatorului (dacd este acceptatd)

Prioritate: critica
Dependente: Modulele Intermediere, Matching, Back Office, Notificari, Arhivare Documente,
Dosar Somer, Dosar Angajator

FRQ-ESC-035. Setarea canalului de comunicare de cdtre angajator

Angajatorii pot configura canalele de comunicare preferate pentru a primi notificari privind
activitatea din sistem (de ex.; aplicari la posturi, repartizari, mesaje de la ANOFM/ STOFM).
Aceasta setare poate fi modificata oricand din contul angajatorului.

Criterii de acceptanta:

e Posibilitatea de selectare a canalelor de comunicare:

Notificari prin SII eSocial (obligatoriu)

Email

SMS - necesitate conexiune cu SMS Gateway.

Push notification (optional, daca aplicatia mobila va fi disponibild)

o O O O

Una din optiunile "SMS” sau "email” va deveni obligatorie.
e Configurarea adresei de contact (poate fi diferitd de cea a contului de autentificare)
e Confirmarea validitatii datelor de contact (email verificat + telefon verificat)
e Afisarea canalului activ in dashboard-ul angajatorului
e Aplicarea automata a preferintei la toate notificarile viitoare
e Vizibilitate pentru operatorul ANOFM 1n dosarul digital al angajatorului

Prioritate: ridicata
Dependente: Modulele Profil Angajator, Notificari, Back Office

FRQ-ESC-036. Dosarul electronic al angajatorului

Pentru fiecare angajator inregistrat in platforma, sistemul creeazad un dosar electronic care
centralizeaza toate datele organizatiei, istoricul interactiunilor cu ANOFM, locurile de munca
declarate, candidaturile primite si documentele asociate.
Criterii de acceptanta:

e Structura dosarului angajatorului:

o Date de identificare (IDNO, denumire, sediu, domeniu activitate)
o IBAN
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Statut juridic si tip institutie

Utilizatori asociati organizatiei

Oferte de munca publicate, cu statut: Activ, Expirat, Retras

CV-uri primite si interactiuni asociate

Fise de repartizare receptionate

Documente transmise catre ANOFM (cereri, contracte etc.)

o Alte informatii/ cAmpuri aditionale determinate pe parcursul implementarii.

O O O O O O

Acces complet pentru operatorii ANOFM si acces restrictionat pentru angajator

Vizualizare cronologica a activitatii
Export dosar la cerere (PDF/ ZIP)

Prioritate: Ridicata
Dependente: Modulele Autentificare, Locuri de muncd, Documente/ CV-uri

FRQ-ESC-037. Declararea unui loc de munca vacant (de catre Angajator)

Functionalul este destinat angajatorilor pentru declararea si publicarea locurilor de munca vacante,
precum si ANOFM / STOFM, in vederea monitorizdrii, supravegherii conformitatii si gestionarii

interventiilor operationale asupra anunturilor publicate. Angajatorii vor putea declara si actualiza

electronic locurile de munca vacante, administra anunturile publicate si gestiona interactiunea cu
candidatii prin intermediul Cabinetului Personal al entitatii. Sistemul va utiliza formulare digitale

standardizate, completare asistata si preluarea automata a datelor companiei din registrele de stat.

ANOFM / STOFM va putea interveni in mod exceptional in situatiile care necesitd verificari

suplimentare, clarificari, suspendarea temporard a publicarii, gestionarea sesizarilor sau

monitorizarea respectarii cadrului legal privind ocuparea fortei de munca, incluziunea sociala si

prevenirea discrimindrii in relatiile de munca.

Procesul va fi automatizat prin integrarea cu eSocial si alte sisteme informationale guvernamentale

interoperabile, ceea ce va permite:

autentificarea angajatorilor prin intermediul serviciului guvernamental MPass, cu validarea
automata a IDNO, preluarea datelor entitatii juridice si asocierea utilizatorului cu rolurile
corespunzatoare 1n sistem;

completarea asistatd a formularelor digitale prin reutilizarea datelor disponibile in
registrele de stat;

verificarea si validarea automatd a datelor introduse conform regulilor de business
configurate;

transmiterea automatd a declaratiilor si notificarilor catre subdiviziunile teritoriale
competente;

publicarea automatd a anunturilor validate pe platforma publicd angajat.md;

gestionarea digitald a ciclului de viatd al locurilor de munca vacante, inclusiv actualizarea,
suspendarea, expirarea si Inchiderea anunturilor;
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e notificarea angajatorilor privind neconformitatile, modificarile de statut sau alte
evenimente relevante;

e monitorizarea, trasabilitatea si auditarea actiunilor efectuate in sistem prin mecanisme de
jurnalizare electronica.

Formular electronic: Declararea locului de muncda vacant

Se propune transformarea formularului prevazut in Anexa nr.l la Procedura de inregistrare a

locurilor de munca vacante, aprobata prin Ordinul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca nr22 din 04.03.2024, intr-un formular electronic modular, structurat pe containere logice

si functionale, cu suport pentru preluarea automatd a datelor din eSocial, registre de stat si
clasificatoare oficiale interoperabile.

Formularul digital va include informatii aferente angajatorului, locului de munca vacant,
conditiilor de ocupare, deciziei de publicare si procesului de validare/inregistrare realizat de
structurile teritoriale ale ANOFM.

Container 1. Date despre angajator:

Acest container va fi completat preponderent automat dupa autentificarea angajatorului prin
eSocial/MPass si validarea IDNO.

e Campuri preluate automat:

e unitatea economica;

e IDNO;

e adresa juridica;

e numarul scriptic de angajati, daca este disponibil prin registrele/sistemele integrate.

Campuri completate/actualizate de angajator:

e persoana responsabild de recrutare;

e telefon;

e e-mail;

e adresa concreta a locului/locurilor de munca vacante, daca difera de adresa juridica.

Container 2. Date privind locul de munca vacant:

Acest container descrie informatiile generale despre locul/locurile de munca vacante, ocupatia,
conditiile contractuale, regimul de munca si programul de lucru. Pentru standardizarea datelor si
reducerea introducerii manuale a informatiilor, campurile formularului vor utiliza, acolo unde este
posibil si relevant, liste predefinite, nomenclatoare, clasificatoare oficiale, optiuni de selectare,
checkbox-uri si mecanisme de completare asistata. Introducerea manuala a textului va fi permisa
doar pentru campurile descriptive sau acolo unde informatia nu poate fi selectatd din liste
standardizate.
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Campuri:

ocupatia, selectata din Clasificatorul Ocupatiilor;
codul ocupatiei, completat automat dupa selectare;
competente, conform clasificatorului ESCO
sarcinile de baza ale postului/functiei;
numarul locurilor de munca vacante;
provenienta locului vacant:

O nou-creat;

o caurmare a incetdrii raporturilor de munca;
durata contractului individual de munca:

o determinata, cu indicarea numarului de luni;
o nedeterminata;
durata timpului de munca:

o normala;

o redusa;

o fractiune de norma;

o regim flexibil;
repartizarea timpului de munca:

o numar de ore pe zi,
o numar de zile pe saptdmana;
programul de lucru zilnic:

o ora inceperii lucrului;
o ora terminarii lucrului;
zilele de repaus;
munca de noapte, intre orele 22:00 si 06:00;
munca In conditii grele, vatdmatoare si/sau periculoase;
detalii privind conditiile grele, vatamatoare si/sau periculoase;
munca in schimburi;
programul muncii in schimburi, cu indicarea orei de incepere si terminare pentru fiecare
schimb;
loc de munca disponibil pentru studenti;
loc de munca creat si/sau rezervat pentru angajarea persoanelor cu dizabilitéti;
loc de munca disponibil pentru angajarea cetdtenilor strdini;
loc de munca integrat pe platforma EURES (sistemul va permite, la momentul declararii
locului de munca vacant, indicarea optiunii de integrare/publicare a acestuia pe platforma
EURES, in vederea distribuirii ofertei cétre reteaua europeana a serviciilor de ocupare a
fortei de munca.)salariul minim, MDL;
salariul maxim, MDL;
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e termenul-limita pentru aplicare.

Container 4. Garantii suplimentare si beneficii oferite:

Acest container va permite indicarea beneficiilor, facilitatilor si garantiilor suplimentare oferite de
angajator pentru locul de munca vacant. Campurile vor utiliza checkbox-uri si liste predefinite, cu
posibilitatea completarii unor informatii suplimentare in format liber.

Campuri:

e cazare;
e tichete de masa;

e transport de serviciu asigurat;
o altele

Container 5. Modalitatea de aplicare si recrutare:

Acest container va defini modalitatile prin care candidatii pot aplica la locul de munca vacant si
mecanismele de recrutare utilizate de angajator. Sistemul va permite selectarea uneia sau mai
multor metode de aplicare.

Campuri:

e aplicare directa prin platforma angajat.md;

e aplicare prin e-mail;

e aplicare prin telefon;

e aplicare prin prezentare la sediul angajatorului;
e aplicare prin postd;

Container 6. Conditii minime de ocupare solicitate:

Acest container va include cerintele minime si criteriile de eligibilitate solicitate candidatului
pentru ocuparea locului de muncd vacant. Pentru standardizarea datelor, campurile vor utiliza
clasificatoare, liste si nomenclatoare oficiale acolo unde este aplicabil.

Campuri:

o calificare/specialitate:
o muncitor necalificat;
o muncitor calificat;
o specialist;
e nivelul de studii;
e domeniul studiilor;
e experienta de munci;
e competente profesionale solicitate;
o competente digitale;
o limbi vorbite si nivelul de cunoastere:
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Al;
A2;
B1;
B2;
Cl;
C2;
e permis de conducere si categoria;

0O O O O O O

e alte conditii si cerinte suplimentare.

Container 7. Decizia privind publicarea pe portalul angajat.md:

Acest container va permite angajatorului sa bifeze optiunea privind publicarea sau nepublicarea
locului/locurilor de munca vacante pe portalul public www.angajat.md. Selectarea optiunii va fi
realizatd prin checkbox/radio button, conform modelului formularului aprobat prin actele
normative aplicabile.

Campuri:

e Sunt de acord cu publicarea pe portalul angajat.md;

e Nu sunt de acord cu publicarea pe portalul angajat.md.

[ ]
In cazul exprimarii acordului privind publicarea, dupa validarea anuntului de citre structura
teritoriald competenta din cadrul ANOFM/STOFM, locul de munca vacant va fi publicat automat
pe portalul public angajat.md si va putea fi afisat in rezultatele de cautare, filtre, recomandari si
harta interactiva a locurilor de munca.
In cazul selectirii optiunii ,,Nu sunt de acord cu publicarea pe portalul angajat.md”, informatia
privind locul de munca vacant va fi disponibila exclusiv pentru procesele interne si serviciile
gestionate de ANOFM/STOFM, fara afisare publica pe portal.

FRQ-ESC-038. Validarea declaratiilor privind locurile de munca vacante.

Sistemul va aplica mecanisme automate de validare si verificare a conformitatii datelor introduse
de angajator, in baza regulilor de business si a controalelor digitale configurate, fard implicarea
curentd a operatorilor ANOFM/STOFM 1n procesul manual de aprobare.

Scopul mecanismelor automate de validare este:
e reducerea interventiei manuale a structurilor teritoriale STOFM;
e prevenirea publicarii anunturilor incomplete sau neconforme;
e standardizarea datelor privind locurile de munca vacante;
e reducerea timpului de procesare si publicare;
e asigurarea respectdrii legislatiei muncii si a princip iilor de nediscriminare;
e prevenirea abuzurilor, duplicatelor si anunturilor frauduloase.
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Validarile automate vor fi aplicate in timp real, direct in procesul de completare a formularului

electronic privind declararea locului de muncd vacant. Sistemul va analiza permanent datele

introduse si va afisa instantaneu erori, atentionari, recomandari si restrictii aplicabile.

Formularele care indeplinesc toate regulile si criteriile automate de validare vor fi aprobate si
transmise automat spre publicare pe platforma angajat.md, fara interventia specialistului STOFM.
Interventia specialistului STOFM va avea loc exclusiv in situatiile in care sistemul identifica
neconcordante, conflicte de validare, riscuri sau alte exceptii configurate.

Validari automate aplicate de eSocial:

1. Validarea completitudinii formularului: Sistemul va verifica automat:

completarea tuturor campurilor obligatorii;
validitatea formatului datelor introduse:

o telefon;
o e-mail;
o IDNO;

o date calendaristice;
existenta termenului-limita pentru aplicare;
existenta adresei locului de munca;
completarea persoanei responsabile de recrutare;
corectitudinea cdmpurilor numerice si logice.

Sistemul nu va permite transmiterea formularului daca lipsesc informatii obligatorii.

2. Validarea conformitatii cu legislatia muncii: Sistemul va aplica reguli automate privind:

salariul minim indicat nu poate fi mai mic decat cuantumul minim configurat conform
legislatiei in vigoare;

programul de lucru trebuie sa respecte limitele prevazute de Codul Muncii;

durata timpului de munca si repartizarea orelor trebuie sd fie corelate logic;

in cazul locurilor vacante destinate persoanelor cu dizabilitati, sistemul poate aplica reguli
specifice privind durata programului de munca;

verificarea conditiilor privind munca de noapte;

verificarea muncii in schimburi;

verificarea conditiilor grele, vatamatoare sau periculoase;

verificarea coerentei dintre salariu, program si tipul postului.

4. Validarea coerentei si corectitudinii datelor: Sistemul va verifica:

corespunderea ocupatiei selectate din CORM cu descrierea postului;
corelarea competentelor selectate din ESCO cu ocupatia si sarcinile indicate;
justificarea nivelului de educatie solicitat;

coerenta experientei solicitate Tn raport cu tipul postului;
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e corelarea dintre categoria locului vacant, program, salariu si conditiile de munca;
o utilizarea corectd a clasificatoarelor si nomenclatoarelor oficiale.

5. Validari anti-frauda: Sistemul va implementa mecanisme automate pentru:

e verificarea existentei si validitatii angajatorului prin IDNO;
e verificarea statutului organizatiei in registrele interoperabile;
e detectarea anunturilor duplicate sau similare;

e identificarea republicarilor repetate fara ocuparea postului;

e identificarea anunturilor suspecte;

e semnalarea informatiilor contradictorii sau incomplete;

e generarea indicatorilor automati de risc.

Flux digital automatizat

e Angajatorul completeaza formularul electronic in Cabinetul personal digital din eSocial;
e Sistemul aplica validari automate in timp real asupra datelor introduse;

e Angajatorul primeste instant notificari privind eventualele erori sau neconcordante;

e Sistemul aplica restrictii si reguli automate de completare;

e Dupa finalizarea completarii, sistemul efectueaza verificarile automate finale;

e Daca toate criteriile sunt respectate, anuntul este aprobat automat;

e Sistemul actualizeaza automat statutul anuntului;

e Locul de munca vacant este transmis automat spre publicare pe platforma angajat.md;
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FRQ-ESC-039. Crearea CV-ului

Descriere: Platforma permite utilizatorului autentificat crearea unui CV electronic profesional prin
completarea unui formular structurat. Functionalitatea ofera o alternativa pentru utilizatorii care
nu detin un CV pregatit si permite generarea unui CV optimizat pentru utilizarea in platforma
angajat.md si In procesele de recrutare.

Structura CV-ului electronic generat in platforma va fi aliniatd, din punct de vedere logic si
functional, la formatul Europass, astfel incat informatiile privind datele personale, experienta
profesionald, studiile si calificérile, cursurile si certificdrile, competentele, limbile cunoscute,
permisul de conducere, informatiile suplimentare si documentele justificative sa fie prezentate Intr-
un format standardizat, clar si reutilizabil.

Pentru simplificarea procesului de creare a CV-ului si asigurarea corectitudinii datelor, sistemul va
permite preluarea automatd a datelor utilizatorului din registrele si sistemele informationale
relevante ale statului, prin mecanisme de interoperabilitate.

Preluarea automata a datelor din registrele de stat nu va inlocui controlul utilizatorului asupra CV-
ului. Datele importate vor fi afisate utilizatorului in formularul CV pentru verificare, completare,
confirmare si, unde este permis, editare. Utilizatorul va putea decide ce informatii sunt incluse in
CV-ul final, ce informatii raiman doar in profilul digital si ce informatii nu sunt afisate angajatorilor.

In baza identificatorului unic IDNP, sistemul va asigura interogarea si preluarea automati a datelor
din urmatoarele sisteme informationale de stat:

e Registrul de Stat al Populatiei (RSP/ASP) — pentru date personale, inclusiv nume,
prenume, data nasterii, domiciliu si alte date disponibile;

e Sistemele informationale ale Ministerului Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova — pentru date privind studiile, diplomele, calificarile si actele de studii
detinute;

e SIA ,,Registrul de Stat al Conducatorilor de Auto” — pentru date privind permisul
de conducere, categoriile detinute, valabilitatea si statutul acestuia;

e SIADDCM/CNDDCM - pentru informatii privind gradul de dizabilitate si capacitatea
de munca, cu respectarea strictd a regulilor de protectie a datelor si a vizibilitatii
controlate de utilizator;

e Registrele Casei Nationale de Asigurari Sociale — pentru date privind experienta
profesionald, angajatorii anteriori, perioadele de activitate si stagiul de cotizare;

e SIA ,Registrul de Stat al Unitiatilor de Drept” — pentru date despre
companii/angajatori, inclusiv denumire, IDNO, statut juridic si alte informatii
relevante.

Datele preluate vor fi utilizate pentru pre-popularea formularului CV, cu posibilitatea utilizatorului

de a le revizui, edita unde este permis, completa manual si controla vizibilitatea acestora in CV-ul
electronic.
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Formularul CV va fi organizat pe sectiuni compatibile cu structura Europass, adaptate la
necesitatile platformei eSocial ANOFM, dupd cum urmeaza:

1. Date personale si date de contact;

. Profil personal / Despre mine;

. Experienta profesionala;

. Studii si calificari;

. Cursuri, formari si certificari;

. Competente profesionale si tehnice;
. Competente digitale;

. Competente personale si sociale;

o 0 N N N A W

. Limbi cunoscute;

10. Permis de conducere;

11. Preferinte privind locul de munca;

12. Proiecte, publicatii, portofoliu si realizari relevante;
13. Documente justificative si atasamente;

14. Informatii suplimentare relevante pentru angajare;

Structura CV-ului va permite pdstrarea unui format standardizat la export, similar logicii Europass,
chiar dacd in interfata de completare utilizatorului ii pot fi afisate campuri suplimentare necesare
pentru integrarea cu registrele de stat, profilul digital, mecanismele de matching si serviciile
ANOFM/STOFM.

Date personale si date de contact:

Sectiunea va include cel putin urmatoarele campuri:
e Nume si prenume;
» IDNP, utilizat doar pentru identificare interna si neafisat public implicit;
e data nasterii;

sex, daca este disponibil si relevant;

cetdtenie;

adresa de domiciliu si/sau adresd de resedinta;

e telefon;

e email;

» fotografie de profil;

e link profil profesional, de exemplu LinkedIn sau alt profil relevant.
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Datele personale preluate din registrele de stat vor fi marcate distinct ca date importate automat.
Pentru campurile care provin din registre oficiale, sistemul va permite editarea doar conform
regulilor stabilite de Beneficiar, iar acolo unde editarea nu este permisd, utilizatorul va putea
completa informatii suplimentare, de exemplu adresa actuala, telefon, email sau profil profesional.

Profil personal / Despre mine:

Sistemul va permite utilizatorului sa completeze o sectiune scurtd de prezentare profesionala,
similard sectiunii de profil din formatul Europass. Aceastd sectiune va putea include obiectivul
profesional, domeniile de interes, disponibilitatea pentru muncd, experienta relevanta si
principalele competente ale utilizatorului.

Sistemul va putea genera sugestii de text pentru aceastd sectiune, in baza informatiilor deja
completate in CV, ocupatiei tinta, competentelor selectate si domeniilor de interes, fard a publica
automat textul fara confirmarea utilizatorului.

Experienta profesionala
Sectiunea va include informatii privind experienta profesionald a utilizatorului, inclusiv date
preluate automat din registrele CNAS, acolo unde sunt disponibile.

Pentru fiecare experienta profesionala, sistemul va permite completarea urmatoarelor campuri:

e denumirea angajatorului;

e IDNO angajator, daca este disponibil;

e domeniul de activitate al angajatorului;

 functia ocupata,

e perioada activitatii;

e descrierea responsabilitatilor;

e realizari s1 rezultate relevante;

e competente utilizate;

e tehnologii, instrumente sau echipamente folosite;

e motivul incetarii activitatii, doar daca este relevant si permis.

Functia ocupata va putea fi selectatd sau mapata conform CORM, iar competentele asociate
functiei vor putea fi corelate cu clasificatorul ESCO, pentru imbunatatirea matching-ului cu
locurile de munca vacante si ocupatiile relevante.

Datele privind angajatorii vor putea fi verificate si completate prin interogarea SIA ,,Registrul de
Stat al Unitatilor de Drept”, in baza IDNO sau denumirii angajatorului.

Studii si calificari:
Sectiunea ,,Studii si calificari” va contine informatii despre parcursul educational al utilizatorului,

inclusiv institutiile de invatamant absolvite, tipul studiilor, domeniul si calificarile obtinute.

Datele vor putea fi pre-populate automat din sistemele informationale ale Ministerului Educatiei
si Cercetdrii, in baza IDNP, si vor putea fi completate sau ajustate de utilizator, acolo unde este
permis.
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Sectiunea va include cel putin:

e institutia de invatdmant;

e tipul studiilor;

e domeniul de studii;

e specialitatea;

e perioada de studii;

 diploma sau calificarea obtinuta;

¢ nivelul studiilor;

e documente justificative atasate, dupa caz.

Sistemul va permite adaugarea manuala a studiilor, calificarilor sau programelor educationale care
nu au fost identificate automat in registrele de stat, cu marcarea clara a diferentei dintre datele
importate oficial si datele declarate de utilizator.

Cursuri, formari si certificari:

Sectiunea va permite introducerea cursurilor de formare profesionala, certificarilor si instruirilor
relevante pentru angajare. Pentru fiecare curs sau certificare, sistemul va permite completarea cel
putin a urmatoarelor campuri:

e denumire curs/certificare;

e institutie emitentd;

e perioada de desfasurare;

e numdr certificat, daca exista;
e link de verificare, daca exista;
e competente dobandite;

e document justificativ atasat.

Competentele dobandite in urma cursurilor sau certificarilor vor putea fi asociate cu competente
ESCO, pentru utilizarea acestora in profilul digital, CV-ul digital si mecanismele de matching.

Competente profesionale si tehnice:
Sistemul va permite utilizatorului sa declare competentele profesionale si tehnice relevante pentru
angajare.

Competentele vor putea fi selectate dintr-un nomenclator bazat pe ESCO si/sau completate manual
de utilizator, in cazul In care competenta nu se regaseste in lista disponibila.

Pentru fiecare competenta, sistemul va permite indicarea:

¢ denumirii competentei;

nivelului de competenta;

anilor de experientd;

contextului n care competenta a fost dobanditd sau utilizata,

legaturii cu experienta profesionala, studiile, cursurile sau certificarile relevante.
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Sistemul va putea recomanda competente relevante in functie de ocupatia selectata, experienta
profesionald, studiile, cursurile finalizate si rezultatele testelor de autoevaluare.

Competente digitale:

Sectiunea va permite completarea competentelor digitale ale utilizatorului, inclusiv utilizarea
calculatorului, internetului, aplicatiilor de birou, platformelor digitale, instrumentelor specializate
si altor tehnologii relevante pentru ocupatia tinta.

Competentele digitale vor fi structurate astfel incat sa poata fi afisate in CV intr-un format clar si
comparabil, compatibil cu logica Europass privind prezentarea competentelor digitale.

Competente personale si sociale:

Sectiunea va permite completarea competentelor personale si sociale relevante pentru munca, cum
ar fi comunicarea, lucrul in echipd, responsabilitatea, adaptabilitatea, initiativa, organizarea si
relationarea profesionala.

Sistemul va putea utiliza rezultatele testelor de autoevaluare a competentelor personale pentru a
propune completarea acestei sectiuni, Insa includerea competentelor in CV se va realiza doar dupa
confirmarea utilizatorului.

Limbi cunoscute:
Sectiunea va permite completarea limbilor cunoscute de utilizator.

Pentru fiecare limba, sistemul va permite indicarea nivelului de cunoastere pentru:

e intelegere;
e vorbire;
e  scriere;
e  certificari lingvistice, daca exista.
Nivelurile lingvistice vor putea fi indicate conform Cadrului European Comun de Referinta pentru

.....

Permis de conducere:
Sectiunea va include informatii privind permisul de conducere.

Datele vor putea fi preluate automat din SIA ,,Registrul de Stat al Conducétorilor de Auto”, in baza
IDNP, si vor include cel putin:

e categoriile de permis detinute;

e statutul permisului;

e perioada de valabilitate, daca este disponibila;

e experienta de conducere, daca este completata de utilizator;

o disponibilitatea pentru deplasari.
Categoriile permisului de conducere preluate din registrul de stat vor fi utilizate pentru matching
cu locurile de munca unde permisul de conducere este o cerinta obligatorie sau avantaj.

Preferinte privind locul de munca:
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Sectiunea va permite indicarea preferintelor utilizatorului privind angajarea, inclusiv:

e domenii de activitate preferate;

e ocupatii dorite;

 regiuni/localitati preferate;

e tip contract;

e program de munci;

» disponibilitate pentru munca;

 salariu minim asteptat;

« disponibilitate pentru relocare;

 disponibilitate pentru deplasari.
Aceste informatii vor fi utilizate In procesul de matching cu locurile de muncd vacante si in
recomandarile generate de sistem, fard a modifica structura standardizata a CV-ului exportat.

Proiecte, publicatii, portofoliu si realizari relevante:
Sistemul va permite utilizatorului sa includa in CV proiecte relevante, portofolii online, publicatii,
activitati de voluntariat, realizari profesionale sau alte informatii care pot sustine candidatura.

Aceasta sectiune va putea include:

e denumirea proiectului sau realizarii;

¢ descrierea succinta;

e perioada;

¢ rolul utilizatorului;

« link catre portofoliu, website, GitHub sau alta resursa relevanta;

e documente justificative, daca este cazul.
Documente justificative si atasamente:
Sistemul va permite incarcarea si asocierea documentelor relevante pentru CV, inclusiv diplome,
certificate, recomandari, portofolii, documente de calificare si alte fisiere relevante.

Documentele atasate vor putea fi pastrate in profilul utilizatorului si asociate cu sectiunile
corespunzatoare ale CV-ului, fara a fi incluse automat in CV-ul exportat. Utilizatorul va decide ce
documente pot fi atasate, afisate sau transmise impreund cu CV-ul.

Preview si export CV:
Sistemul va permite previzualizarea CV-ului in timp real si exportul acestuia in formate utilizabile
in procesele de recrutare.

Exportul CV-ului va respecta o structurd standardizata, aliniata logicii Europass, cu afisarea
sectiunilor intr-o ordine clarda si profesionala: date personale, profil personal, experienta
profesionald, studii si calificari, competente, limbi cunoscute, permis de conducere,
cursuri/certificari, proiecte si informatii suplimentare.

Sistemul va permite:

e preview in timp real,;
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e export PDF profesional;

e export DOCX editabil;

e generarea automatd a denumirii fisierului;

e pastrarea diacriticelor, structurii, formatarii si lizibilitatii documentului;

e selectarea template-ului disponibil, daca sunt configurate mai multe modele.
Chiar daca formularul intern contine cdmpuri suplimentare pentru interoperabilitate, validare,
matching sau serviciit ANOFM/STOFM, exportul CV-ului va include doar campurile relevante
pentru angajator, conform selectiei si acordului utilizatorului.
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FRQ-ESC-040. Vizualizarea CV-urilor de cdtre angajator

Functionalitatea permite angajatorilor Inregistrati si validati Tn cadrul SIA eSocial-Componenta
informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” s vizualizeze CV-urile candidatilor care au aplicat
la locurile de munca publicate de acestia, precum si CV-uri sugerate automat de sistem pe baza
criteriilor de potrivire (matching). Accesul la CV-uri este conditionat de respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal si de consimtdmantul explicit al candidatului,
exprimat in cadrul procesului de aplicare. Vizualizarea informatiilor se realizeaza intr-un mod
controlat, auditabil si diferentiat in functie de stadiul procesului de recrutare.

Functionalitatea sprijind procesul de intermediere a muncii, facilitand selectia candidatilor de catre
angajatori si monitorizarea procesului de catre STOFM, conform atributiilor legale.

Notificarea automata privind candidatii recomandati

Sistemul va transmite angajatorului o notificare automata atunci cand este identificat un CV nou
care corespunde criteriilor locului de munca vacant declarat, ca rezultat al procesului de matching
din cadrul modulului ,,Recomandare candidati”. Notificarea va oferi acces direct la profilul
candidatului recomandat, cu respectarea protectiei datelor cu caracter personal si a
consimtamantului candidatului.

Criterii de acceptanta:

e Acces la CV-uri exclusiv pentru:

o angajatori autentificati;

o angajatori validati de STOFM/ ANOFM;

o candidaturi aferente propriilor locuri vacante.
e Vizualizarea CV-ului include cel putin:

date generale despre candidat (conform nivelului de vizibilitate permis);
experientd profesionala;

educatie;

competente;

disponibilitate;

o documente anexate (daca exista).

O O O O O

e (CV-ul este afisat intr-un format unitar, fard posibilitatea modificarii continutului.
e Sistemul inregistreaza log-uri de acces:

o cine a vizualizat CV-ul;

o data si ora accesarii;

o locul vacant aferent.
o Respectarea consimtamantului candidatului:

o CV-ul devine vizibil doar dupa aplicarea explicita la un loc de munca.
e Interdictia descdrcarii automate sau in masa a CV-urilor (mdsuri anti-abuz).
e Timp de incarcare CV mai putin de 3 secunde.
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e sistemul transmite angajatorului o notificare automata la identificarea unui CV nou
corespunzator criteriilor locului de munca vacant declarat, generat de motorul de matching,
cu acces direct la profilul candidatului recomandat.

Prioritate: inalta
Dependente: Modulele Autentificare Angajator, Profil Somer/ CV, Consimtamant si Protectia
datelor, Logs

FRQ-ESC-041. Receptionarea fisei de repartizare de cdtre Angajator

Dupa aprobarea repartizarii unui candidat de catre specialistul STOFM catre un loc de munca
declarat de angajator, sistemul transmite electronic fisa de repartizare. Documentul are valoare
administrativa si poate fi folosit in raportérile ulterioare.

Criterii de acceptanta:

e Receptionarea automata a fisei de repartizare in contul angajatorului, cu posibilitatea
de a confirma angajarea beneficiarului sau de a respinge repartizarea, cu indicarea
motivului. In cazul confirmarii angajarii, angajatorul transmite completat electronic prin
intermediul platformei instiintarea privind incadrarea in munca.

o Fisa de repartizare contine:

o Datele candidatului (nume, prenume, IDNP)

Functia/ profesia propusa

Data emiterii fisei de repartizare

Reprezentantul STOFM responsabil

o O O O

Alte informatii $i/ sau cdmpuri suplimentare identificate drept necesare pe parcursul

implementarii.

e Fisa este generatd automat in format PDF, semnata digital

e Fisa poate fi descdrcatd si arhivata in istoricul locurilor de munca declarate si Dosarul
Angajatorului

e Notificare transmisd automat angajatorului (email + notificare In platforma)

Prioritate: critica
Dependente: Modulele Intermediere, Dosar Angajator, Back Office, Locuri Vacante, Documente,
Notificari

FRQ-ESC-042. Completarea si transmiterea electronica a instiintarii privind incadrarea in
munca

Dupa receptionarea fisei de repartizare in contul sdu, angajatorul are posibilitatea de a completa si
transmite electronic Instiintarea privind incadrarea in munca, conform modelului aprobat prin
Ordinul ANOFM nr. 30/22.04.2024. Formularul digital este generat automat de sistem si
precompletat partial cu datele din fisa de repartizare, pentru a facilita completarea si a reduce
erorile de introducere a datelor.
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Angajatorul va completa campurile obligatorii privind:

e statutul candidatului (angajat/ neangajat);

e tipul contractului (perioada determinata/ nedeterminata);

e durata contractului (daca e cazul);

e data inceperii activitatii;

e numarul si data ordinului/ deciziei de angajare;
motivul neincadrarii, daca este cazul (selectabil din lista predefinita: necorespundere
cerinte, locul nu mai este vacant, refuzul candidatului, alte motive);

e alte informatii/ cAmpuri aditionale determinate pe parcursul implementarii.

Criterii de acceptanta:

e Sistemul permite completarea si transmiterea online a formularului de catre angajator;

e Formularul este precompletat cu datele relevante din fisa de repartizare;

e Validarea automata a campurilor obligatorii Inainte de transmitere;

e Generarea automatd a documentului in format PDF, semnat digital, de catre angajator;

e Stocarea documentului in Dosarul Somerului, Angajatorului si Locuri Vacante;

e Transmiterea automata a notificarii catre specialistul STOFM privind rezultatul
repartizarii;

e In cazul angajarii, sistemul actualizeaza automat statutul beneficiarului (ex. ,,Angajat”)
in registrul STANOFM/ eSocial, iar statutul de Somer este retras;

e In cazul refuzului, sistemul salveaza motivul si il include in rapoartele de analizi a
procesului de intermediere.

Fisa digitala include:

e Datele candidatului (nume, prenume, IDNP);
e Datele locului de munca;

e Reprezentantul STOFM;

e Rezultatul final (angajat/ neangajat + motiv);
e Ordinul/ decizia de angajare (nr., datd);

e Semnatura electronica a angajatorului.

Alte informatii/ cdmpuri aditionale determinate pe parcursul implementarii.

Prioritate: critica
Dependente: Modulele Somer, Intermediere, Angajator, Documente, Notificari, Back Office
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FRQ-ESC-043. Vizualizarea si aprobarea/ dezaprobarea cererilor (Back Office)

Operatorii STOFM vor putea vizualiza, evalua si aproba sau respinge cererile depuse de cétre
beneficiari prin platforma.

Criterii de acceptanta:

Acces la lista cereri din interfata back-office - Anexa nr. 5
Filtrare cereri dupa tip, statut, data etc.

Vizualizare detalii cerere (inclusiv documente atasate)

Optiuni: Aprobare / Respingere / Solicitare clarificari/ alte functii
Genereaza Cererea

Notificare automata a beneficiarului

Prioritate; critica

Dependente: Modulele Documente/ Cereri, Dosar Somer, Notificari.

FRQ-ESC-044. Emiterea, aprobarea si vizualizarea deciziilor (Back Office)

Operatorii STOFM vor putea emite/ genera, aproba si vizualiza Decizii.

Criterii de acceptanta:

Acces la lista decizii din interfata back-office - Anexa nr. 7

Filtrare decizii dupa tip, statut, data etc.

Vizualizare detalii decizie (inclusiv documente atasate)

Emite decizia privind stabilirea/ suspendarea/ restabilirea/ incetarea dreptului la
indemnizatia de somaj

Aproba deciziei privind stabilirea/ anularea/ suspendarea /restabilirea/ incetarea dreptului
la ajutorul de somaj prin aplicarea semnaturii electronice - actiune realizatd de seful
STOFM sau de persoana careia i-a fost atribuit acest drept.

Expediaza date din decizia privind stabilirea/ anularea/ restabilirea/ suspendarea/ incetarea
dreptului dreptului la indemnizatia de somaj catre CNAS

Notificare automata a beneficiarului.

Prioritate: critica
Dependente: Modulele Documente/ Decizii, Dosar Somer, Notificari.

FRQ-ESC-045. Modul Plati

Gestionarea calculului, validarii si procesarii platilor aferente masurilor de sprijin

Descriere generala
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Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj" va permite gestionarea completa a
procesului de calcul, , generarea, aprobarea, transmiterea si monitorizarea platilor aferente
masurilor de sprijin destinate somerilor, angajatorilor, prestatorilor de servicii si altor categorii de
beneficiari eligibili, in conformitate cu cadrul legal aplicabil si regulile functionale definite pentru
fiecare masura de ocupare.

Functionalitatea va asigura digitalizarea fluxului financiar-operational aferent masurilor active de
ocupare, de la determinarea eligibilitatii si calcularea sumelor pana la generarea listelor de plata,
aprobarea acestora, transmiterea spre platd prin serviciile guvernamentale integrate si
monitorizarea executarii platilor.

Aceasta va include urmatoarele capabilitati:
* Calcul automat al sumelor de plata pe baza datelor din dosarul somerului.

Procesarea automata a conturilor aferente platilor, prin crearea unui cont individual pentru
fiecare beneficiar, in care vor fi evidentiate si distribuite sumele in functie de tipul
sprijinului/masurii de ocupare acordat somerului.

In contul persoanei fizice va fi asigurati monitorizarea platilor pe categorii, cu indicarea sumei
achitate, a perioadei aferente si a prestatorului serviciilor de plata, precum banca comerciala,
Posta Moldovei sau alti prestatori autorizati.» Crearea si generarea, de catre specialistiit STOFM,
a listelor de plata lunare si/sau individuale, care vor contine urmatoarele date:

e codul unic aferent fiecarei plati efectuate catre beneficiar (,,Order Key™);

e IDNP-ul beneficiarului sau, in cazul persoanelor juridice, IDNO-ul acestuia;
o numele si prenumele beneficiarului, precum si, optional, patronimicul;

e denumirea persoanei juridice beneficiare a masurilor active;

e codul masurii atribuit prin intermediul Serviciului guvernamental de plati electronice
MPay.

Pentru fiecare prestatie acordata de institutie va fi atribuit un cod distinct, In baza contractului de
prestare a serviciilor incheiat cu Agentia de Guvernare Electronicd pentru utilizarea serviciului
MPay. De exemplu, pentru subventionarea locului de munca, achitatd unei persoane juridice, poate
fi atribuit codul ,,ST257”. Codul atribuit masurii asigura conexiunea, la nivelul sistemului MPay,
cu contul trezorerial aferent masurii, in vederea generarii corecte a ordinului de plat;

e adresa beneficiarului;

e numadrul unic al platii, format din ,,Order Key” si codul STOFM. La fiecare generare a
listei de plata, valoarea ,,Order ID” va fi modificata, in timp ce codul STOFM va ramane
neschimbat;

o statutul ,,Blocat”, exprimat prin codul ,,0”, care indica faptul ca lista poate fi transmisa;
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luna si anul aferente platii.

Verificarea si semnarea listelor de plata de catre seful STOFM, urmata de transmiterea
acestora catre ANOFM.

Validarea listelor de platd de catre specialistul ANOFM din cadrul Directiei planificare
bugetari, evidentd contabili si plati, in vederea verificarii corectitudinii datelor incluse. In
cazul identificarii unor date incorecte sau generate necorespunzator, specialistul va avea
posibilitatea de a respinge lista de plata si de a o returna pentru corectare.

Transmiterea listei sau a listelor de platd catre directorul ANOFM, in vederea semnarii
electronice.

Aprobarea si semnarea listelor de plata de catre directorul ANOFM.

Notificarea automata de catre sistem a specialistului ANOFM din cadrul Directiei
planificare bugetara, evidenta contabild si plati privind semnarea listei de plata de cétre
directorul ANOFM.

* Transmiterea listelor de platd semnate de directorul ANOFM catre specialistuluit ANOFM din
cadrul Directiei planificare bugetard, evidentd contabila si plati, pentru procesarea financiar-
contabilad corespunzatoare.

* Transmiterea catre Serviciul MPay, de catre specialistul Directiei planificare bugetara, evidenta

contabila si plati, a listelor de platda semnate electronic de directorul ANOFM.

 Afisarea in interfatd a statutului transmiterii catre MPay a listei sau a listelor de platd, cu
prezentarea urmatoarelor informatii:

IDNP-ul sau IDNO-ul beneficiarului;
numele si prenumele beneficiarului sau, in cazul persoanelor juridice, denumirea acestora;
data transmiterii, in format ZZ/LL/AAAA;
luna aferentd platii;
anul aferent platii;
categoria platii, corespunzdtoare masurii acordate;
statutul platii, care poate avea una dintre urmatoarele valori:
o ,Nou”—lista de platd este In asteptarea transmiterii catre MPay;
o ,Iransmis catre MPay” — lista de platd a fost transmisa si se afld in procesare;
o ,Achitat” — plata a fost efectuata catre beneficiar;

o ,,Respins” —lista de plata nu a fost procesata din cauza unei erori, inclusiv din cauza
insuficientei resurselor financiare in contul IBAN aferent prestatiei sau masurii;

posibilitatea anularii platii din interfata sistemului, inainte ca aceasta sa fie transmisa de
MPay spre executare;
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e posibilitatea reactivarii unei plati anulate sau respinse, dupa remedierea cauzei care a
determinat anularea ori respingerea acesteia.

* Generarea de catre MPay a ordinului sau a ordinelor de plata aferente masurii identificate prin
codul ,,ST” si transmiterea acestora catre sistemele informationale ale Ministerului Finantelor (e-
Factura).

* Preluarea din MPay a datelor privind platile transmise spre achitare beneficiarilor, inclusiv, dupa
caz, dupa data de 28 a lunii, cu urmatoarea structura:

e IDNP-ul beneficiarului sau dupa caz IDNO (in cazul angajatorului sau a prestatorului de
serviciu);

e denumirea prestatorului serviciilor de plata;

« data achitarii sau a ridicarii platii, in format ZZ/LL/AAAA. In cazul platilor efectuate prin
Pogsta Moldovei, va fi indicatd data la care plata a fost ridicata de persoana fizica, iar in
cazul platilor efectuate prin intermediul unei banci comerciale, data transferului in contul
beneficiarului.

» Exportul fisierelor aferente listelor de plata, in formatele necesare pentru transmitere, evidenta
sau procesare ulterioara.

* Transmiterea listelor de plata prin intermediul serviciului MPay céatre prestatori, angajatori sau
someri, dupa caz, in functie de tipul platii si de masura de sprijin aplicabila.

 Pastrarea istoricului platilor pentru fiecare beneficiar, cu posibilitatea vizualizarii sumelor
calculate, aprobate, transmise si efectiv achitate.

* Notificarea beneficiarului la efectuarea platii sau la schimbarea statutului acesteia.
Sistemul va permite gestionarea platilor aferente, fara a se limita la:

o bursele acordate somerilor participanti la formare profesionala;

e subventiile acordate angajatorilor;

e compensarile sau rambursarile aferente masurilor active;

o platile catre prestatorii de servicii de formare profesionala;

o alte forme de sprijin financiar acordate prin intermediul ANOFM.

Modulul de plati va fi integrat cu dosarul electronic al beneficiarului, cu modulele aferente
masurilor active de ocupare, cu sistemul de raportare financiara, cu serviciul guvernamental MPay
si, dupa caz, cu serviciul e-Factura, pentru gestionarea facturilor fiscale aferente serviciilor
prestate. MPay permite verificarea statutului notei de plata, ceea ce poate fi utilizat functional
pentru monitorizarea stdrii platilor transmise prin integrare.

1. Calcularea automata a sumelor de plata

Sistemul va permite calcularea automata a sumelor aferente fiecarei masuri de sprijin, in baza
datelor existente Tn dosarul electronic al beneficiarului si a regulilor specifice masurii respective.
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Pentru someri, sistemul va utiliza datele relevante din dosarul somerului, inclusiv, dupa caz:

e erioada pentru care se acorda plata;

e participarea la masuri active;

o frecventa confirmata la cursuri sau masuri;

o suspendarile, incetarile sau modificarile de statut;
o platile deja efectuate;

o eventualele sume de recuperat sau de ajustat;

o altele dupa caz.

Pentru angajatori, prestatori sau alti beneficiari institutionali, sistemul va calcula sumele in baza:

e cererii aprobate;

e contractului sau deciziei de acordare a masurii;

e perioadei eligibile;

e documentelor justificative;

o facturilor sau documentelor de plata;

o conditiilor specifice fiecarei masuri;

e limitelor maxime aprobate;

o sumelor deja achitate;

e rezultatului verificarilor efectuate de ANOFM/STOFM;
o altele dupa caz.

Sistemul va permite recalcularea automatd a sumelor in cazul modificarii datelor relevante, cum
ar fi schimbarea statutului beneficiarului, incetarea eligibilititii, modificarea frecventei, aparitia
unor plati anterioare sau returnarea unor sume.

2. Evidenta sumelor achitate citre beneficiari, in contul persoanei fizice, inclusiv in dosarul
somerului, pe fiecare categorie de plata (masura atribuita)

Sistemul va permite evidenta distinctd a platilor pe beneficiari, masuri si surse/conturi de plata.

Pentru fiecare beneficiar, sistemul va putea genera sau asocia un cont/evidenta dedicata in cadrul
modulului de plati, in care vor fi reflectate sumele calculate, aprobate, transmise spre plata,
achitate, returnate sau anulate, in functie de tipul de sprijin acordat.

Sistemul va permite dezagregarea platilor pe tipuri de servicii/masuri, astfel incat fiecare masura
sau categorie de plata sa poata fi asociata cu un INDP in cazul somerilor si IDNO (sau cont IBAN
trezorerial)in cazul angajatorilor sau prestatorilor de servicii conform structurii financiare
aprobate.

Aceastd functionalitate va permite:

o evidenta separatd a sumelor pentru fiecare masura de ocupare;
e corelarea platilor cu sursa de finantare;

o urmarirea sumelor alocate, angajate, aprobate si efectiv platite;
e generarea rapoartelor financiare pe masuri;
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Transmiterea corectd catre MPay a datelor incluse in lista de platd, conform structurii stabilite,
inclusiv a IDNP-ului in cazul somerilor, precum si a IDNO-ului si, dupa caz, a contului IBAN
trezorerial aferent, in cazul angajatorilor sau al prestatorilor de servicii.3. Crearea si validarea
listelor de plata la nivel STOFM

La nivelul STOFM, sistemul va permite crearea listelor de platd aferente beneficiarilor gestionati
de subdiviziunea teritoriala.

Specialistul responsabil va putea genera lista de platd in baza datelor validate din dosarele
beneficiarilor si din modulele aferente masurilor active. Lista de plata va include doar
beneficiarii care Indeplinesc conditiile de eligibilitate si pentru care existd documente
justificative si aprobari valide.

Lista de plata generatd la nivel STOFM va include cel putin:

e beneficiarul platii;

e, Order Key” — codul unic atribuit fiecarei plati incluse 1n lista de plata;

o IDNP/IDNO, dupa caz;

e tipul masurii de sprijin;

e perioada pentru care se efectueaza plata;

e suma calculata;

e contul/IBAN-ul aferent beneficiarului sau masurii;

e codul prestatiei atribuit de MPay si asociat masurii, precum si contul trezorerial aferent.
statutul platii;

o alte date, dupa caz.

Dupa generare, lista de plata va fi verificata de specialistul responsabil si transmisa spre
aprobare. Seful STOFM va semna electronic lista de plata si o va expedia catre ANOFM.

4. Centralizarea si aprobarea listelor de plata la nivel ANOFM

Dupa aprobarea listelor de platd la nivel STOFM, sistemul va permite centralizarea acestora la
nivel national de catre ANOFM. Receptionarea si validarea listelor de plata de catre specialistul
ANOFM/Directia planificare bugetard, evidentd contabild si pliti, In vederea verificarii
corectitudinii datelor incluse. Aprobarea si semnarea listelor de platd de catre directorul ANOFM.

Transmiterea listelor de platd aprobate cdtre Directia planificare bugetara, evidentd contabila si
plati, pentru procesarea financiar-contabila corespunzatoare.

ANOFM va avea posibilitatea sa genereze listele de plata la nivel national, pe baza listelor
receptionare si aprobate de la STOFM, cu posibilitatea de filtrare si verificare.

¢ subdiviziune teritoriala;
e tip de masura;

e tip de beneficiar;

e perioada de plata;
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e sursa de finantare;

e INP, IDNO sau cont IBAN trezorerial;
o statutul listei;

e suma totald aprobata,

e suma totald transmisa spre plata.

Lista de platd nationald va fi verificata si aprobatd la nivel central, iar directorul ANOFM sau
persoana autorizatd va semna electronic lista finala de plata inainte de transmiterea acesteia catre
MPay sau catre alt mecanism de plata aprobat.

Sistemul va pastra trasabilitatea completa a procesului de aprobare, inclusiv data, ora, utilizatorul,
rolul, versiunea listei si eventualele modificari operate inainte de transmiterea spre plata.

S. Integrarea cu MPay

Sistemul Informational ANOFM va fi integrat cu serviciul guvernamental MPay pentru
transmiterea listelor de platd pe categoriile de prestatii, verificarea statutului platilor si
monitorizarea executdrii acestora.

Transmiterea catre MPay se va realiza in baza datelor aprobate in lista de plata, inclusiv:

e codul serviciului/masurii;

o INDP pentru someri;

e INDO sau contul IBAN trezorerial aferent masurii, pentru angajatori;
e datele beneficiarului;

e suma aprobata spre plata;

o destinatia platii;

e perioada aferentd;

e identificatorul unic al platii;

 identificatorul listei de plata;

» alte date solicitate de mecanismul de integrare MPay.

Sistemul va primi sau va putea interoga statusurile platilor transmise citre MPay, inclusiv, dupa
caz:

e transmisa spre plata;

e 1n procesare;

o achitatd/efectuata;

¢ ridicata de beneficiar;

e neridicata;

e returnata;

e anulata;

e respinsa;

e eroare de procesare;

o alte statusuri, dupa caz.
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Aceste statusuri vor fi reflectate automat in dosarul beneficiarului, in istoricul platilor si in
dashboard-urile operationale/financiare.

6. Integrarea cu e-Factura

Pentru platile care implica prestarea de servicii de catre angajatori, prestatori de formare
profesionald sau alte entitati juridice, sistemul va permite integrarea sau corelarea cu serviciul e-
Factura, in vederea gestionarii facturilor fiscale aferente.

Functionalitatea va permite:

e asocierea facturii fiscale cu masura de sprijin sau serviciul prestat;
» verificarea existentei facturii aferente serviciului;

o corelarea facturii cu contractul, cererea aprobata si lista de plata;

e atasarea sau preluarea datelor facturii in dosarul electronic;

o validarea sumei facturate fatd de suma aprobata;

e evitarea achitarii duble pentru acelasi serviciu;

e pastrarea istoricului facturilor asociate platilor.

7. Monitorizarea platilor si reconcilierea financiara

Sistemul va permite monitorizarea platilor pe intreg ciclul de viata: calculata, validata, aprobata,
transmisa, efectuata, ridicata, returnata, anulata sau respinsa.

Monitorizarea va putea fi realizata la nivel de:

e beneficiar in baza de INDP si IDNO;
e dosar;

e masura de sprijin;

e STOFM;

« ANOFM,;

o lista de plata;

e perioada;

e IDNO sau cont IBAN trezorerial;

e status de plata;

o altele, dupd caz.

Sistemul va permite corelarea indicatorilor privind platile cu sumele planificate, alocate si
executate pentru fiecare masura in parte.

Astfel, pentru fiecare masura, sistemul va putea afisa:

e bugetul/suma alocata;

e suma calculata;

e suma transmisa spre plata;
e suma efectiv platita,

e suma ridicata de beneficiar;
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e suma returnata;
e soldul disponibil;
o diferente sau abateri fata de sumele aprobate.

Sistemul va genera alerte In cazul 1n care apar neconcordante intre lista de platd aprobatd, suma
transmisa catre MPay, statusul platii si suma efectiv procesata.

8. Istoricul platilor per beneficiar
Sistemul va pastra istoricul complet al platilor pentru fiecare beneficiar, indiferent de tipul acestuia.
Istoricul platilor va include cel putin:

e tipul masurii;

e perioada pentru care s-a calculat plata;
e suma calculata;

e suma transmisa spre plata;

o suma efectiv platita,

o statusul platii;

e data generarii;

o data aprobarii;

e data transmiterii catre MPay;

o data efectuarii platii;

o data returnarii, daca este cazul;

e motivul returndrii sau respingerii;

o lista de platd din care a facut parte;

e documentele justificative aferente;

o factura asociatd, dupa caz;
 utilizatorii care au validat si aprobat plata;
o altele, dupd caz.

Istoricul va fi disponibil pentru utilizatorii autorizati ANOFM/STOFM si, dupd caz, pentru
beneficiar in contul personal, cu respectarea drepturilor de acces si a cerintelor de protectie a
datelor.

9. Notificarea beneficiarilor

Sistemul va genera notificdri automate catre beneficiari privind principalele evenimente din ciclul
de viata al platii.

Notificarile vor putea fi transmise, in functie de canalele disponibile si preferintele
beneficiarului, prin:

e contul personal;

e c-mail;

o SMS;

o alte canale aprobate in SIA eSocial.
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Sistemul va notifica beneficiarul cel putin in urmatoarele situatii:

plata trebuie ridicata;

plata a fost returnata;

plata a fost respinsa sau anulata
altele, dupa caz.

10. Statusuri posibile ale listelor de plata/platilor

Sistemul va permite gestionarea listelor de platd/platilor prin statusuri operationale configurabile,

inclusiv:

Creata;

Semnata sef STOFM;
Transmisa catre ANOFM;
Aprobatd ANOFM;
Semnata de director ANOFM/persoanad autorizata;
Transmisa catre MPay;

In procesare;

Efectuata;

Ridicata de beneficiar;
Returnata;

Respinsa;

Anulata;

Necesita clarificari;
Altele, dupa caz.

Fiecare schimbare de status va fi jurnalizatd, cu indicarea datei, orei, utilizatorului, rolului si
motivului modificarii.

11. Criterii de acceptanta

Sistemul permite calcularea automatd a sumelor aferente masurilor de sprijin, in baza
datelor din dosarul beneficiarului si a regulilor specifice fiecarei masuri.

Sistemul permite recalcularea sumelor in cazul modificarii datelor relevante din dosar.
Sistemul permite evidenta distincta a platilor pe beneficiar, masurd, perioada, sursd de
finantare si cont/IBAN trezorerial.

Sistemul permite dezagregarea platilor pe tipuri de servicii si masuri, astfel Incat fiecare
serviciu/masura sa poata fi asociat cu un cont IBAN trezorerial distinct.

Sistemul permite generarea listelor de platad individuale, lunare, teritoriale si nationale.
STOFM poate genera lista de platd pentru beneficiarii aflati in evidenta subdiviziunii
teritoriale.

Lista de platd generata la nivel STOFM poate fi verificata si validatd de specialistul
responsabil.

Seful STOFM poate aproba si semna electronic lista de plata la nivel teritorial.
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ANOFM poate centraliza listele de plata aprobate de STOFM si genera lista de platd la
nivel national.

Directorul ANOFM sau persoana autorizatd poate aproba si semna electronic lista nationala
de plata.

Sistemul permite exportul listelor de platd in formatul aprobat pentru evidenta, raportare
sau transmitere cdtre sisteme externe.

Sistemul permite transmiterea listei de plata catre MPay in baza codului serviciului/masurii
si a contului IBAN trezorerial aferent.

Sistemul permite transmiterea prin MPay a platilor aferente masurilor de sprijin destinate
somerilor, angajatorilor, prestatorilor sau altor beneficiari eligibili, in functie de
mecanismul tehnic aprobat.

Sistemul primeste sau interogheaza statusurile platilor transmise catre MPay.

Sistemul actualizeaza automat statusul platii in dosarul beneficiarului in baza raspunsului
primit de la MPay.

Sistemul permite integrarea sau corelarea cu e-Factura pentru platile care implica facturi
fiscale aferente serviciilor prestate.

Sistemul permite asocierea facturii fiscale cu contractul, masura de sprijin, beneficiarul si
lista de plata.

Sistemul valideaza suma facturata fatd de suma aprobata spre plata.

Sistemul previne includerea aceleiasi facturi sau aceleiasi obligatii de platd in mai multe
liste de plata.

Sistemul permite monitorizarea platilor calculate, validate, aprobate, transmise, efectuate,
ridicate, returnate, respinse sau anulate.

Sistemul permite urmarirea platilor la nivel de beneficiar, dosar, masura, STOFM,
ANOFM, lista de plata, perioada si sursa de finantare.

Sistemul pastreaza istoricul complet al platilor per beneficiar.

Sistemul afiseaza in istoricul beneficiarului toate platile calculate, aprobate, transmise,
efectuate, returnate sau anulate.

Sistemul permite corelarea sumelor alocate fiecarei masuri cu sumele calculate, aprobate,
transmise si efectiv platite.

Sistemul genereaza indicatori privind executia platilor pe fiecare masura de sprijin.
Sistemul permite identificarea diferentelor dintre sumele alocate, sumele aprobate si
sumele efectiv platite.

Sistemul genereaza alerte In cazul neconcordantelor intre listele de plata, statusurile MPay,
facturi si sumele efectiv procesate.

Sistemul notifica beneficiarul la efectuarea platii.

Sistemul notifica beneficiarul in cazul in care plata este returnatd, respinsd sau necesita
clarificari.

Sistemul pastreazd documentele aferente platii, inclusiv lista de platd, documentele
justificative, factura asociata, confirmarile si statusurile primite din sistemele externe.
Sistemul jurnalizeaza toate actiunile aferente calculului, validarii, aprobarii, transmiterii si
monitorizarii platilor.
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o Sistemul asigurd trasabilitatea completd a fluxului de plata de la calcul pana la executare
sau returnare.

o Sistemul permite generarea rapoartelor privind platile pe beneficiar, masura, perioada,
STOFM, ANOFM, sursa de finantare si status.

o Sistemul respectad cerintele de securitate, confidentialitate, audit si protectie a datelor cu
caracter personal.

e Detalierea tehnicd a modulului de plati, inclusiv formatele de schimb de date cu MPay si
e-Factura, regulile exacte de integrare, codurile serviciilor, structura IBAN-urilor
trezoreriale si mecanismele de reconciliere, precum si alte detalii aferente platilor va fi
realizata 1n etapa de elaborare a sarcinii tehnice.

Prioritate: critica
Dependente: Modulele Dosar Somer, Prestator, Back Office, Notificari, Mpay, e-Factura.

FRQ-ESC-046. Incircarea si vizualizarea fisierelor/documentelor (Back Office)

Operatorii ANOFM pot accesa toate fisierele/documentele atasate de beneficiari sau generate de
sistem (decizii, fise repartizare etc.).

Criterii de acceptanta:

e Interfatd pentru vizualizare fisiere per beneficiar;
e Descarcare, stergere, marcarea ca "verificat";

e Istoric complet figiere;

e Indexare dupa tip, data, utilizator;

e Posibilitate de filtrare avansata.

Prioritate: ridicata
Dependente: Modulele Documente, Dosar Somer, Dosar Angajator, Prestatori, Back Office

FRQ-ESC-047. Tiparirea fisierelor/documentelor

Sistemul va permite tiparirea tuturor documentelor aferente proceselor de prestare a serviciilor si
masurilor de ocupare direct din platforma, atat de catre specialistiit STOFM/ANOFM, cét si de
catre beneficiari, dupa caz.

Criterii de acceptanta:

e Vizualizare fisa din dosar;
e Descarcare PDF cu antet oficial;
e Tiparire locald sau transmitere prin email.

Prioritate: ridicata
Dependente: Modulele Documente, Notificari
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FRQ-ESC-048. Rapoarte

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va trebui proiectatd astfel Tncat sa
permitd, Intr-o etapd ulterioara de implementare, dezvoltarea si/sau integrarea unui modul dedicat
de raportare, analizd si monitorizare institutionala.

Modulul de raportare va avea ca scop generarea de rapoarte configurabile privind activitatea
ANOFM si STOFM, monitorizarea serviciilor si masurilor de ocupare, analiza indicatorilor
operationali si financiari, precum si transmiterea datelor agregate catre parteneri institutionali,
autoritati publice si alte entitati abilitate.

Avand in vedere cd ANOFM publicd deja rapoarte lunare, trimestriale, semestriale si anuale,
inclusiv rapoarte statistice privind masurile de ocupare si asigurarea de somaj, viitorul modul de
raportare va trebui sa permitd standardizarea, automatizarea si consolidarea acestor procese de
raportare.

Modulul va putea genera rapoarte pentru uz intern ANOFM/STOFM, pentru monitorizarea
manageriald a activitatii institutiei, precum si rapoarte destinate transmiterii catre autoritati si
parteneri institutionali, inclusiv, dar fara a se limita la: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Biroul National de Statistica, alte autoritati publice centrale, parteneri de dezvoltare si institutii
abilitate conform cadrului legal aplicabil. BNS utilizeaza si disemineaza date privind ocuparea si
somajul Tn baza Anchetei Fortei de Munca, cu rezultate trimestriale si anuale, ceea ce justifica
necesitatea alinierii viitoarelor rapoarte SI ANOFM la clasificari si indicatori statistici oficiali.

In prima etapi de implementare a SI ANOFM, sistemul va trebui si asigure colectarea,
structurarea, validarea si stocarea datelor operationale intr-un mod standardizat, astfel incat acestea
sa poata fi utilizate ulterior pentru raportare avansatd, analiza institutionalda si generare de
indicatori. Astfel, chiar dacd modulul de raportare va fi dezvoltat intr-o faza urmatoare, modulele
functionale implementate initial vor trebui sd fie proiectate cu mecanisme corespunzatoare de
colectare a datelor, clasificare, trasabilitate, jurnalizare si export.

Functionalititi urmaérite in etapa ulterioara

In faza ulterioara de dezvoltare si/sau integrare, modulul de raportare va permite, fara a se limita
la:

e generarea rapoartelor configurabile privind activitatea ANOFM si STOFM;

e generarea rapoartelor lunare, trimestriale, semestriale si anuale;

e monitorizarea indicatorilor privind persoanele aflate in cautarea unui loc de munca,
somerii, locurile de munca vacante, serviciile acordate, masurile active, platile, subventiile,
formarea profesionala, migratia fortei de munca si relatia cu angajatorii;

e generarea rapoartelor statistice si operationale pentru managementul institutional;

e generarea rapoartelor pentru transmitere catre MMPS, BNS si alte autoritdti/institutii
relevante;

o agregarea datelor la nivel national, teritorial si pe servicii/masuri;

e compararea indicatorilor intre perioade de raportare;
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e monitorizarea realizarii obiectivelor si indicatorilor de performanta institutionala;

o generarea de rapoarte financiare si operationale pe tipuri de masuri si surse de finantare;
e vizualizarea grafica a indicatorilor prin dashboard-uri, tabele dinamice, diagrame si harti,
o exportul rapoartelor In formate editabile si ne-editabile;

o reutilizarea datelor raportate in procese de analiza, planificare si luare a deciziilor.

Cerinte de proiectare pentru prima etapa

Desi modulul de raportare va fi dezvoltat intr-o etapd ulterioara, sistemul implementat in prima
etapa va trebui sa respecte urmatoarele cerinte pregatitoare:

e toate modulele functionale vor stoca datele intr-o structurd care permite raportarea
ulterioara;

o datele vor fi clasificate pe baza nomenclatoarelor si clasificarilor oficiale, inclusiv CAEM,
CORM, localitati, categorii de beneficiari, tipuri de servicii si masuri;

o fiecare actiune relevantd pentru raportare va fi jurnalizata si asociata cu data, utilizatorul,
rolul si entitatea vizata;

e sistemul va permite exportul datelor operationale in formate standard, pana la dezvoltarea
modulului de raportare avansata,

o datele vor putea fi agregate pe STOFM, perioada, serviciu, masurd, statut, categorie de
beneficiar si alti indicatori relevanti;

e arhitectura sistemului va permite integrarea ulterioard cu un modul de Bl/raportare
avansata;

o sistemul va evita stocarea datelor in formate care blocheaza utilizarea lor ulterioard pentru
analiza, raportare sau interoperabilitate.

Criterii de acceptanta pentru etapa ulterioara

e Modulul de raportare va fi dezvoltat si/sau integrat intr-o fazad ulterioard a implementarii
componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j”.

e Arhitectura componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”.

e va permite conectarea ulterioard a modulului de raportare la datele generate de modulele
functionale implementate in prima etapa.

o Sistemul va permite colectarea si stocarea datelor operationale intr-o structurd compatibila
cu raportarea ulterioara.

» Sistemul va permite acces diferentiat la rapoarte in functie de roluri, atributii institutionale
si nivel de acces: ANOFM, STOFM, administrator, management, utilizatori autorizati.

e Modulul va permite generarea rapoartelor cu periodicitate configurabila: zilnica, lunara,
trimestriala, semestriala, anuala sau la cerere.

e Modulul va permite selectarea criteriilor de raportare, inclusiv: STOFM, perioada, serviciu,
masurd, indicator, categorie de beneficiar, statut, localitate, raion, angajator, prestator, sursa
de finantare si alte filtre personalizate.

e Modulul va utiliza clasificari si nomenclatoare oficiale, inclusiv CAEM, CORM, localitati,
categorii de beneficiari, tipuri de masuri si servicii.
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e Modulul va permite generarea rapoartelor agregate la nivel national, teritorial si
institutional.

e Modulul va permite generarea rapoartelor pentru transmitere catre MMPS, BNS si alte
autoritati sau parteneri institutionali.

e Modulul va permite vizualizarea graficd a datelor prin tabele dinamice, grafice, diagrame,
harti si dashboard-uri.

e Modulul va permite compararea indicatorilor intre perioade de raportare.

e Modulul va permite configurarea sabloanelor de rapoarte recurente.

e Modulul va permite exportul automatizat al rapoartelor in formate PDF, XLSX si CSV.

e Modulul va permite programarea generarii automate a rapoartelor conform periodicitatii
stabilite.

e Modulul va permite pastrarea istoricului rapoartelor generate si a versiunilor transmise.

e Modulul va permite trasabilitatea rapoartelor generate, inclusiv utilizatorul, data generarii,
criteriile selectate si versiunea datelor utilizate.

e Modulul va permite protejarea datelor sensibile prin reguli de acces, anonimizare sau
agregare, dupa caz.

e Modulul va permite corelarea indicatorilor operationali cu indicatorii financiari, acolo unde
datele sunt disponibile In ST ANOFM.

e Modulul va permite reutilizarea datelor pentru analiza institutionald, planificare strategica
si fundamentarea politicilor publice iIn domeniul ocuparii fortei de munca.

e Detalierea functionala si tehnicd a modulului de raportare, inclusiv setul final de rapoarte,
indicatorii, sabloanele, structura dashboard-urilor, mecanismele de integrare si regulile de
acces, va fi realizata 1n etapa ulterioara de analiza si proiectare tehnica.

Prioritate: Inalta
Dependente: Modul Rapoarte

FRQ-ESC-049. Registre

Sistemul Informational ANOFM va trebui proiectat astfel incat s permita, intr-o etapa ulterioara
de implementare, dezvoltarea si/sau integrarea unui modul dedicat de gestionare a registrelor
electronice utilizate in activitatea ANOFM si STOFM.

Modulul Registre va avea ca scop gestionarea centralizata, standardizata si trasabila a evidentelor
si registrelor obligatorii utilizate in cadrul proceselor operationale ale ANOFM/STOFM, inclusiv
in domeniul evidentei persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, somerilor, angajatorilor,
cererilor, deciziilor, documentelor, pldtilor, serviciilor si masurilor active de ocupare.

Registrele vor contribui la asigurarea trasabilitatii proceselor institutionale, pastrarea evidentelor
oficiale, verificarea istoricului operatiunilor, sustinerea raportarii institutionale si demonstrarea
conformitatii cu cerintele legale aplicabile. Avand in vedere ca ANOFM gestioneaza procese legate
de ocuparea fortei de muncd, migratia fortei de munca si asigurarea de somaj, modulul Registre va
trebui sd permitd evidente electronice corelate cu aceste domenii institutionale.
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Registrele care urmeaza a fi livrate, dezvoltate sau integrate in cadrul SI ANOFM vor fi indicate
ulterior, iar lista acestora va putea fi detaliata si ajustata n etapa de analiza functionala si proiectare
tehnica, in functie de procesele digitalizate, cerintele legale, necesitatile ANOFM/STOFM si
arhitectura finala a sistemului.

In prima etapi de implementare a SI ANOFM, modulele functionale vor trebui si asigure
colectarea, validarea, clasificarea, stocarea si jurnalizarea datelor intr-un mod care sd permita
ulterior includerea acestora in registre electronice. Astfel, chiar daca Modulul Registre va fi
dezvoltat intr-o etapd ulterioara, sistemul va trebui sa fie proiectat cu o structurd de date
compatibild cu evidenta registrald, trasabilitatea modificarilor, istoricul documentelor si exportul
datelor relevante.

Dezvoltarea modulului intr-o faza ulterioara este justificata prin necesitatea stabilizarii proceselor
operationale digitalizate in prima etapd, clarificarii listei finale de registre institutionale,
armonizdrii cu cerintele legale si asigurarii coerentei Intre dosarele electronice, documentele
generate, activitatile utilizatorilor si rapoartele institutionale. ANOFM publica periodic rapoarte
statistice privind masurile de ocupare si asigurarea de somaj, ceea ce aratd importanta unor date
structurate si trasabile care pot sta la baza evidentelor si raportarilor institutionale.

Functionalitati urmarite in etapa ulterioara
In faza ulterioara de dezvoltare si/sau integrare, Modulul Registre va permite, fira a se limita la:

e gestionarea centralizata a registrelor electronice prevazute in Anexa nr. 6- Registre;

e constituirea automatd sau semi-automata a inregistrarilor in registre pe baza actiunilor
efectuate Tn modulele functionale ale STANOFM;

« evidenta cererilor, dosarelor, documentelor, deciziilor, serviciilor, masurilor, platilor si altor
operatiuni institutionale relevante;

e vizualizarea cronologica a inregistrarilor din registre;

e cautarea si filtrarea avansata a inregistrarilor;

e pastrarea istoricului modificarilor pentru fiecare inregistrare;

o gestionarea statutelor aferente fiecarei inregistrari;

o exportul registrelor In formate editabile si ne-editabile;

e generarea de rapoarte statistice pe baza datelor din registre;

o configurarea registrelor personalizate de cdtre utilizatorii autorizati;

o definirea campurilor, regulilor de validare si drepturilor de acces pentru registre;

o corelarea registrelor cu dosarele electronice, documentele generate, fluxurile de aprobare
si activitatile utilizatorilor;

o arhivarea si pastrarea inregistrarilor conform cerintelor legale aplicabile.

Cerinte de proiectare pentru prima etapa

Desi Modulul Registre va fi dezvoltat si/sau integrat intr-o etapa ulterioara, SI ANOFM
implementat in prima etapa va trebui sa respecte urmatoarele cerinte pregétitoare:
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toate modulele functionale vor trebui sd genereze date structurate, reutilizabile in registre
electronice;

dosarele electronice ale somerilor, persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si
angajatorilor vor trebui sa poatd alimenta registrele aferente;

documentele electronice generate in sistem vor trebui sa fie asociate cu identificatori unici,
statusuri, datd, utilizator, dosar si tip de document;

sistemul va pastra istoricul actiunilor relevante pentru evidenta registrala;

fiecare inregistrare relevanta va trebui sa poatd fi identificatd prin criterii precum
IDNP/IDNO, numar document, data, beneficiar, STOFM, statut si tip document;

datele vor fi clasificate pe baza nomenclatoarelor si clasificérilor oficiale utilizate in SI
ANOFM;

sistemul va permite exportul datelor operationale, pana la dezvoltarea modulului de registre
avansat;

arhitectura sistemului va trebui sd permitd integrarea ulterioard a Modulului Registre cu
modulele Dosar Somer, Dosar Angajator, Documente, Back Office, Administrator,
Statistica si Activity/log sistem;

sistemul va respecta cerintele privind securitatea, confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Criterii de acceptanta pentru etapa ulterioara

Modulul Registre va fi dezvoltat si/sau integrat intr-o faza ulterioard a implementarii SI
ANOFM.

Arhitectura ST ANOFM va permite conectarea ulterioard a Modulului Registre la datele
generate de modulele functionale implementate in prima etapa.

Sistemul va permite gestionarea centralizata a registrelor electronice(cel putin) indicate in
Anexa nr. 6- Registre.

Sistemul va permite constituirea automatd sau semi-automata a Inregistrarilor in registre,
pe baza actiunilor efectuate in modulele functionale.

Sistemul va permite acces diferentiat pe baza de rol, inclusiv vizualizare, editare, validare,
export si administrare, pentru operatoriit ANOFM, operatorii STOFM, administratori si alti
utilizatori autorizati.

Sistemul va permite limitarea accesului utilizatorilor STOFM doar la inregistrarile aferente
subdiviziunii teritoriale sau competentelor atribuite.

Sistemul va permite acces la nivel national pentru utilizatorii ANOFM autorizati, conform
rolurilor si drepturilor de acces.

Sistemul va permite vizualizarea cronologicd a inregistrarilor din registre.

Sistemul va permite filtrarea avansata a registrelor dupd perioada, STOFM, tip document,
statut, beneficiar, serviciu, masurd, utilizator, tip operatiune si alte criterii relevante.
Sistemul va permite cautarea dupa criterii multiple, inclusiv IDNP, IDNO, nume, prenume,
denumire angajator, numar document, data, statut si tip inregistrare.
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Sistemul va permite asocierea fiecarei Inregistrari din registru cu dosarul electronic
corespunzator, documentele aferente si fluxul functional care a generat inregistrarea.
Sistemul va permite exportul registrelor in formate CSV, PDF si Excel/XLSX.

Sistemul va permite generarea rapoartelor statistice pe baza datelor din registre.

Sistemul va permite pastrarea istoricului modificarilor pentru fiecare inregistrare din
registru.

Sistemul va afisa pentru fiecare modificare cel putin: utilizatorul, rolul, data, ora, cAmpul
modificat, valoarea anterioara, valoarea noud si motivul modificérii, dupa caz.

Sistemul va permite jurnalizarea automatd a actiunilor relevante efectuate asupra
inregistrarilor din registre.

Sistemul va permite configurarea registrelor personalizate de catre administratori, inclusiv
adaugarea campurilor, configurarea regulilor de validare, definirea cAmpurilor obligatorii
si stabilirea drepturilor de acces.

Sistemul va permite configurarea statutelor aplicabile fiecarui registru, dupa caz.

Sistemul va permite validarea datelor introduse in registre in baza regulilor configurate.
Sistemul va permite blocarea sau protejarea Inregistrarilor validate/finalizate, cu
posibilitatea modificarii doar de catre utilizatori autorizati $i cu motivarea obligatorie a
interventiei.

Sistemul va permite corelarea datelor din registre cu datele din dosarele electronice ale
somerilor, persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, angajatorilor, prestatorilor si
altor beneficiari.

Sistemul va permite evidenta registrelor pe tipuri de procese: cereri, dosare, documente,
decizii, servicii, masuri, plati, notificari, controale/verificari si alte procese definite de
ANOFM.

Sistemul va permite pastrarea versiunilor inregistrarilor si a documentelor aferente, acolo
unde este aplicabil.

Sistemul va permite arhivarea electronica a inregistrarilor din registre conform cerintelor
de pastrare aplicabile.

Sistemul va asigura trasabilitatea completa a inregistrarilor, de la creare pana la inchidere,
anulare, arhivare sau export.

Sistemul va permite utilizarea datelor din registre pentru raportare, monitorizare
institutionald, audit si control intern.

Sistemul va permite reutilizarea datelor din registre in Modulul Raportare, Modulul
Statistica si alte componente analitice ale STANOFM.

Sistemul va asigura protectia datelor cu caracter personal si accesul controlat la informatiile
sensibile.

Sistemul va permite exportul datelor intr-o forma agregata sau anonimizatd, atunci cand
datele sunt utilizate pentru raportare statistica sau transmitere catre institutii terte.
Detalierea functionala si tehnica a Modulului Registre, inclusiv lista finala de registre din
Anexa nr. 6- Registre, structura fiecdrui registru, campurile obligatorii, regulile de validare,
drepturile de acces, mecanismele de arhivare si fluxurile de integrare cu modulele SI
ANOFM, va fi realizatd intr-o faza ulterioara de analiza si proiectare tehnica.
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Prioritate:Inalti

Dependente: Modulele Dosar Somer, Dosar Angajator, Documente, Back Office, Administrator,

Statistica, Activity (log sistem).

FRQ-ESC-050. Activity (log sistem)

Pastreaza un istoric complet al actiunilor utilizatorilor in platforma (admin, beneficiari,
operatori).

Criterii de acceptanta:

e Vizualizare cronologica
e Filtrare dupa utilizator, tip actiune, data
e Export audit trail

Prioritate: ridicata
Dependente: Toate modulele (cross-cutting)

10.2. PORTALUL PUBLIC ANAGAJ.MD

Platforma publicd de intermediere a muncii angajat.md reprezintd un portal digital national
destinat facilitarii accesului cetatenilor si angajatorilor la oportunitati de ocupare a fortei de
munca, servicii digitale si resurse informationale relevante pentru piata muncii din Republica
Moldova.

Portalul este conceput pentru a sustine digitalizarea si modernizarea procesului de ocupare a
fortei de munca prin conectarea directd a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca cu
angajatorii, institutiile publice si alte entitati relevante din domeniul ocuparii fortei de munca.
Totodata, ANGAJAT.MD urmareste cresterea transparentei pietei muncii, facilitarea accesului
rapid la oportunitati profesionale si reducerea timpului necesar identificarii unui loc de munca
sau a unui candidat potrivit.

ANGAJAT.MD va functiona ca o interfatd publicd moderna si intuitivd, accesibila de pe
dispozitive desktop, tabletd si telefon mobil, oferind utilizatorilor acces centralizat la
informatii, instrumente digitale si servicii electronice relevante pentru piata muncii.

Portalul este destinat unui spectru larg de utilizatori, inclusiv:

persoane aflate in cautarea unui loc de munca;

someri Inregistrati sau neinregistrati;

elevi, studenti si tineri aflati la inceput de cariers;

persoane revenite din diaspora;

persoane cu dizabilitati sau apartindnd grupurilor vulnerabile;
angajatori si companii din sectorul public si privat;

institutii i autoritdti responsabile de ocuparea fortei de munca;

consilieri si specialisti ai structurilor teritoriale de ocupare a fortei de munca;
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e organizatii partenere implicate in integrarea profesionald si dezvoltarea competentelor
Prin intermediul portalului, utilizatorii vor putea accesa o gamd extinsd de functionalitati,
servicii digitale si resurse informationale, inclusiv:

declararea si publicarea locurilor de muncd vacante de catre angajatori;
gestionarea procesului de recrutare si monitorizarea aplicarilor transmise;
accesarea informatiilor privind serviciile de ocupare a fortei de munca disponibile
pentru diferite categorii de beneficiari;

e accesarea masurilor active de ocupare a fortei de munca si a programelor de facilitare
a ocuparii;

e accesarea informatiilor privind programele de formare profesionald, recalificare si
dezvoltare a competentelor;

e accesarea informatiilor privind subventiile, facilitatile si alte masuri de sprijin destinate
angajatorilor;

e Inregistrarea digitald cu statut de somer si gestionarea interactiunii cu serviciile publice
de ocupare;

e accesarea informatiilor privind acordarea indemnizatiei de somaj si alte forme de suport
social aferente ocupdrii fortei de munca;

e accesarea informatiilor privind acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate
redusa;

e promovarea principiilor de prevenire a discriminarii si asigurare a egalitatii in relatiile
de munca;

e accesarea resurselor informationale, ghidurilor si materialelor utile pentru integrarea si
reintegrarea pe piata muncii;

e cautarea si filtrarea locurilor de munca vacante dupd ocupatie, domeniu de activitate,
localitate, salariu, tipul contractului, program de lucru sau alte criterii relevante;

e vizualizarea locurilor de munca vacante prin intermediul unei harti interactive (Map
View), cu distribuirea acestora pe regiuni, raioane si localitati;

e recomandarea automata si personalizatd a locurilor de muncd in baza profilului
utilizatorului, competentelor si intereselor profesionale;
crearea, administrarea si actualizarea profilului profesional si a CV-ului electronic;
aplicarea online la locuri de munca vacante;
salvarea locurilor de munca favorite si activarea notificarilor automate privind noi
oportunitati relevante.

Platforma publica www.angajat.md va utiliza clasificatoarele nationale si registrele de stat
relevante prin mecanisme de interoperabilitate, preponderent prin integrarea cu sistemul
informational integrat eSocial, care reprezinta sursa primara de date validate.

Desi gestionarea si actualizarea acestor clasificatoare este realizatd in eSocial, platforma
www.angajat.md trebuie sd fie proiectata tehnic astfel incat sd consume, proceseze si afiseze

aceste date in mod corect, inclusiv la nivel de interfata si logica de business.
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In acest context, sistemul va utiliza urmatoarele nomenclatoare si registre:

CORM (Clasificatorul ocupatiilor din RM)

CAEM (Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei)

ESCO (Clasificatorul european al competentelor, ocupatiilor si calificarilor)
CUATM (Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale ale RM)

RSUD (Registrul de stat al unitatilor de drept)

RSP (Registrul de stat al populatiei)

FRQ-ANG-001. Autentificarea utilizatorilor

Autentificarea utilizatorilor pe platforma angajat.md se va realiza prin mecanismele de
autentificare disponibile in cadrul ecosistemului eSocial, inclusiv prin integrarea cu serviciul
guvernamental MPass, in conformitate cu cerintele de securitate si interoperabilitate aplicabile
serviciilor publice digitale.

Persoanele fizice vor fi autentificate prin validarea IDNP, iar persoanele juridice (angajatorii) prin
validarea IDNO, cu asocierea automata a utilizatorului la rolul si profilul digital corespunzator.

Prin urmare, utilizatorul va obtine acces securizat la Cabinetul Personal si la functionalitatile
disponibile conform drepturilor atribuite.

FRQ-ANG-002. Validarea declaratiei privind locul de munca vacant

Sistemul va aplica mecanisme automate de validare si verificare a conformitatii datelor introduse
de angajator, in baza regulilor de business si a controalelor digitale configurate, fard implicarea
curentd a operatorilor ANOFM/STOFM in procesul manual de aprobare.

Procesul de validare automata va include verificari privind completitudinea datelor, consistenta
informatiilor, respectarea regulilor configurate, corectitudinea valorilor introduse si conformitatea
cu clasificatoarele si registrele interoperabile utilizate in ecosistemul eSocial.

Intregul flux digital aferent procesului de validare automati a declaratiilor privind locurile de
muncd vacante este detaliat in cadrul cerintei functionale FRQ004-004 — Validarea declaratiilor
privind locurile de munca vacante.

FRQ-ANG-003. Publicarea automatd si distribuirea inteligenta a locurilor de munca vacante

Dupa finalizarea procesului automat de validare in cadrul sistemului informational integrat
eSocial, locurile de munca vacante conforme vor fi publicate automat pe platforma angajat.md,
fara interventie manuala suplimentara. Procesul de publicare va fi realizat prin mecanisme de
interoperabilitate si sincronizare automata intre eSocial si platforma publicd angajat.md, asigurand
actualizarea rapidd, standardizatd si in timp real a informatiilor aferente locurilor de munca
vacante. Publicarea anunturilor nu va reprezenta doar afisarea statica a unui loc de munca pe portal,
ci va face parte dintr-un mecanism digital integrat de intermediere inteligenta a muncii, conectat
cu:

e profilurile digitale ale utilizatorilor;
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CV-urile digitale create in eSocial;
Cabinetele Personale Digitale;
mecanismele de matching si recomandare automata;

serviciile digitale de ocupare a fortei de munca.

Dupa publicarea unui loc de munca vacant, sistemul va putea executa automat procese de
matching si recomandare catre:

persoanele aflate in cautarea unui loc de munca;
somerii inregistrati;
beneficiarii serviciilor de ocupare;

utilizatorii autentificati care detin profil profesional si CV digital activ.
Matching-ul automat va putea lua in considerare:

ocupatia si domeniul profesional;

competentele si calificarile declarate;

experienta profesionala;

nivelul studiilor;

localizarea geografica,

disponibilitatea pentru anumite tipuri de program;
salariul estimativ;

istoricul interactiunilor si aplicarilor;

statutul beneficiarului in cadrul serviciilor de ocupare;

preferintele si interesele profesionale ale utilizatorului.
Locurile de munca relevante vor putea fi:

recomandate direct in Cabinetul Personal Digital;
afisate in sectiunea ,,Locuri de muncd recomandate”;
transmise prin notificari automate;

expediate prin e-mail sau alte canale digitale integrate;

utilizate n procesele digitale de consiliere si mediere a muncii.

Flux digital automatizat:

Angajatorul declara locul de munca vacant in Cabinetul Personal din eSocial;
Sistemul aplica validarile automate si regulile de conformitate;

Locurile de munca vacante conforme sunt aprobate automat pentru publicare;
Sistemul initiaza sincronizarea automata cu platforma angajat.md;

Datele aferente locului de muncd sunt extrase, normalizate si transformate pentru afisare
web;
e Sistemul genereazd automat URL-ul unic al anuntului;
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Locul de munca este indexat in mecanismele de cautare si filtrare;
Anuntul devine vizibil public pe platforma angajat.md,
Sistemul executa automat procesele de matching cu profilurile relevante din eSocial;

Utilizatorii eligibili primesc recomandari si notificdri privind noua oportunitate de
angajare;

Angajatorul primeste notificare automata privind publicarea anuntului;

Sistemul actualizeaza automat statutul anuntului in ,,publicat”.

FRQ-ANG-004. Actualizari si gestionare ciclu de viata al anunturilor

Sistemul va asigura gestionarea completd a ciclului de viata al locurilor de munca vacante
publicate, inclusiv modificarea, actualizarea, suspendarea, expirarea, reactivarea si marcarea
acestora ca ocupate. Gestionarea anunturilor va fi realizatd direct din Cabinetul Personal al
angajatorului disponibil in cadrul sistemului informational integrat eSocial, fard necesitatea
transmiterii unor solicitdri separate catre structurile teritoriale ANOFM/STOFM pentru
procesele standard de administrare.

Prin intermediul Cabinetului Personal, angajatorul va putea:

actualiza informatiile aferente locului de munca vacant;

modifica salariul, programul de lucru, conditiile si cerintele postului;
prelungi perioada de publicare;

suspenda temporar anuntul;

reactiva anunturile expirate;

marca locul de munca drept ocupat;

retrage anuntul de pe platforma;

monitoriza aplicdrile si interactiunile aferente anuntului.

Sistemul va aplica automat validarile si regulile de conformitate asupra tuturor modificarilor
efectuate de angajator asupra locurilor de munca vacante publicate, mentionate in sectiunea
3.2. Daca modificarile respecta regulile si criteriile automate de validare:

e anuntul va fi actualizat automat;
e modificarile vor deveni imediat vizibile pe platforma angajat.md;
e sistemul va actualiza automat mecanismele de cdutare, indexare, recomandare si matching.

De asemenea, sistemul va implementa mecanisme automate de notificare si monitorizare a
termenelor, inclusiv:

notificdri privind apropierea expirarii anuntului;,

notificdri privind expirarea automata;

notificdri privind necesitatea actualizarii informatiilor;

notificdri privind suspendarea automata a anuntului in cazul unor conflicte de validare;

notificdri privind republicarea automata dupa remedierea problemelor identificate.
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In cazul expirarii termenului-limita pentru aplicare, sistemul va schimba automat statutul
anuntului 1n ,,Expirat”, cu posibilitatea reactivarii acestuia direct din Cabinetul Personal al
angajatorului.

Flux digital automatizat

Angajatorul acceseaza anuntul din Cabinetul Personal Digital;
Angajatorul efectueaza modificarile necesare asupra anuntului;
Sistemul reaplica automat regulile si validarile configurate;
Dacé modificarile respecta criteriile de conformitate:

o anuntul este actualizat automat;

o modificarile devin vizibile public pe angajat.md;

o sistemul actualizeaza automat rezultatele de cautare, recomandare si matching;
e Daca sunt identificate conflicte sau reguli incalcate:

o sistemul suspenda automat afisarea publica;

o angajatorul primeste notificari privind corectdrile necesare;

o dupd remedierea problemelor si trecerea validarilor automate, anuntul este

republicat automat;

toate modificarile si schimbarile de statut sunt inregistrate automat in jurnalul de
evenimente.

Gestionarea statutului ,,Ocupat”

e Angajatorul poate marca manual locul de munca drept ,,Ocupat”;

® Dupa schimbarea statutului:
o anuntul este eliminat automat din afisarea publica;
o anuntul nu mai apare in rezultatele de cdutare si recomandare;
o aplicarea la locul de munca nu mai este posibila;

e Sistemul pdstreaza anuntul in istoricul angajatorului;

e Angajatorul poate reutiliza rapid anuntul pentru pozitii similare.

Monitorizare si expirare

e Sistemul monitorizeazd automat perioada de publicare a anunturilor;
e Cu minimum 7 zile inainte de expirare:
o sistemul transmite notificare automata catre angajator;
e [a atingerea termenului:
o statutul devine automat ,,Expirat”;
o anuntul este eliminat din afisarea publica;
e Anunturile expirate sunt pdstrate in istoricul angajatorului.

Reactivarea anunturilor

e Anunturile expirate pot fi reactivate direct din Cabinetul Personal;
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Fluxuri digitale unice aferente procesului de declarare, administrare si publicare a

Reactivarea va declansa automat reaplicarea regulilor si validarilor configurate n

sistem,;
Dacd anuntul respecta criteriile automate de conformitate:
o republicarea se realizeaza automat;
Daca sunt identificate neconcordante:
o sistemul va solicita actualizarea informatiilor inainte de republicare;
Dupa expirarea perioadei configurate de pastrare:
o va fi necesara crearea unui anunt nou.

locurilor de munca vacante:

Flux digital — Angajator

autentificarea electronica prin validarea IDNO;

accesarea Cabinetului Personal Digital din eSocial;

completarea asistata a formularului electronic privind locul de munca vacant;
selectarea ocupatiilor, competentelor si clasificatoarelor oficiale;
transmiterea digitald a declaratiei privind locul de munca vacant;
receptionarea notificarilor automate privind validarea si publicarea;
administrarea si actualizarea anunturilor publicate;

suspendarea, reactivarea sau retragerea anunturilor;

marcarea locurilor de munca drept ocupate;

monitorizarea aplicdrilor si interactiunilor aferente anunturilor;
reutilizarea si republicarea anunturilor din istoric.

Flux digital — eSocial:

autentificarea si gestionarea identitatii digitale;

preluarea automata a datelor companiei din registrele de stat;
generarea automatd a Cabinetului Personal Digital;

aplicarea validarilor automate in timp real;

verificarea conformitatii si integritdtii datelor introduse;
aplicarea regulilor anti-discriminare si anti-frauda;

verificarea clasificatoarelor CORM, ESCO si a altor nomenclatoare;
generarea indicatorilor de risc si conformitate;

aprobarea automatd a anunturilor conforme;

suspendarea automata a anunturilor neconforme;

sincronizarea si transmiterea datelor catre platforma angajat.md;
gestionarea notificarilor automate;

gestionarea statutelor si ciclului de viatd al anunturilor;
pastrarea istoricului si jurnalului de evenimente;

actualizarea mecanismelor de matching si recomandare.
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Flux digital - ANOFM:

configurarea regulilor si criteriilor automate de validare;
administrarea clasificatoarelor si nomenclatoarelor utilizate;
monitorizarea anunturilor si a indicatorilor de conformitate;
monitorizarea anunturilor suspendate automat;

gestionarea exceptiilor si cazurilor semnalate de sistem;
administrarea politicilor si regulilor de publicare;

monitorizarea statisticilor privind locurile de munca vacante;
monitorizarea indicatorilor de ocupare si aplicare;

gestionarea rapoartelor si analizelor operationale;

administrarea mecanismelor de interoperabilitate si sincronizare.

Flux digital — platforma publica angajat.md:

receptionarea automata a locurilor de munca vacante validate;
generarea si afisarea paginilor publice ale anunturilor;

indexarea anunturilor in mecanismele de cautare si filtrare;
afisarea anunturilor in List View, Grid View si Map View;
distribuirea inteligenta a oportunitétilor de angajare;

executarea mecanismelor de matching si recomandare automata;
transmiterea notificarilor cétre utilizatori relevanti;

afisarea locurilor de munca recomandate;

gestionarea aplicarilor si interactiunilor utilizatorilor;

actualizarea automata a statutelor anunturilor publice;

eliminarea automata a anunturilor expirate, suspendate sau ocupate;
integrarea cu CV-ul digital si Cabinetul Personal al utilizatorului;
monitorizarea performantei si interactiunilor publice cu anunturile.
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FRQ-ANG-005. Afisarea locurilor de munca

Toate locurile de munca vacante declarate de catre angajatori prin intermediul sistemului
informational integrat eSocial si validate/aprobate de structurile teritoriale din cadrul STOFM
vor fi afisate automat pe pagina publica a platformei angajat.md, fara interventii manuale
suplimentare.

Platforma angajat.md va functiona ca interfata publica digitalda destinatd publicarii,
promovarii, cdutarii si vizualizarii oportunitdtilor de angajare validate in cadrul serviciilor
publice de ocupare a fortei de munca. Procesul de afisare a locurilor de munca vacante va fi
complet integrat cu eSocial si mecanismele digitale de administrare a anunturilor, asigurand:

sincronizarea automata a datelor;

actualizarea n timp real a statutului anunturilor;

eliminarea automata a locurilor de munca expirate, retrase sau ocupate;

afisarea exclusiva a anunturilor active si validate;

integrarea cu motoarele de cautare, filtrare si recomandare automats;
interoperabilitatea cu Cabinetele Personale Digitale ale utilizatorilor si angajatorilor.

Pagina publica a platformei angajat.md va reprezenta componenta principala de acces pentru
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, oferind mecanisme moderne de explorare,
filtrare, comparare si aplicare la oportunitatile de angajare disponibile. Prin urmare, in
continuare sunt descrise principalele moduri de afisare si interactiune cu locurile de munca
publicate pe platforma, inclusiv:

afisarea tip lista (List View);

afisarea tip grid/carduri (Grid View);

afisarea geograficd pe harta interactiva (Map View);
mecanismele de filtrare, cautare si sortare;

integrarea cu recomandarile inteligente si functionalitatile de aplicare digitala.
List View (afisare tip lista)

Acesta reprezintd modul implicit de afisare si cel mai utilizat. Locurile de munca vor fi afisate
sub forma de carduri compacte, dispuse vertical, fiecare card continand informatiile esentiale:

titlul postului (highlight vizual);
logo-ul companiei/angajatorului;
denumirea angajatorului;
localitatea si raionul;

salariul sau intervalul salarial;
tipul contractului;

programul de lucru;

domeniul de activitate (ex. I'T, constructii, sandtate);
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e data publicarii;
e ctichete (ex. NOU, URGENT, REMOTE);
e Nr. de locuri disponibile.

Functionalitati specifice:

evidentierea cuvintelor cdutate (highlight in titlu/descriere);

afisare rapida a mai multor rezultate pe ecran (optimizat pentru scanare);
hover (desktop) sau tap (mobil) pentru preview rapid (ex. scurta descriere);
buton rapid ,,Vezi detalii”;

indicator vizual pentru anunturi noi sau relevante;

posibilitatea de filtrare rapida direct din card (ex. click pe domeniu — filtreaza
automat);

e afisarea locurilor vacante grupate dupa angajator (ex. ,,+3 pozitii la aceeasi
companie”).

Comportament UX:

e scroll vertical continuu (infinite scroll sau paginare);
e pastrarea pozitiei in listd la revenirea din pagina detaliata;
e adaptare complet responsive (mobil/tablet/desktop).

Grid View (afisare sub forma de carduri)

Grid View reprezintd modul de afisare vizuala a locurilor de munca vacante, in care anunturile
sunt prezentate sub forma de carduri compacte, organizate pe coloane. Acest mod permite
utilizatorilor s compare rapid mai multe oferte de munca si sa identifice vizual informatiile
esentiale. In versiunea desktop, platforma va afisa, de regula, 4 carduri pe rand, iar pe tableti
si telefon structura se va adapta automat la dimensiunea ecranului.

Fiecare card de loc vacant va contine urmatoarele elemente:

data adaugarii/publicdrii anuntului;

raionul sau localitatea unde este disponibil locul de munca;

logo-ul angajatorului sau, daca nu existd, logo-ul ANOFM / imagine standard;
denumirea companiei/angajatorului;

denumirea functiei/postului conform CORM;

numarul de posturi disponibile, daca sunt mai multe pozitii pentru aceeasi functie;
salariul fix sau intervalul salarial, afisat vizibil;

programul de lucru: full-time, part-time, program flexibil, ture etc.;

tipul contractului, daca este disponibil;

etichete relevante, cum ar fi ,,Nou”, ,,Urgent”, ,,Remote”, ,,Expird curand”;
optiunea ,,Selecteaza”, pentru marcarea anuntului in vederea compardrii sau aplicarii
ulterioare;
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e butonul ,,Aplica”, pentru initierea procesului de aplicare;
e Dbuton/link ,,Vezi detalii”, pentru accesarea paginii complete a anuntului.

Cardul trebuie sa fie clar structurat, cu evidentierea vizuald a elementelor importante: titlul
postului, salariul, localitatea si butonul de aplicare. Salariul va fi afisat distinct, pentru a fi
usor identificat de utilizator.

Functionalitati:

click pe card sau titlu — acces la pagina detaliata;

click pe ,,Aplica” — initiere proces aplicare;

click pe ,Selecteazd” — anuntul va fi adaugat intr-o listd temporara de
selectii/favorite;

click pe numele companiei — afisare toate joburile acelui angajator;

posibilitate de sortare dupa domeniu sau categorie;

grupare optionala a joburilor dupa angajator.

Grid View va permite:

afisarea uniforma a cardurilor;

pastrarea filtrelor aplicate;

sortarea rezultatelor;

incarcarea progresiva a cardurilor;

adaptarea automata la dispozitive mobile;

eliminarea automata din grild a anunturilor expirate, ocupate sau inactive.

in acest mod de afisare vor fi vizibile exclusiv locurile de munca cu statut ,,Activ”
Map View (harta interactiva)

Map View reprezinta un mod avansat de afisare in cadrul platformei angajat.md, care combina
harta interactiva cu o lista dinamica de rezultate, oferind utilizatorului o experientd intuitiva
de explorare a locurilor de munca in functie de locatie. Acest mod este conceput pentru
utilizatori care cautd locuri de munca in proximitatea lor sau intr-o anumitd zond geografica.

Principiul de afisare (structura interfetei si afisarea pe hartd): Interfata Map View este
structuratd in doua componente principale:

e hartd interactiva, care ocupa zona principald a ecranului;
e lista contextuala de rezultate, sincronizata cu harta.

Pe desktop, lista este afisata lateral, iar pe dispozitive mobile sub forma de panou glisant
(bottom sheet), care permite navigarea rapida intre rezultate.
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Afisarea pe harta: Locurile de munca sunt reprezentate prin markeri geografici plasati pe harta
in functie de locatia jobului.

fiecare marker reprezinta un loc de munca sau un grup de locuri de munca;

in zonele cu densitate mare, markerii sunt grupati automat in clustere, care afiseaza
numarul total de joburi disponibile (ex. 5, 15, 29);

la zoom, aceste clustere se descompun progresiv in markeri individuali;

markerii pot include logo-ul angajatorului sau simboluri vizuale standardizate.

Harta permite navigare liberd (zoom si pan), iar rezultatele afisate sunt corelate permanent cu
zona vizibila.

Lista contextuald sincronizatia: Lista de rezultate afiseaza locurile de munca din zona
vizibila pe harta si este actualizatd automat in functie de pozitionarea acesteia. Lista include:

e indicator de tip ,,X joburi in aceastd zond”;

e carduri individuale pentru fiecare loc de munca, cu:
o logo-ul companiei

denumirea companiei,

titlul postului;

data publicarii;

salariul;

Localitatea;

domeniul de activitate;

buton ,, Trimite CV”’;

optiune de salvare/favorite.

0O O O O O O O

Aceastd listd permite utilizatorului sa interactioneze rapid cu ofertele fard a parasi modul Map
View.

Geolocalizare si pozitionare: Sistemul permite utilizarea geolocatiei dispozitivului pentru a
personaliza experienta utilizatorului si a afisa locurile de munca relevante in proximitate.

detectarea automata a locatiei utilizatorului (cu acordul acestuia);

centrare harta pe pozitia curenta;

afisarea locurilor de munca in apropiere (in functie de o raza configurabild);
optiune dedicata ,,Foloseste locatia mea”;

posibilitate de selectare manuala a unei localitati sau regiuni (fallback);
filtrare dupa distanta (ex. Skm, 10km, 25km);

afisare distanta pana la job.

Geolocalizarea este utila in special pentru utilizatorii mobili, facilitdnd identificarea rapida a
oportunitatilor din apropiere.
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Interactiunea cu harta si rezultatele: Map View este conceput pentru interactiune fluida si
intuitiva, fara reincarcarea paginii. Utilizatorul poate:

naviga pe harta (zoom si deplasare), iar sistemul actualizeaza automat rezultatele;
selecta un marker pentru a vizualiza informatii rapide despre job;

accesa direct pagina detaliata a anuntului sau aplica la job;

selecta un cluster pentru a explora mai detaliat o zona;

interactiona cu lista de rezultate, care este sincronizata cu harta.

Comportament sincronizat harta-lista

mutarea hartii actualizeaza automat lista de joburi;
selectarea unui marker evidentiaza jobul in lista;

selectarea unui job din listd poate centra harta pe acel punct;
aplicarea sau salvarea unui job se poate face direct din lista.

Functionalitati suplimentare de interactiune

cautare n zona vizibild pe harta, dupa denumirea companiei, titlu postului de munca
domeniul de activitate;

afisarea numarului de joburi disponibile in zona curenta;

integrarea completa cu filtrele platformei (care afecteazd simultan harta si lista);
filtrare dupa salariu, program;

actualizare dinamica a markerilor si rezultatelor in functie de criteriile selectate.

Functionalitate de filtrare rapida pe harta (zone, sectoare, suburbii si raioane)

In cadrul Map View, platforma va include un mecanism de filtrare geografica rapida, care
permite utilizatorului sa selecteze direct zonele de interes printr-o interfatd simpla si intuitiva.
Aceastd functionalitate este afisata sub forma de butoane interactive (chips) si selectoare,
pozitionate deasupra hartii. Interfata va include un selector principal (tip tab sau dropdown)
pentru alegerea nivelului geografic:

Sectoare (ex. Chisindu: Botanica, Ciocana, Centru etc.)
Suburbii (ex. Durlesti, Codru, Stauceni etc.)
Raioane (ex. Hincesti, Orhei, Cahul, Ungheni etc.)

In functie de selectie, sistemul afiseaza lista corespunzatoare de zone sub forma de butoane:

fiecare zona este reprezentata printr-un chip selectabil;

e zona activa este evidentiatd vizual,

selectia poate fi unicd sau multipla (in functie de configurare).
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FRQ-ANG-006. Mecanismele de cautare, filtrare si sortare
Search bar principal:

Input vizibil proeminent pe homepage si pagina de joburi
Cautare full-text in: titlu job, descriere, companie, competente, locatie
Auto-completare cu sugestii pe masura ce utilizatorul tasteaza
Sugestii de cautare bazate pe:

o Ocupatii frecvente: "programator", "contabil", "sofer" etc.

o  Competente: "python", "excel", "photoshop" etc.

o Companii: "Orange", "StarNet", "Energbank" etc.

o Locatii: "Chisinau", "Balti", "Orhei" etc.
Highlighting rezultate: cuvintele cautate evidentiate in rezultate

Fuzzy search: toleranta la greseli de tastare ("programetor" = "programator")
Placeholder sugestiv: "Cauta job dupa ocupatie, companie, competente
Suport pentru cautari combinate (ex: ,,contabil Chisinau”, ,IT remote”)
Sugestii afisate dupa introducerea a minimum 4-6 caractere

Filtre avansate:

Domeniu activitate
Localitate/ regiune
Salariu

Experienta

Educatie

Tip contract

Program de lucru

Data publicarii
Competente

Tip job (remote / hybrid / on-site)
Fara experienta necesara
Disponibilitate

Sortare rezultate:

Relevantd (implicit pentru utilizatori autentificati cu profil)
Data (newest first - implicit pentru vizitatori)

Salariu (cel mai mare/ cel mai mic)

Locatie (alfabetic)

Companie (alfabetic)

Cautare similara: Pe pagina fiecdrui job, se va afisa sectiunea "Joburi similare":
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e Algoritm: aceeasi ocupatie SAU acelasi domeniu SAU aceeasi locatie SAU competente
asemanatorare cu > 50%
Afisare 5-10 joburi similare
Scor similaritate vizibil (optional): "85% similar"

Cautare pe baza de profil (recomandari):

Functionalul de cdutare pe bazd de profil va permite afisarea automatd a locurilor de munca
relevante pentru utilizatorii autentificati care detin un profil profesional completat si/sau un CV
digital creat in sistemul informational integrat eSocial.

CV-ul digital creat in eSocial va reprezenta sursa principald de date pentru identificarea
oportunitatilor de angajare potrivite. Acesta va putea fi utilizat ulterior de persoana aflata in cautarea
unui loc de munca pentru aplicarea la joburi direct prin platforma publicd angajat.md.

In baza datelor existente in profilul utilizatorului si in CV-ul digital, platforma va realiza un proces
automat de potrivire intre cerintele locurilor de munca publicate si profilul profesional al persoanei.

Pentru utilizatorii autentificati, platforma va include o sectiune dedicatda ,,Recomandate pentru
tine”, unde vor fi afisate locurile de munca considerate relevante in baza urmatoarelor criterii:

ocupatia doritd indicata in profil;

competentele profesionale si digitale ale utilizatorului;

calificarea, nivelul de studii si specialitatea;

experienta profesionala;

localitatea sau zona geografica preferata;

disponibilitatea pentru un anumit program de lucru;

salariul asteptat sau intervalul salarial preferat;

permisul de conducere, limbile cunoscute si alte conditii relevante;
istoricul aplicdrilor, salvdrilor sau interactiunilor anterioare cu platforma.

Sistemul va utiliza un mecanism de scoring pentru a calcula gradul de potrivire dintre profilul
utilizatorului si locurile de munca disponibile. Rezultatul matching-ului va putea fi afisat intr-un
mod transparent si usor de inteles pentru utilizator, de exemplu:

»Potrivire 90%: competentele tale corespund cerintelor postului, iar locul de munca este in
localitatea preferata.”

Pentru fiecare recomandare, utilizatorul va putea vedea principalele motive pentru care jobul i-a
fost propus, cum ar fi:

® competente comune;
e ocupatie similara cu cea dorita;
e experientd relevanta;
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e salariu in intervalul indicat;
e Jlocatie apropiatd de preferintele utilizatorului;
e tip de program compatibil.

Recomandarile vor fi actualizate periodic, inclusiv printr-un mecanism de refresh zilnic, astfel incat
utilizatorul sd primeascd locuri de muncad noi si relevante imediat dupa publicarea si validarea
acestora pe platforma angajat.md.

Cautare rapida (quick filters):

Platforma angajat.md va include un mecanism de cautare rapida (Quick Filters), destinat facilitarii
accesului imediat la cele mai populare si frecvent utilizate categorii de locuri de munca vacante.
Functionalitatea va fi disponibila direct pe pagina principald (homepage) a platformei si va permite
utilizatorilor aplicarea instantanee a unor filtre predefinite, fard necesitatea configurarii manuale a
criteriilor de cautare.

Quick Filters vor fi afisate sub formad de butoane interactive (chips/cards/tabs), vizibile si usor
accesibile atat pe desktop, cat si pe dispozitive mobile.

Exemple de filtre rapide:

,Joburi fara experientd”;

,Remote jobs” / ,,Lucru la distanta”;

,,Cele mai bine platite”;

,,Publicate azi”;

,In Chisinau”;

,,Part-time””;

,LPentru studenti”;

,Program flexibil”;

,Lurgent”;

,Locuri de munca pentru persoane cu dizabilitati”.

La selectarea unui Quick Filter, sistemul va aplica automat criteriile corespunzatoare si va afisa
instant lista locurilor de munca relevante, fara reincarcarea completa a paginii. Quick Filters vor putea
f1 generate atat static, ct si dinamic, in baza:

celor mai populare cautari;

tendintelor de utilizare;

volumului de locuri vacante disponibile;
localizarii utilizatorului;

profilului si preferintelor utilizatorului autentificat.

Pentru utilizatorii autentificati, platforma va putea afisa filtre rapide personalizate In baza profilului
profesional si istoricului de utilizare, de exemplu:
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,,Joburi recomandate pentru tine”;
,Locuri de munca in apropiere”;
,,Joburi similare celor salvate”;
,INoi joburi in domeniul tau”.

Istoric cautari:

Pastrarea ultimelor 10 cautari ale utilizatorului (autentificat);
Dropdown "Cautari recente" sub search bar;

Click = re-executare cautare;

Optiunea: clear history.

Filtre:

Filtre aplicabile individual si in combinatie;
Counter/ calculator rezultate, actualizat live: "245 joburi gasite;
Aplicare filtre fara refresh pagina;

Stergerea tuturor filtrelor cu buton dedicat.
Sortare:

Dropdown sortare vizibil permanent;

Optiuni: relevanta, datd (newest/ oldest), salariu (high/ low), locatie, companie;
Change sortare = re-render instant rezultate;

Persistentd sortare in URL si sesiune.

Cautari salvate:

Maximum 10 cautari salvate per utilizator;

Nume cautare obligatoriu (max. 50 caractere);

Afisare lista cdutari salvate in dropdown sau pagina dedicata;
Click pe cautare salvata = aplicare instant filtre;

Edit/ Delete cautare salvata;

Alerte email per cdutare;

Notificare, exemplu: "3 joburi noi pentru cdutarea ta 'IT Chisinau.
Joburi similare:

Sectiune "Joburi similare" pe fiecare pagina job;
Minimum 3 joburi similare (daca exista);
Maximum 10 joburi similare;

Algoritm similaritate cu pondere: ocupatie 40%, domeniu 30%, locatie 20%,
competente 10%;
e Refresh la fiecare vizualizare (nu cached static).
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Recomandari personalizate:

Sectiune "Recomandate pentru tine" pe homepage si pagina joburi;

Vizibila doar pentru utilizatori autentificati cu profil > 50% complet;

Minimum 5 joburi recomandate;

Refresh zilnic;

Explicatie matching: "Match 85%: 4/5 competente + salariu in range + locatie OK";
Optiune feedback: "De ce vad asta?" / "Nu sunt interesat".

Quick filters homepage:

Minimum 5 butoane quick filter pe homepage;
Design atractiv (icons + text);

Click = navigare la pagina joburi cu filtru aplicat;
Tracking: care quick filter e cel mai folosit.

Afisarea indicatorilor generali privind piata muncii

Sistemul va afisa, in partea superioara a paginii, un set de indicatori statistici agregati, inclusiv:

e numarul total de oferte active;

e numarul total de candidati inregistrati;

e rata somajului;

e salariul mediu net;

e numarul de angajari realizate prin platforma angajat.md.

4817 38 240 3.8 9 840w 2134

+12.4% vs trim. anterior 1 +8.1% vs trim. anterior | =0.3pp vs trim. anterior 1 +14.2% vs an anterior 1 +9.7% trim. curent

Legenda privind numarul ofertelor de munca

Sistemul va include o legenda explicativa care va indica
intervalele de clasificare a raioanelor/municipiilor dupa

numdarul de locuri de munca vacante, de exemplu: OFERTE DE MUNCA
e peste 2000 de oferte; s
e intre 400 si 2000 de oferte; e
e intre 200 si 400 de oferte; @ 200-400
e intre 100 si 200 de oferte; 100200
e sub 100 de oferte. <100
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Selectarea unui raion pentru detalii

Utilizatorul va putea selecta un raion/municipiu de pe harta pentru a vizualiza informatii detaliate

privind piata muncii din zona respectiva. Dupa selectarea raionului, sistemul va afisa intr-un

panou lateral informatii precum:

numirul de locuri vacante active;

numarul de candidati disponibili/inregistrati;
salariul mediu pentru ofertele disponibile;
numarul de angajari realizate;

domeniile cu cele mai multe locuri vacante;
ocupatiile cele mai solicitate;

evolutia indicatorilor fatd de perioada precedenta.

Top raioane dupa numarul de oferte

Sistemul va afisa un clasament al
raioanelor/municipiilor cu cele mai multe locuri de
munca vacante disponibile. Clasamentul va include cel

putin:
e denumirea raionului/municipiului;
e numarul total de oferte active;
e reprezentare grafica prin bard/progres;
e posibilitatea de actualizare automata in functie

de filtrele aplicate.

Afisarea ofertelor de munca pe sectoare de
activitate

Sistemul va afisa distributia locurilor de munca
vacante pe sectoare de activitate, sub forma de grafic
circular sau alt tip de reprezentare vizuala.

Distributia va putea include, de exemplu:

IT s1 Digital;
constructii;
sanatate;
comert;
transport;
agricultura;

Top raioane — oferte

g Chisinau N

iz Balti

& Orhei

-

E+ Ungheni -

-

i, Cahul -
L]

UTA Gagauzia

Oferte pe sectoare

® T & Digital

@ Constructn
“‘\ ® Sanatate
. 4817 ® Comert
orene @ Transport
‘.’ @® Agricultura
@ Cducatie
@ Altele
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e cducatie;
e alte sectoare.

Pentru fiecare sector, sistemul va afisa ponderea procentuald din totalul ofertelor active si, dupa
caz, numarul absolut de locuri vacante.

Vizualizarea evolutiei lunare a ofertelor

Sistemul va permite afisarea evolutiei lunare a numarului
de locuri de munca vacante, pentru o perioada selectata.
Graficul va permite analiza tendintelor in timp, inclusiv:

Evolutie lunard oferte

e cresterea sau scdderea numdrului de oferte *
active;
compararea lunilor din perioada selectata;
identificarea perioadelor cu cerere ridicata de
forta de munca; e

%]

e afisarea datelor pentru o perioada predefinita, de
exemplu ianuarie—septembrie sau anul curent.

Compararea cererii si ofertei de munca

Sistemul va afisa un grafic comparativ intre cererea si oferta de munca, pentru a evidentia
balanta pietei muncii.

Aceasta functionalitate va permite compararea:

numarului de locuri de munca vacante;

numarului de candidati disponibili sau inregistrati;

evolutiei cererii si ofertei pe luni;

eventualelor dezechilibre intre cererea angajatorilor si disponibilitatea candidatilor.

Graficul va ajuta la identificarea perioadelor si domeniilor in care exista deficit sau surplus de
fortd de munca.

203



Cerere vs Oferta

Oferta
Cerere

Y]

n Feb Mar Apr Mai lun I Aug S

1]
=]

Actualizarea dinamica a datelor

Sistemul va actualiza in mod dinamic informatiile afisate pe hartd, in panourile statistice si in
clasamente, 1n functie de:

datele disponibile in sistem privind locurile vacante;
filtrele selectate de utilizator;

perioada de raportare;

domeniul de activitate;

raionul/municipiul selectat.
Heatmap privind cererea de munca pe sector si raion

Sistemul va permite afisarea unei matrice de tip heatmap, care va reflecta intensitatea cererii de
forta de munca pe sectoare si raioane.

Heatmap-ul va include:

raioanele/municipiile pe randuri;

sectoarele de activitate pe coloane;

un indice al intensitatii cererii, de exemplu pe o scara de la 0 la 100;
evidentiere vizuald a zonelor cu cerere mare, medie sau redusa.

Prin aceastd functionalitate, utilizatorii vor putea identifica rapid sectoarele dominante in fiecare
raion si zonele unde exista cea mai mare nevoie de forta de munca.
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Heatmap: Cerere pe sector x raion

Intensitate cerere fortd munca (indice 0—100)

RAION \ SECTOR
Chisinau
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Analiza relatiei dintre salariu si somaj
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8
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Sistemul va permite afisarea unei analize comparative intre salariul mediu si rata somajului la
nivel de raion/municipiu.

Aceasta analizd va putea fi prezentata sub forma de grafic de corelatie si va include:

salariul mediu estimat sau declarat pentru locurile vacante;
rata somajului pe raion/municipiu;

reprezentarea fiecarui raion printr-un punct sau marcaj distinct;

posibilitatea de a identifica raioanele cu salarii mai mari si somaj mai redus sau, invers,
zonele cu salarii mici si somaj ridicat

Salariu vs Somaj

Salariu (MDL)
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205



Afisarea salariului mediu net pe sector

Sistemul va afisa salariul mediu net pentru fiecare sector de activitate relevant, de exemplu:

e [T si Digital;

e finante;

e sanatate;

e constructii;

e comert;

e transport;

e cducatie;

e agriculturd;

e alte sectoare configurabile.

Pentru fiecare sector, sistemul va afisa valoarea salariului mediu net exprimata in MDL.

Compararea cu media nationala

Sistemul va permite compararea salariului mediu net pe fiecare sector cu media nationala.
fiecare sector, sistemul va afisa diferenta fata de media nationala, de exemplu:

e valoare pozitiva, daca salariul mediu pe sector este peste media nationala;
e valoare negativa, daca salariul mediu pe sector este sub media nationala.

Exemplu de afisare:

e +12560 MDL fatd de medie”;
e -1440 MDL fatd de medie”.

IT & Digital

22.400 MDL

Finante

+12.560 MDL fata de medie

Sdndtate

+360 MDL fata de medie

Comert

-1.440 MDL fata de medie

Educatie

-2.640 MDL fatd de medie

Reprezentare vizuala prin bare de progres

10.200 MDL

8.400 MDL

7.200 MDL

+4.960 MDL fati de medie

Constructii

-240 MDL fata de medie

Transport

-1.040 MDL fatd de medie

Agricultura
—
-3.040 MDL fati de medie

Pentru

14.800 MDL

9.600 MDL

8.800 MDL

6.800 MDL

Sistemul va afisa salariile medii nete pe sectoare prin bare de progres sau alta reprezentare grafica

echivalentd. Lungimea barei va reflecta nivelul salariului mediu net in raport cu celelalte sectoare
sau cu o valoare de referinta stabilitd in sistem.

206



Aceasta reprezentare va permite identificarea rapida a sectoarelor cu salarii ridicate, medii sau
reduse.

Afisarea perioadei de raportare
Sistemul va afisa perioada pentru care sunt prezentate datele salariale, de exemplu:

e trimestrul curent;

e trimestrul anterior;

e anul curent;

e perioada selectata de utilizator.

Exemplu: ,,Salarii medii nete pe sectoare — T3 2024”.
Actualizarea datelor in functie de filtre

Sistemul va permite actualizarea informatiilor salariale in functie de filtrele aplicate de utilizator,
inclusiv:

e perioada de raportare;
e raion/municipiu;

e sector economic;

e ocupatie;

e nivel de experienta;

e tipul locului de munci;
e program de lucru;

e sursa datelor.
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FRQ-ANG-007. Cerinte fata de pagina detaliata a locului de munca vacant

La accesarea unui loc de munca vacant publicat pe platforma angajat.md, utilizatorul va putea
vizualiza pagina detaliatd a anuntului, unde vor fi afisate toate informatiile relevante privind
oportunitatea de angajare, conditiile de ocupare si modalitatile de aplicare.

Pagina detaliata a locului de munca vacant va reprezenta principalul punct de interactiune dintre
persoana aflata in cautarea unui loc de munca si angajator, fiind conceputa pentru a oferi o experienta
moderna, clara si intuitiva de consultare si aplicare. Structura paginii va fi organizatd modular, cu
evidentierea vizuald a informatiilor importante si compatibilitate completad pentru desktop, tableta si
dispozitive mobile.

Structura informatiilor afisate:
Pagina anuntului va include, cel putin, urmatoarele informatii obligatorii:

denumirea companiei/angajatorului;

titlul postului conform Clasificatorului Ocupatiilor (CORM);

descrierea detaliata a postului;

sarcinile si responsabilitdtile aferente functiei;

competentele solicitate, inclusiv competente asociate clasificatorului ESCO;
experienta profesionala necesara;

nivelul de educatie solicitat;

salariul fix sau intervalul salarial;

tipul contractului individual de munca;

programul de lucru;

tipul programului:

o full-time;

O part-time;

o flexibil;

o 1n schimburi;

o remote/hibrid;
localitatea si/sau adresa locului de munca;
modalitatea de aplicare:

o  Trimite CV;

o Aplica fara CV;

o alte metode disponibile;
data publicarii;
data expirarii anuntului;
statutul anuntului;

informatii privind disponibilitatea locului pentru anumite categorii de beneficiari, dupa caz.
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Informatii optionale: in functie de informatiile introduse de angajator, pagina poate include si
informatii suplimentare, cum ar fi:

beneficii si facilitati oferite;

tichete de masa;

transport asigurat;

cazare,

asigurare medicala;

oportunitati de dezvoltare profesionala;
perioada de proba;

modalitatea de desfasurare a interviului;
descrierea companiei;

logo-ul companiei;

imagini/video de prezentare;

link catre website-ul companiei;

link catre retele sociale sau pagina de cariera.

Nomenclatoare:

Pentru optimizarea navigarii si cautarii, sistemul va realiza clasificarea si organizarea automata a
locurilor de munca vacante in baza datelor introduse si a clasificatoarelor oficiale.

Clasificare automata:

dupd domeniul de activitate (CAEM);

dupd ocupatie si grupe ocupationale (CORM/ESCO);
dupa competente si specializari;

dupa localitate, raion si regiune;

dupa tipul programului de lucru;

dupa nivelul salarial;

dupa tipul contractului.

Etichetare automata (smart labels)

Platforma va putea genera automat etichete vizuale pentru evidentierea anumitor caracteristici ale

anuntului, inclusiv:

NOU — anunt publicat recent;

POPULAR — anunt cu numdr ridicat de vizualizari sau aplicari;
URGENT — anunt prioritar sau cu termen-limitd apropiat;
REMOTE — permite lucrul la distanta;

EXPIRA CURAND — termen-limita de aplicare apropiat;
PENTRU STUDENTI,

PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI.
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Functionalitati disponibile in pagina anuntului: Pagina detaliatd a locului de munca vacant va
permite utilizatorului:

aplicarea rapida la job;

transmiterea CV-ului digital din eSocial;

aplicarea fara CV, daca angajatorul permite;

salvarea anuntului in favorite;

distribuirea anuntului;

vizualizarea altor locuri de munca similare;
vizualizarea altor joburi publicate de acelasi angajator;
afisarea locatiei pe harta;

contactarea angajatorului, daca este permis;

raportarea anunturilor suspecte sau neconforme.

Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va putea afisa si gradul estimativ de compatibilitate dintre
profilul utilizatorului si cerintele postului, iIn baza mecanismelor de matching si recomandare
implementate in platforma.

Pagina detaliata a anuntului va fi integrata cu mecanismele digitale disponibile In eSocial si Cabinetul
Personal Digital al utilizatorului, permitand gestionarea centralizatd a aplicarilor, CV-urilor
transmise, locurilor de munca salvate si recomandarilor personalizate.

FRQ-ANG-008. Salvarea locurilor de muncd favorite

Platforma angajat.md va include un functional dedicat salvarii locurilor de munca favorite, care va
permite utilizatorilor autentificati sa marcheze si sd gestioneze oportunitatile de angajare de interes
pentru acces rapid ulterior, comparare, monitorizare si aplicare.

Functionalitatea va fi integrata cu Cabinetul Personal Digital al utilizatorului din cadrul sistemului
informational integrat eSocial si va sincroniza automat preferintele si interactiunile utilizatorului cu
mecanismele de recomandare si matching ale platformei.

Functionalitate de salvare a locurilor de munca favorite: Fiecare loc de munca afisat in platforma
(List View, Grid View, Map View, pagind detaliatd etc.) va include un element vizual dedicat salvarii
la favorite.

Elemente de interactiune:

e icon tip inimioara si/sau steluta;
e stare vizuala:

o gol = nesalvat;

o plin/colorat = salvat la favorite;
e tooltip contextual:

o ,,Salveaza la favorite”;
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o ,,Elimina din favorite”.
La selectarea iconului:

e sistemul va salva instant locul de munca in lista de favorite a utilizatorului;
e sc va afisa feedback vizual imediat:
O animatie;
o mesaj de confirmare:
m ,,Adaugat la favorite”;
m , Eliminat din favorite”.

Functionalitatea va fi disponibila exclusiv pentru utilizatorii autentificati.
Pentru utilizatorii neautentificati:

e sistemul va afisa prompt de autentificare:
o ,Autentifici-te pentru a salva locuri de munca favorite”;

e dupa autentificare prin eSocial/MPass, utilizatorul va putea continua actiunea initiata.

Pagina ,,Joburile mele favorite”

Platforma va include o sectiune dedicata gestionarii locurilor de munca favorite:
e _ Joburile mele favorite”.

Pagina va fi accesibila:

din meniul utilizatorului;
din Cabinetul Personal Digital;
din header-ul platformei,
prin URL dedicat:
o angajat.md/favorite

Informatii afisate
Pentru fiecare loc de munca favorit vor fi afisate:

titlul postului;
denumirea companiei;
localitatea;

salariul;

tipul programului;

data publicarii;

data expirarii;

data salvarii la favorite;
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statutul anuntului:

o activ;

O ocupat;
O expirat;
O retras;

indicator daca utilizatorul a aplicat deja:
o badge ,,Aplicat”;
indicatori vizuali:

o NOU;

o URGENT;

o REMOTE;

o EXPIRA CURAND.

Utilizatorul va putea:

accesa rapid pagina detaliata a jobului;
elimina locul de munca din favorite;
aplica direct la job;

compara locuri de munca favorite;
sorta si filtra rezultatele.

Functionalitati de organizare:

Sortare:

dupa data salvarii;
dupa data expirarii,
dupa salariu;

dupa relevanta;
dupa data publicarii.

Filtrare:

dupa domeniu;
localitate;
salariu;

tip program;
statut job;

tip contract.

Moduri de afisare:

lista;
grid/carduri.
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Navigare:

paginare;
infinite scroll;
incarcare progresiva.

Automatizari si notificari inteligente: Platforma va include mecanisme automate de notificare si
monitorizare pentru locurile de munca favorite.

Notificari automate:

e alerta cand jobul favorit expird in curand:

o ,Jobul X expird in 3 zile”;
notificare cand jobul favorit nu mai este disponibil;
notificare cand un job favorit a fost ocupat sau retras;
notificare cand salariul sau detaliile jobului au fost actualizate;
notificare privind aparitia unor joburi similare;
reminder:

o ,,Ai X joburi favorite la care nu ai aplicat inca”.

Notificarile vor putea fi transmise:

e 1n platforma (in-app);
e prin e-mail;
e prin notificari push/mobile, dupa caz.

Pentru utilizatorii autentificati, sistemul va putea utiliza locurile favorite pentru:

imbunatatirea recomandarilor personalizate;
recalcularea matching-ului;

identificarea intereselor profesionale;
recomandarea automata a joburilor similare.

Actiuni Tn masa: Pagina ,,Joburile mele favorite” va permite:

selectarea multipla;

select all;

eliminarea multipla;

stergerea tuturor favoritelor;

aplicarea simultand la mai multe joburi, daca fluxul permite.

Cerinte UX si performanta: Functionalitatea va respecta cerinte moderne de UX/UI si performanta:

e iconuri intuitive si usor vizibile;

213



feedback instant la interactiune;

diferentiere clara intre starile favorite/nefavorite;

compatibilitate completd desktop/tabletd/mobile;

dimensiuni optimizate pentru dispozitive mobile;

timp de Incdrcare sub 2 secunde pentru lista de favorite;

pastrarea filtrelor si pozitiei utilizatorului in navigare;

sincronizare automata intre angajat.md si Cabinetul Personal din eSocial.

FRQ-ANG-009. Preluarea locurilor de muncd vacante de pe platforme externe

Pentru extinderea numarului de oportunititi de angajare disponibile pe platforma angajat.md,
sistemul va permite integrarea si afisarea locurilor de muncd vacante preluate automat de pe
platforme externe de recrutare si portaluri de joburi. Integrarea va fi realizatd prin mecanisme tehnice
de sincronizare si interoperabilitate, in baza modelelor de colaborare si conditiilor stabilite cu
platformele respective. In cadrul platformei vor fi integrate, dupa caz, locuri de munci vacante
preluate de pe:

e rabota.md;
e cariere.gov.md.

Locurile de munca vacante preluate din surse externe vor fi diferentiate vizual si functional de cele
declarate direct prin intermediul Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”,
pentru a asigura transparenta privind sursa informatiilor si prezentarea clara a acestora utilizatorilor.
Anunturile externe vor include marcaje dedicate, cum ar fi:

e  Sursi externa: rabota.md”;
e _Sursa externd: cariere.gov.md”.

Platforma va permite:

sincronizarea periodica automata a anunturilor externe;

actualizarea statutului locurilor de munca;

eliminarea automata a anunturilor expirate sau inactive;

integrarea anunturilor externe in mecanismele generale de cautare, filtrare si afisare;
includerea anunturilor externe in rezultatele recomandarilor si matching-ului, dupa caz;
clasificarea si normalizarea datelor conform structurii utilizate de angajat.md.

Mecanisme tehnice de preluare:
API Integration (preferabil):

e Platformele externe expun API-uri pentru acces la locurile de munca vacante
e Platforma angajat.md consuma API-ul programat (ex: la fiecare 4 ore)
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Autentificarea la API se realizeaza prin mecanisme securizate (API key / OAuth2 /
token)

Comunicarea intre sisteme se realizeaza exclusiv prin conexiuni securizate (HTTPS,
TLS)

Se utilizeaza versiuni definite de API (versionare: v1, v2) pentru asigurarea

.....

Deduplicare bazatd pe IDNO angajator + titlu post+locatie

Procesare si normalizare date:

Mapare automata a campurilor externe la structura interna standardizata
Detectare si corectare automata a limbii

Normalizare date (format text, structura, unitéti)

Clasificare automata dupa CORM (cu confirmare manuala)

Extragere competente din descrieri

Identificare salariu din text liber (daca nu este furnizat explicit)

Marcare si diferentiere:

Badge vizibil "Sursa externd: [Nume platforma]"
Culoare/ stil diferit pentru anunturi externe
Disclaimer privind provenienta datelor de la terti
Link catre anuntul original

Informare clara despre modalitatea de aplicare

Reguli de afisare:

Anunturi ANOFM/STOFM au prioritate in rezultate

Anunturile externe sunt afisate in acelasi feed sau intr-o sectiune separata
Optiune filtrare "Doar joburi ANOFM" / "Doar externe" / "Toate"

Limite de afisare configurabile

Ordinea rezultatelor poate tine cont de relevanta, data si sursa

Dependente

API disponibil din partea platformelor externe
Acorduri de parteneriat semnate

Modul de validare si moderare continut
Sistem de logging si monitorizare

Algoritmi NLP pentru clasificare (optional)
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FRQ-ANG-010. Comunicarea: Angajator-Somer-ANOFM

Modulul de notificari al sistemului informational eSocial va asigura comunicarea digitala
automatizatd dintre utilizatorii platformei si actorii implicati in prestarea serviciilor si masurilor
de ocupare a fortei de munca, inclusiv angajatori, someri/persoane aflate in cautarea unui loc de
munca, agentii private si specialistit ANOFM/STOFM.

Modulul va functiona ca mecanism centralizat de comunicare operationald si va permite
transmiterea automatd, contextuald si personalizatd a notificarilor aferente proceselor si
evenimentelor generate in ecosistemul eSocial.

Notificarile vor fi generate automat pe baza regulilor de business configurate, a evenimentelor si
actiunilor realizate in platforma, fara interventii manuale curente din partea specialistilor
ANOFM/STOFM.

Modulul va opera pe baza unui mecanism de tip event-driven, in care fiecare actiune relevantd sau
modificare de status poate genera notificari cétre utilizatorii vizati, in functie de rol, tipul
serviciului accesat, preferintele utilizatorului si nivelul de prioritate al evenimentului.

Notificari pentru angajatori

Notificarile destinate angajatorilor vor fi generate automat de platforma in baza ciclului de viata
al locurilor de munca vacante, a interactiunii cu candidatii si a evenimentelor relevante aferente
procesului de recrutare. Platforma va transmite notificari pentru urmatoarele situatii:

publicarea cu succes a unui loc de munca vacant pe platforma angajat.md;
actualizarea informatiilor aferente unui anunt de angajare;
modificarea salariului, programului de munca sau conditiilor jobului;
expirarea apropiatd a unui loc de munca vacant;

expirarea anuntului de angajare;

reactivarea sau republicarea unui anunt expirat;

suspendarea temporara a unui anunt;

marcarea unui loc de munca ca ocupat;

primirea unei aplicari pentru un loc de munca vacant;

receptionarea unui CV nou;

identificarea automata a unui candidat compatibil cu cerintele jobului;
transmiterea sau receptionarea mesajelor dintre angajator si candidat;
acceptarea, respingerea sau modificarea statutului unei aplicari;
programarea sau transmiterea unei invitatii la interviu,

notificdri privind performanta anuntului (numar de vizualizari, aplicari, nivel de interes
etc.);
e notificari privind actiuni administrative sau tehnice aferente contului angajatorului.
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Notificari pentru aplicanti / persoane aflate in ciutarea unui loc de munca

Notificarile destinate persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca vor fi generate automat de

sistem in functie de profilul utilizatorului, comportamentul in platforma, joburile salvate, aplicarile
transmise $i interactiunea cu angajatorii. Platforma va transmite notificari pentru urmatoarele situatii:

aparitia unor locuri de muncd compatibile cu profilul utilizatorului;

identificarea unor joburi noi pentru cautarile salvate;

actualizarea informatiilor unui job salvat;

modificarea salariului sau conditiilor unui job urmarit;

expirarea apropiata a unui loc de munca salvat;

expirarea sau indisponibilitatea unui job salvat;

marcarea unui loc de munca ca ocupat;

confirmarea receptiondrii unei aplicari;

modificarea statutului unei aplicari;

receptionarea unui mesaj de la angajator;

transmiterea unei invitatii la interviu,

solicitarea unor informatii suplimentare din partea angajatorului;

completarea insuficienta a profilului utilizatorului,

recomandari privind imbunatatirea profilului profesional sau a CV-ului;

notificari privind expirarea CV-ului sau necesitatea actualizarii informatiilor profesionale;
notificari privind activitatea recenta aferentd joburilor favorite sau aplicarilor active

Notificari pentru ANOFM/STOFM

Platforma va genera automat notificari destinate utilizatorilor institutionali din cadrul ANOFM si1

subdiviziunilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM), in scopul monitorizarii

activitatilor din platforma, gestionarii proceselor operationale si urmaririi indicatorilor privind
ocuparea fortei de munca. Notificdrile vor fi generate automat de sistem, fara interventii manuale,
in baza evenimentelor si fluxurilor operationale din cadrul platformei angajat.md si eSocial.

Platforma va transmite notificari pentru urmatoarele situatii:

publicarea unui nou loc de munca vacant in raza teritoriala gestionat;
actualizarea informatiilor unui loc de munca vacant;

suspendarea, expirarea sau reactivarea unui anunt;

marcarea unui loc de munca ca ocupat;

inregistrarea unor angajatori noi in platforma;

monitorizarea volumului de locuri de munca vacante active;

monitorizarea aplicarilor si a gradului de ocupare a locurilor vacante;
generarea automata a indicatorilor statistici si operationali;

notificari privind erori tehnice, sincronizdri esuate sau incidente operationale;
notificdri privind mentenanta, actualizarile si modificérile sistemului;
notificdri privind tentative de acces neautorizat sau incidente de securitate;

217



e notificdri privind expirarea anumitor fluxuri sau actiuni administrative;
e transmiterea automatd a rapoartelor operationale si statistice periodice;
e alte notificari.

Toate notificarile generate de sistem vor putea fi livrate simultan prin mai multe canale de
comunicare digitale, utilizdnd aceleasi tipuri si formate de notificari, pentru a asigura o experienta
unificatd, predictibild si accesibila pentru utilizatori. Canalele de comunicare vor include:

e Cabinetul personal din cadrul eSocial: Canalul principal de notificare si comunicare cu
utilizatorii platformei. Toate notificérile vor fi disponibile in timp real in cadrul contului
utilizatorului, inclusiv istoricul complet al acestora.

e Email: Transmiterea notificarilor prin email utilizand template-uri standardizate si
responsive, cu suport pentru aceleasi tipuri de notificari disponibile in Cabinetul Personal.

e Aplicatii si canale de mesagerie online (ex.: Telegram): Transmiterea notificarilor prin
aplicatii si canale de mesagerie online pentru utilizatorii care aleg explicit conectarea si
utilizarea acestor servicii. Acest canal va permite receptionarea rapida a notificarilor privind
joburile noi, mesajele sau alte evenimente generate automat de platforma.

e Back-office-ul operational pentru ANOFM si STOFM: transmiterea si gestionarea
notificarilor operationale, administrative si institutionale prin intermediul interfetei interne
utilizate de ANOFM si subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca. Acest
canal va permite monitorizarea activitatilor desfasurate in sistem, receptionarea notificarilor
privind sarcinile, termenele, cererile, deciziile, incidentele tehnice si indicatorii operationali,
precum si gestionarea fluxurilor administrative generate automat in cadrul Componentei
informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j”.

FRQ-ANG-011. Modulul Programe ONG

Descriere: platforma va include un modul dedicat promovarii programelor si serviciilor oferite de
ONG-uri si alte organizatii partenere in domeniul ocupdrii fortei de munca, formarii profesionale si
incluziunii sociale.

Tipuri de programe:

e Formare profesionald (cursuri, training-uri, certificari);

e (Consiliere in cariera;

e Orientare profesionala pentru tineri;

e Programe de reconversie profesionald;

e Asistenta pentru grupuri vulnerabile (persoane cu dizabilitati, tineri NEETs, femei, etc.);
e Programe de antreprenoriat si business start-up;

e Mentorat si coaching;

e Burse si granturi;

e Evenimente: job fairs, webinars, workshop-uri.
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inregistrarea si acreditare ONG se va realiza conform cerintei functionale- FRQ-ESC-005
inregistrarea si acreditarea ONG.

2, INREGISTRARE ONG

Preluare Validare
automata date date
organizatie

Accesare Initiere Introducere

5 > ; Kt
platforma eSocial inregistrare ONG IDNO organizatie din SIA RSUD

>+ ADAUGARE UTILIZATOR

Initiere adaugare lntr%jﬁgere Preluare VEUEL

reprezentant sau automata date date

s reprezentant sau ;
utilizator ONG iilizator din RSP persoand

5] CREARE S| ACCES CONT

Autentificare cu
credentiale

Alegere
metoda
autentificare

Acces in contul
ONG din eSocial

Generare cont Asociere
utilizator utilizator cu ONG

Autentificare cu

Publicarea programelor si serviciilor:

Organizatiile neguvernamentale si organizatiile partenere vor putea publica, actualiza si gestiona
programe, servicii si oportunitati destinate beneficiarilor prin intermediul Cabinetului personal digital
al organizatiei, disponibil in cadrul front-office-ului digital al Componentei informationale ,,Ocupare
si asigurare de somaj”, inclusiv prin functionalitatile integrate ale platformei angajat.md.

Dupa autentificarea organizatiei prin validarea IDNO:

e datele organizatiei vor fi preluate automat din registrele de stat;
e profilul organizatiei va fi creat automat;
e datele de contact si identificare vor fi reutilizate pentru publicarea programelor;
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e organizatiile verificate vor beneficia de procese simplificate de publicare.

Formular electronic simplificat: Publicarea programelor se va realiza printr-un formular electronic
modular si asistat, structurat pe containere logice si bazat pe:

dropdown-uri;
checkbox-uri;
nomenclatoare predefinite;
autocomplete;

selectari multiple;

reutilizarea datelor existente 1n profilul organizatiei.

Introducerea manuala a informatiilor va fi limitata doar la campurile descriptive.

Informatii principale ale programului:

informatii:

e denumirea programului/serviciului;

e categoria programului:

o

o O O

o

formare profesionala;
consiliere;

orientare profesionala;
dezvoltare competente;
antreprenoriat;

alte categorii,

e domeniul programului:

o

o O O

o

IT;
constructii;
agricultura;
servicii;
sanatate;
general etc.;

e descrierea programului;
e obiectivele programului;
e categoria beneficiarilor:

o O O

O

tinert;

someri;

persoane cu dizabilitati;
femei;

diaspora;

toate categoriile etc.;

e regiunea/localitatea;
e formatul programului:

Formularul va permite completarea

urmatoarelor
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o fizic;
o online;
o hibrid;
perioada desfasurarii;
conditii de participare;
gratuit / partial subventionat / cu plata;
numar de locuri disponibile;
link de inscriere;

materiale informative si imagini.

Afisare publica si recomandari:

Toate programele active vor fi afisate intr-o sectiune dedicata:
e angajat.md/programe

Utilizatorii vor putea:

cauta programe;

filtra dupa domeniu, categorie, localitate sau beneficiar;
salva programe favorite;

accesa pagina detaliata a programului;

accesa direct linkul de Inscriere;

contacta organizatorul.

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va utiliza datele din profilul
beneficiarului si din CV-ul digital pentru a identifica si recomanda automat programe, servicii
si masuri de ocupare relevante, in functie de competentele, calificarile, experienta
profesionald, interesele, obiectivele si nevoile individuale ale acestuia. Exemple:

utilizator fara experientd — recomandare cursuri de calificare;
utilizator IT — recomandare bootcamp/cursuri IT;
somer inregistrat — recomandare programe active ANOFM/ONG.

Profil organizatie: Fiecare organizatie va avea o pagina publicd dedicata care va include:

informatii generale despre organizatie;
programele active;

programele viitoare;

programele expirate;

date de contact;

website si linkuri externe.
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Administrarea programelor, gestionarea notificarilor si interactiunilor, precum si accesarea datelor
statistice vor fi realizate prin intermediul Cabinetului personal digital al organizatiei, disponibil in
cadrul front-office-ului digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j”,
inclusiv prin functionalitatile integrate ale platformei angajat.md, fara dezvoltarea unui dashboard
separat destinat organizatiilor neguvernamentale.

Prin intermediul Cabinetului personal digital, organizatiile vor putea:

administra programele publicate;

salva draft-uri;

modifica informatiile;

arhiva programe;

monitoriza vizualizarile si interactiunile;

primi notificari privind validarea, expirarea sau modificarile programelor;

vizualiza statistici generale privind accesarile si interesul utilizatorilor.
Moderare si administrare: ANOFM va putea:

suspenda programe;

dezactiva organizatii;

gestiona continut raportat;
monitoriza activitatea organizatiilor.

Cerinte UX si performanti: Modulul va respecta principii moderne de UX/UI:

formulare simplificate;

design mobile-friendly;

incarcare rapida;

filtre dinamice;

interfata consistenta cu restul platformei;

diferentiere vizuala clard intre programe si locuri de munca.

FRQ-ANG-012. Componenta informativa “Emigrarea”

Descriere: modulul va furniza informatii despre munca peste hotare, oportunitati legale de angajare
in strdinatate, drepturile lucratorilor si recomandari oficiale pentru cei care doresc sd emigreze
pentru munca.

Oportunititi de munca in UE:
Prezentare EURES (European Employment Services)

e Integrarea cu EURES va permite preluarea locurilor de muncé vacante disponibile, precum
si furnizarea locurilor de munca destinate imigrantilor.

222



e Procesul de lucru aferent acestei integrdri, inclusiv fluxurile de schimb de date si
responsabilitatile institutionale, va fi definit si detaliat iIntr-o etapd ulterioard a
implementarii.

Cum sa cauti un job in UE, prin EURES

Téri cu cerere mare de fortd de munca

Sectoare cu deficit de lucrdtori in EU

e Mobilitatea in UE pentru cetdtenii moldoveni
Documentatie si proceduri:

Pasaport biometric;
Viza de munca (cand e necesara);
Permis de muncd/ resedinta;

Recunoastere diplome si calificari in strainatate;
e Apostila (pentru documente oficiale).
Contractul de munca international:

Ce trebuie sa contind un contract legal
Semnele unui contract fraudulos

Verificarea angajatorului strdin
e Agentii de recrutare legale vs ilegale
Drepturi si protectie:

Drepturile lucratorilor in UE
Salariu minim pe tari (must-have)
Asigurari sociale si medicale
Concedlii si zile libere
Protectie impotriva discriminarii

e Unde sa raportezi abuzuri (must-have)
Sistemul de securitate sociala:

e Contributii sociale in straindtate

e Pensii: cum functioneaza pentru migranti

e Transfer drepturi de pensie

e Asigurare medicala peste hotare
Integrare in tara gazda:

Invitarea limbii (cursuri gratuite in multe tari EU)
Sistemul educational pentru copii

Asociatii de moldoveni in diaspora
o Evenimente culturale
Trimiterea banilor acasa:

e Metode sigure si ieftine de transfer
e Evitarea taxelor mari
e Servicii de remitente recomandate
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Intoarcerea si reinvestirea:

e Cum sa folosesti economiile pentru afacere in Moldova
e Programe de suport pentru antreprenorii reveniti
e Investitii in imobiliare, agricultura, etc.

Integrare EURES:

e Descriere serviciu EURES

e Link catre portal EURES: https://eures.curopa.cu

e Incadrarea joburilor EURES (daci exista API disponibil)
Informatii despre consilierii EURES din Moldova
Alerta fraude:

e Sectiune proeminenta "Protejeaza-te de fraude"

e Lista neagra: companii/ agentii raportate pentru fraude

e (Cum sa verifici o ofertd de munca din strdinatate

e Semne de alarma: plata In avans, promisiuni nerealiste, lipsa contract scris
Hotline pentru raportare fraude: numar telefon, email

Povesti de succes:

e Testimoniale moldoveni care au lucrat legal in strainatate
e [storii despre reintoarcere si investitia in Moldova
e Video testimoniale (optional)

Resurse descarcabile:

Checklist pregatire de plecare

Template scrisoare motivationald in mai multe limbi
Template CV European (Europass)

Ghid "10 pasi pentru emigrare sigurd" (PDF)

FRQ-ANG-013. Componenta informatii utile

Platforma publica angajat.md va include un modul dedicat serviciilor si informatiilor utile, destinat
facilitarii accesului utilizatorilor la informatii relevante, servicii digitale de ocupare a fortei de
muncd, masuri active de ocupare, ghiduri, resurse informative si instrumente digitale asociate
ecosistemului ANOFM si eSocial. Modulul va functiona ca un centru digital de informare si ghidare
pentru principalele categorii de utilizatori ai platformei:

persoane aflate in cautarea unui loc de munca;

angajatori;

somerti;

tineri aflati la inceput de cariera;

persoane revenite din diaspora;

persoane cu dizabilitati;

refugiati si beneficiari de protectie temporara;

organizatii i parteneri implicati Tn ocuparea fortei de munca.
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Scopul modulului este:

e centralizarea informatiilor si serviciilor relevante intr-o interfata unificata;
e simplificarea accesului la serviciile publice de ocupare a fortei de munca;
e reducerea dificultatilor de navigare si identificare a informatiilor utile;

e promovarea serviciilor si masurilor active oferite de ANOFM;

e facilitarea accesului cétre serviciile digitale disponibile in eSocial;

e cresterea gradului de utilizare a serviciilor digitale ANOFM;

e imbunatatirea experientei utilizatorilor platformei.

Modulul va fi disponibil public, fard autentificare obligatorie, insd anumite functionalitati si servicii
digitale asociate fiecarei categorii de utilizatori vor necesita autentificarea utilizatorului prin intermediul
serviciului guvernamental MPass si accesarea Sistemului Informational Integrat eSocial, inclusiv a

Cabinetului Personal Digital aferent utilizatorului.

- LR - - am -
Servicii si informatii utile
Acceseaza rapid serviciile, informatiile si instrumentele utile pentru inregistrare, cautarea unui loc de munca,

obtinerea sprijinului ANOFM si utilizarea serviciilor digitale in eSocial.

Pentru persoane aflate in L "/"‘
ciutarea unui loc de munci Pentru angajatori "

Informatii, servicii si instrumente utile pentru Informatii, servicii si instrumente utile

inregistrare, cautarea unui loc de munca si pentru declararea locurilor de munca

obtinerea sprijinului. vacante si recrutarea fortei de munca.

¥

g Inregistrarea cu statut de somer @ Date de contact ANOFM / STOFM [5] Declararea locurilor de munca vacante @ Date de contact ANOFM / STOFM

e Servicii de ocupare a fortei de munca "? intrebari frecvente (FAQ) 2% Servicii de ocupare a fortei de munca m Ghidul angajatorului

A Masuri active de ocupare @ Asistent virtual / chatbot A7 Masuri active de ocupare ? intrebiri frecvente (FAQ)

G Indemnizatie de somaj @ Tutoriale si materiale informative 22 Acordarea ajutorului pentru activitate redusa @ Asistent virtual / chatbot

Targul online al locurilor de munca @ Drepturile angajatilor si prevenirea @ Prevenirea discriminarii §i egalitatea @ Tutoriale i materiale informative
discrimindrii in relatiile de munca in relatiiile de munca

a Crearea si gestionarea CV-ului digital

in eSocial 5 Targul online al locurilor de munca

Acceseaza toate serviciile => Acceseaza toate serviciile ->

Servicii si informatii utile pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca
Modulul va include o sectiune dedicatd persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, care va
centraliza informatiile, serviciile si resursele digitale relevante pentru accesarea oportunitatilor de
angajare si a masurilor de sprijin disponibile prin intermediul ANOFM si eSocial.

Informatiile si serviciile vor fi afisate prin carduri interactive si mecanisme vizuale intuitive,
optimizate pentru acces rapid atat de pe desktop, cat si de pe dispozitive mobile.

Sectiunea va include cel putin urmatoarele informatii si functionalitati:
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e inregistrarea cu statut de somer;

e Inregistrarea ca persoana aflata in cdutarea unui loc de munca;

e servicii de ocupare a fortei de munca;

e madsuri active de ocupare a fortei de munca;

¢ indemnizatie de somayj;

e targul online al locurilor de munca;

e crearea si gestionarea CV-ului digital in eSocial;

e crearea unei scrisori de intentie;

e date de contact ale subdiviziunilor teritoriale ANOFM/STOFM;

e intrebari frecvente (FAQ);

e asistent virtual / chatbot;

e tutoriale si materiale informative;

e informatii privind drepturile angajatilor si prevenirea discriminarii in relatiile de munca.
Platforma va putea include suplimentar:

e calculator salarial brut/net;
e test de orientare profesionala.
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Q Cautd servicii sau informatii

inregistrarea
cu statut de somer

Afla conditide, pagi gi
documentele necesare pentru
inregistrarea cu statut de somer.

8 MPass / eSocial

Vezi detalii ->

Targul online al

locurilor de munca
Participd la evenimente online,
descopera angajatori si aplicd
la locuri de munca,

Public
Acceseaza targul >
Tutoriale si materiale
informative
Ghiduri video, instructiuni gi
materiale utile pentru utilizarea
portalului §i serviciilor.
Public
Vezi tutoriale - 4

ea serviciilor digi

0 Pentru

Toate

inregistrarea ca

persoana aflatd in
céutarea unui loc de munca
inregistreazi-te in evidenta
ANOFM si beneficiazi de
servicille de ocupare.

8 MPass / eSocial

Acceseaza serviciul -

Crearea si gestionarea
CV-ului digital
in eSocial

Creeaza, actualizeaza si utilizeaza
CV-ul digital pentru aplicarea la
locuri de munca.

@ MPass / eSocial
Creeazi CV <>

Drepturile angajatilor si
prevenirea discrimindrii

in relatiile de munca

Afla despre drepturile tale in munca
i despre egalitatea de tratament.

Public

Afld mai mult -2

Servicii digitale Ghiduri si informatii
Servicii de ocupare
a fortei de munca
Informare, consiliere, ghidare in
carierd si intermediere pentru
accesared unui loc de munca.
Public
Vezi servicii ->
Date de contact
ANOFM / STOFM
Giseste subdiviziunea teritoriald
competentd, adresa, telefonul
$i programul de lucru,
Public
Vezi contacte >
Instrumente utile

Calculator salarial
@ brut / net

Estimeaza salariul net in baza
salarlului brut introdus.

Foloseste calculatorul

i personalizarea experientei, autentifici-te in eSocial cu MPass,

Suport

é Autentificare MPass )

Toate accesibilitatile
Misuri active de . Indemnizatie
ocupare a fortei (w - desomaj
de munci -’ oo .
Conditii generale, pasi de
Formare profesionald, stagii, solicitare si informatii privind
certificare, mobilitate i sprijin acordarea indemnizatiei.
pentru initierea unei afaceri.
Public 8 MPass / eSocial
Exploreazd masurile -2 Vezi conditii
intrebari frecvente Asistent virtual /
(FAQ) chatbot
Réspunsuri rapide la cele mai Obtine rispunsuri rapide §i
frecvente intrebdri despre ghidare pas cu pas pentru
servici §i utilizarea portalului. serviciile de care ai nevoie.
Pubiic Public
Deschide FAQ > intreaba asistentul

Test de orientare

profesionalad

Descoperd ocupatiile 5i domeniile

potrivite pentru tine.

- incepe testul >
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Servicii si informatii utile pentru angajatori

£l

Modulul va include o sectiune dedicatd angajatorilor, care va centraliza informatiile, serviciile si
resursele digitale relevante pentru declararea locurilor de munca vacante, recrutarea fortei de munca si
accesarea serviciilor si masurilor oferite de ANOFM si eSocial. Informatiile si serviciile vor fi afisate
prin carduri interactive si mecanisme vizuale intuitive, optimizate pentru acces rapid atat de pe desktop,
cat si de pe dispozitive mobile.

Sectiunea va include cel putin urmatoarele informatii si functionalitati:

e Declararea locurilor de munca vacante;

e Servicii de ocupare a fortei de munca;

e Masuri active de ocupare a fortei de munca;

e Acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusa;

e Prevenirea discrimindrii si asigurarea egalitdtii in relatiile de munca;
e Targul online al locurilor de munca;

e Date de contact ale subdiviziunilor teritoriale ANOFM/STOFM,;

e Intrebari frecvente (FAQ);

e Asistent virtual / chatbot;

e Tutoriale si materiale informative.

228



Acasa > Servicii si informatii utile > Pentru angajatori

PENTRU ANGAJATORI

Servicii si informatii utile pentru angajatori

Centralizam pentru dvs. informatiile, serviciile si resursele digitale necesare pentru declararea

locurilor de munca vacante, recrutarea fortei de munca si accesarea serviciilor si masurilor

oferite de ANOFM si eSocial.

Declararea
locurilor de munca
vacante

Declarati rapid si simplu locurile
de munca vacante si gasiti
candidatii potriviti prin
intermediul ANOFM si eSocial.

Declara un loc vacant i

Targul online al
locurilor de munca

Participati la evenimente online
de recrutare si promovati-va
locurile de munca vacante.

Acceseaza targul >

Servicii de ocupare
a fortei de munca

Accesati serviciile oferite de
ANOFM pentru identificarea,
selectia si recrutarea fortei
de munca potrivite.

Vezi serviciile ->

Date de contact
ANOFM / STOFM

Gasiti subdiviziunea teritoriala
competenta, adresa, telefonul
si programul de lucru.

Vezi contacte =>

autentificati-va in eSocial cu MPass.

a Pentru accesarea serviciilor digitale si personalizarea experientei,

Masuri active de
ocupare a fortei
de munca

Descoperiti masurile si
programele de sprijin financiar

si non-financiar pentru angajatori.

Exploreaza masurile o
intrebiri frecvente
(FAQ)

Raspunsuri rapide la cele mai
frecvente intrebari privind
serviciile si colaborarea

cu ANOFM.

Deschide FAQ 2

Acordarea ajutorului
salariatilor cu regim
de activitate redusa

Informatii si suport privind
acordarea ajutorului pentru
salariatii aflati in regim de
activitate redusa.

Afla mai multe -

Obtineti raspunsuri rapide si
ghidare pas cu pas pentru
serviciile de care aveti nevoie,

intreab3 asistentul ->

3 Autentificare MPass = ‘

Prevenirea discriminarii
si asigurarea egalitatii
in relatiile de munca

Promovati un mediu de lucru
echitabil si incluziv. Informatii
si recomandari utile pentru
angajatori.

Vezi recomandarile >

Tutoriale gi materiale
informative

Ghiduri video, instructiuni si
materiale utile pentru utilizarea
serviciilor si platformelor
ANOFM.

Vezi tutoriale o

| (@Yo

Asistent
virtual
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FRQ-ANG-014. Componenta ,, Targul online al locurilor de munca”

Platforma angajat.md va include un modul dedicat organizarii si gestionarii Targurilor Online ale
cautarea unui loc de munca, ANOFM si subdiviziunile teritoriale STOFM, prin organizarea unor
campanii tematice sau periodice de promovare a locurilor de munca vacante disponibile in
Republica Moldova. Modulul va permite organizarea centralizata a unor evenimente digitale de
recrutare desfasurate pentru o anumitd perioadd de timp, in cadrul carora vor fi afisate exclusiv
locurile de munca vacante care:

au fost declarate prin SIA eSocial-componenta ANOFM sau prin platforme integrate;
au fost validate automat de sistem (criteriile minime de conformitate si integritate);
au statut activ;

au fost selectate pentru participare in cadrul targului online.
Principiul general de functionare
In cadrul fiecarui targ online, platforma va agrega si afisa:

e Jocurile de munca declarate direct prin SIA eSocial si angajat.md;
e anunturile validate si aprobate automat pentru participare in cadrul evenimentului.

Evenimentele vor putea fi organizate:

la nivel national;

la nivel regional sau teritorial;

pe domenii de activitate;

pentru anumite categorii de beneficiari;

pentru campanii tematice sau sezoniere.
Etapa 1. Crearea si configurarea targului online

Procesul incepe prin initierea unui nou eveniment digital de recrutare de catre ANOFM (la nivel
national) sau STOFM (la nivel teritorial) prin intermediul modulului Back Office sectiunea
,» Larguri Online”.

Specialistul ANOFM/STOFM

e acceseaza modulul ,,Targuri Online”;
e creeazd un nou eveniment;
e configureaza

o denumirea targului;

o perioada de desfasurare;

o descrierea;

o categoria sau domeniul;
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o regiunea/localitatea;
o criteriile de eligibilitate;
o Dbannerele si materialele promotionale.

Sistemul:
e valideaza automat parametrii evenimentului,
e publica automat targul pe platforma angajat.md;
e genereaza pagina publica a evenimentului;
e activeazd mecanismele automate de notificare si sincronizare.

Etapa 2. Notificarea participantilor

In cadrul desfasurarii Targurilor Online ale Locurilor de Munca, angajatorii si persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca vor fi notificati automat de catre sistem privind lansarea, desfasurarea

si actualizarea evenimentelor digitale de recrutare.

Notificarile vor fi transmise prin:

Cabinetul Personal din eSocial;
email;

notificari push;

alte canale digitale integrate.

Notificare angajatorilor:

Dupa activarea targului online, sistemul identificd automat angajatorii care detin locuri de munca

vacante active si eligibile pentru participare in cadrul evenimentului, in baza:

statutului activ al anunturilor;
domeniului de activitate;

ocupatiilor declarate;

localizarii geografice;

criteriilor specifice ale targului online.

Angajatorii eligibili vor primi notificari automate privind:

lansarea unui nou targ online;

perioada de desfasurare;

conditiile si criteriile de participare;

posibilitatea includerii locurilor de munca vacante in cadrul targului;
recomandarea participarii in baza domeniului si locurilor de munca active;
expirarea perioadei de inscriere;

actualizari privind desfasurarea targului online.
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Notificarea persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munca

Sistemul va identifica automat persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca compatibile cu
profilurile si locurile de muncé disponibile in cadrul targului online, in baza:

CV-ului digital creat in eSocial;

competentelor ESCO;

ocupatiilor selectate;

experientei profesionale;

preferintelor profesionale si geografice;
istoricului activitdtii si aplicarilor din platforma.

Persoanele aflate in cautarea unui loc de munca vor primi notificari personalizate privind:

lansarea unui nou targ online;

locurile de munca relevante pentru profilul profesional,
angajatorii participanti,

recomandarile automate de joburi;

locurile de munca nou adaugate in cadrul targului;

actualizari privind desfasurarea targului online.
Etapa 3. Participarea angajatorilor si gestionarea anunturilor

Angajatorii care vor participa in cadrul Targului Online vor putea adduga si gestiona anunturile de
recrutare prin intermediul a doud mecanisme digitale distincte:

e declararea unui nou loc de munca vacant destinat participdrii in cadrul targului online;
e selectarea locurilor de munca vacante deja active si publicate in cadrul platformei.

Dupa autentificarea prin MPass/eSocial, angajatorii vor putea administra participarea anunturilor
in cadrul targului online direct din Cabinetul Personal.

1. Declararea unui nou loc de munca vacant pentru targul online

Prin intermediul sistemului informational integrat eSocial angajatorul va completa formularul
digital de declarare a locului de munca vacant si va putea selecta optiunea:

e _ Participd la Targul online al locurilor de munca”.
Sistemul va:

verifica automat eligibilitatea anuntului;
valida conformitatea datelor;
asocia automat anuntul cu evenimentul activ;

publica automat anuntul pe angajat.md si in cadrul targului online dupa validare.
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2. Selectarea anunturilor deja active

Angajatorul va putea selecta din lista locurilor de munca vacante deja active in Cabinetul
Personal acele anunturi care:

e vor fi promovate 1n cadrul targului online;
e vor fi afisate in sectiunea dedicatd evenimentului;
e vor fi evidentiate prin etichete vizuale speciale.

Etapa 4. Participarea / Aplicarea la locuri de munca vacante.

Fluxul digital al platformei va permite participarea mai multor categorii de persoane aflate in
cautarea unui loc de munca, in functie de existenta profilului digital si a modului de accesare a
targului online.

Scenariul 1. Utilizatori existenti identificati automat de sistem

Aceastd categorie include persoanele care detin deja profil digital si CV creat in eSocial sau
angajat.md si care sunt identificate automat de sistem ca fiind compatibile cu locurile de munca
disponibile in cadrul targului online.

Prin accesarea notificarii sau a linkului catre eveniment, utilizatorul va fi redirectionat catre pagina
targului online, unde sistemul va personaliza automat experienta utilizatorului in baza profilului
profesional existent.

Flux digital:
Sistemul analizeazd automat profilurile utilizatorilor existenti din eSocial si angajat.md in baza:

CV-ului digital;

competentelor si ocupatiilor asociate;

experientei profesionale;

preferintelor profesionale si geografice;
istoricului aplicarilor si activitatilor din platforma.

Sistemul identificd automat utilizatorii compatibili cu:

locurile de munca disponibile in cadrul targului online;

domeniile si ocupatiile promovate in cadrul evenimentului;

criteriile si profilurile stabilite pentru targul online;

utilizatorii eligibili sunt inclusi automat in mecanismul digital de notificare si promovare
al targului online.

Sistemul transmite automat notificari personalizate privind:

e lansarea targului online;
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locurile de munca relevante;
angajatorii participanti;
evenimentele si sesiunile disponibile in cadrul targului online

Utilizatorul acceseaza notificarea sau linkul cdtre eveniment si este redirectionat automat catre
pagina targului online.

Dupa autentificare, sistemul:

identifica automat profilul utilizatorului;

preia datele existente din profilul digital;

personalizeaza interfata si continutul afisat;

genereaza recomandari si scoruri de compatibilitate;

afiseaza locurile de munca relevante pentru profilul utilizatorului.

Utilizatorul poate:

vizualiza locurile de munca recomandate;

accesa anunturile detaliate;

aplica rapid la locurile de munca vacante;

salva anunturile favorite;

participa la activitdtile si sesiunile organizate in cadrul targului online.

Scenariul 2. Utilizatori noi fara cont sau profil digital in platforma

Aceasta categorie include persoanele care acceseaza pentru prima data platforma angajat.md si nu
detin cont de utilizator, profil digital sau CV creat in cadrul sistemului.

Flux digital

Utilizatorul acceseaza pagina targului online din:

campanii de promovare;
articole;

bannere;

retele sociale;

portaluri externe;
motoare de ciutare;
materiale informationale.

Platforma permite accesarea publicd a paginii targului online si vizualizarea:

locurilor de munca disponibile;
angajatorilor participanti;
domeniilor si ocupatiilor disponibile;
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e informatiilor generale despre eveniment.

Utilizatorul poate accesa pagina detaliata a locului de munca si initia procesul de aplicare direct
din cadrul platformei.

Prin selectarea optiunii:
e _Aplica”,

platforma angajat.md redirectioneaza utilizatorul catre pagina de creare a contului de utilizator
din cadrul sistemului informational eSocial.

Dupa finalizarea procesului de creare a contului, utilizatorul este redirectionat automat inapoi
catre:

e pagina locului de munca vacant;
e pagina targului online;

Sistemul:

preia automat datele completate in profilul digital,
genereaza profilul profesional al utilizatorului;
permite aplicarea rapida la locul de munca selectat;
transmite automat candidatura catre angajator;
inregistreaza aplicarea in cadrul platformei;

genereazd confirmarea aplicarii.
Dupa crearea contului, utilizatorul va putea beneficia de:

recomandari personalizate de locuri de munci;
notificari automate privind alte joburi relevante;
salvarea istoricului aplicarilor;

participarea la alte targuri online;

accesarea functionalitdtilor personalizate ale platformei.
Etapa 5. Monitorizarea targului online

ANOFM / STOFM vor monitoriza si administra in timp real desfdsurarea Targului Online prin
intermediul unui dashboard administrativ

Platforma va permite:

e monitorizarea angajatorilor participanti;
® monitorizarea locurilor de munca publicate;
e monitorizarea aplicarilor transmise;
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identificarea domeniilor si ocupatiilor prioritare;
moderarea continutului publicat;

suspendarea anunturilor neconforme;
promovarea anumitor anunfuri si campanii;
generarea rapoartelor operationale si statistice.

ANOFM va putea administra si monitoriza targurile online la nivel national, inclusiv:

toate evenimentele active;
indicatorii generali de participare;
domeniile prioritare la nivel national;

rapoartele consolidate si statisticile generale;
STOFM vor putea administra si monitoriza targurile online la nivel teritorial, inclusiv:

angajatorii si locurile de munca din aria teritoriald gestionata;
aplicarile si activitatea utilizatorilor din teritoriu;

anunturile si campaniile locale;

rapoartele si indicatorii specifici subdiviziunii teritoriale.

Dashboard-ul administrativ va afisa in timp real:

numarul angajatorilor participanti;

numairul locurilor de munca vacante;

numarul aplicarilor;

domeniile cele mai solicitate;

distributia geografica a anunturilor;

locurile de munca cele mai accesate;

activitatea utilizatorilor in cadrul targului online.

Etapa 6. inchiderea automati a tirgului online
La expirarea perioadei de desfasurare, sistemul:

modifica automat statutul evenimentului in ,,Finalizat”;
notifica participantii

dezactiveaza inscrierile noi;

arhiveaza datele si istoricul;

pastreaza aplicarile si statisticile;
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FRQ-ANG-014. Componenta ,, Asistent virtual”

Platforma angajat.md va include un asistent virtual bazat pe inteligenta artificiala, disponibil direct
in interfata publicd a platformei, cu rolul de a ghida utilizatorii in accesarea locurilor de munca,
serviciilor ANOFM, masurilor active de ocupare, procedurilor de inregistrare si informatiilor
relevante pentru angajatori, someri, persoane aflate in cautarea unui loc de munca, refugiati si
beneficiari de protectie temporara. Asistentul virtual va functiona ca un punct unic de interactiune
digitala, capabil sda ofere raspunsuri ghidate, sa directioneze utilizatorul cétre functionalitatile
relevante ale platformei si sa faciliteze accesul rapid la servicii, formulare, informatii si recomandari
personalizate.

Accesarea asistentului virtual

Asistentul virtual va fi disponibil pe toate paginile relevante ale platformei angajat.md, printr-un
buton vizibil de tip ,,Asistent virtual”, ,,Ai nevoie de ajutor?” sau ,Intreaba asistentul ANOFM”.
Butonul de acces va fi amplasat intr-o zona usor vizibild a interfetei, preferabil in partea dreapta jos
a paginii, fara a bloca continutul principal. La accesare, se va deschide o fereastra conversationald de
tip chat, adaptata pentru desktop, tableta si telefon mobil.

Interfata asistentului va permite utilizatorului sa interactioneze atat prin:

selectarea unor optiuni predefinite;

introducerea libera a Intrebarilor in campul de chat;

accesarea rapida a linkurilor, formularelor si paginilor relevante;
revenirea la meniul principal sau la pasul anterior.

Disponibilitate multilingva: Asistentul virtual va fi disponibil cel putin in urmatoarele limbi:

romana;
rusa;
ucraineana;

engleza.

Utilizatorul va putea selecta manual limba de interactiune din interfata asistentului. Sistemul va putea
detecta automat limba browserului sau limba mesajului introdus de utilizator si va propune
schimbarea limbii conversatiei. Toate mesajele standard, butoanele, categoriile, raspunsurile
automate, notificarile si textele de eroare ale asistentului vor fi disponibile in toate limbile suportate.

Identificarea tipului de utilizator

La initierea conversatiel, asistentul virtual va solicita utilizatorului sa selecteze categoria din care face
parte. In functie de categoria selectata, asistentul va afisa meniuri, intrebari si raspunsuri adaptate
profilului utilizatorului. Cel putin urmatoarele categorii trebuie sa fie disponibile:

1. Persoana in cautarea unui loc de munca / somer, cu optiuni predefinite de raspuns:
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cautare loc de munca;

inregistrare cu statut de somer sau ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca;
servicii de ocupare a fortei de munca;

masuri active de ocupare a fortei de munca;

indemnizatia de somaj;

munca peste hotare.
2. Angajator, cu optiuni predefinite de raspuns:

e informarea despre locurile de munca vacante;

e identificare si selectie de candidati potriviti;

e servicii de ocupare a fortei de munca;

e masuri active de ocupare a fortei de munca / subventii oferite angajatorilor.

3. Refugiat / beneficiar de protectie temporara, cu optiuni predefinite de raspuns:

o Cautare loc de munca;
e Servicii oferite de ANOFM.

Flux pentru persoane in cautarea unui loc de munca

In cazul in care utilizatorul selecteaza categoria ,, Persoand in cautarea unui loc de munca”, asistentul
virtual va afigsa urmatoarele optiuni principale:

Cautare loc de munca;

Inregistrare cu statut de somer sau ca persoani aflati in cautarea unui loc de munci;
Servicii de ocupare a fortei de munca;

Masuri active de ocupare a fortei de munca;

Indemnizatia de somaj;

Gaseste oportunitati de munca peste hotare;

A

Pentru optiunea ,, Cautare loc de munca”, asistentul va putea solicita utilizatorului informatii precum
ocupatia doritd, localitatea, nivelul de experientd, studiile, competentele, salariul estimat,
disponibilitatea pentru munca la distanta, programul de lucru si domeniul de activitate. Pe baza
acestor informatii, asistentul va redirectiona utilizatorul catre pagina de cautare a locurilor de munca
din platforma angajat.md, aplicand automat filtrele relevante.

Totodata, sistemul va oferi functionalitati de suport pentru facilitarea procesului de aplicare, inclusiv:

e redirectionarea catre autentificarea in eSocial prin intermediul serviciului guvernamental
MPass, pentru acces la functionalitatile complete;

e sugerarea credrii, incarcarii sau actualizarii CV-ului in sistemul eSocial, daca acesta lipseste
sau este incomplet;
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e cxplicarea pasilor necesari pentru aplicarea la un loc de munca sau pentru obtinerea
statutului de persoana in cdutarea unui loc de munca;

In cazul in care utilizatorul are nevoie de suport suplimentar, asistentul va putea facilita conectarea
cu un operator ANOFM.

Pentru optiunea ,,Inregistrare cu statut de somer sau ca persoand aflati in cautarea unui loc de
muncd”, asistentul va explica pasii necesari pentru inregistrare prin eSocial/ ANOFM, conditiile de
eligibilitate si va oferi link direct cétre serviciul digital corespunzator.

Pentru optiunea ,,Servicii de ocupare a fortei de munca”, asistentul va prezenta informatii despre
serviciile gratuite oferite de ANOFM, inclusiv informarea privind piata muncii, ghidarea in cariera,
intermedierea muncii, serviciile de preconcediere si sprijinul acordat tinerilor NEET, precum si modul
de accesare a acestora, beneficiile oferite si va directiona utilizatorul cétre paginile relevante,
resursele disponibile sau catre un operator ANOFM pentru asistenta suplimentara.

Pentru optiunea ,,Mdsuri active de ocupare a fortei de munca”

, asistentul va oferi raspunsuri
conform cadrului legal in vigoare si va prezenta informatii despre masurile disponibile, inclusiv
formarea profesionald, certificarea competentelor, sprijinul pentru initierea unei afaceri si programele
de stimulare a angajarii, precum si conditiile generale de eligibilitate, beneficiile oferite si pasii

necesari pentm accesarea acestora.

Totodata, prin integrarea cu sistemul informational eSocial si modulele ANOFM, asistentul va
automatiza procesele de acces la aceste masuri, permitand identificarea profilului utilizatorului,
recomandarea personalizata a optiunilor relevante, pre-completarea cererilor si redirectionarea catre
serviciile disponibile

In cazul in care utilizatorul selecteaza optiunea ,, Nu ai o profesie sau meseria nu mai este solicitati
pe piata muncii”, asistentul va prezenta informatii despre posibilitatea de a beneficia de cursuri de
formare profesionald pe bazd de voucher sau instruire la locul de munca, inclusiv beneficiile oferite
(instruire gratuitd, bursa lunard, certificat de calificare recunoscut).

Totodata, sistemul va oferi functionalitdti de suport pentru facilitarea procesului de aplicare,
permitand:

e sugerarea autentificarii in SIA eSocial prin intermediul serviciului guvernamental MPass,
pentru acces la functionalitatile complete si la masurile de ocupare;

e identificarea statutului utilizatorului (somer / persoana in cautarea unui loc de munca), in cazul
utilizatorilor autentificati;
preluarea si analiza profilului utilizatorului (studii, competente, experienta, localitate);
recomandarea cursurilor de formare profesionald relevante, in functie de cererea pietei muncii
si profilul utilizatorului;

e afisarea listelor de cursuri disponibile, inclusiv format, duratd, locatie si conditii de
participare;
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e redirectionarea catre cursurile disponibile sau catre unitatile unde se desfasoara instruirea la
locul de munca;

In cazul in care utilizatorul selecteazi optiunea ,,4i profesie, dar fird experienti”, asistentul va
prezenta informatii despre posibilitatea de a participa la un stagiu profesional cu durata de pana la 4
luni, inclusiv beneficiile oferite (bursa lunara, instruire practica la un angajator, sprijin din partea unui
mentor si certificat de competente dobandite).

Totodata, prin integrarea cu sistemul informational eSocial si modulele ANOFM, sistemul va
automatiza procesul de acces la aceastd masurd, permitand:

e identificarea automata a statutului utilizatorului si verificarea existentei unei calificari fara
experientd relevanta in ultimii 2 ani;
preluarea profilului utilizatorului (studii, calificari, domeniu, localitate);
identificarea automata a domeniilor eligibile pentru stagii profesionale;
recomandarea automata a locurilor de stagiu disponibile, in functie de profil si de angajatorii
inregistrati in sistem;

Sistemul va permite, de asemenea:

afisarea angajatorilor disponibili pentru stagii si a pozitiilor oferite;
pre-completarea cererii de participare la stagiu, utilizand datele din eSocial;
transmiterea automata a cererii caitre ANOFM/STOFM sau catre angajator;
exprimarea interesului pentru unul sau mai multe stagii disponibile;
programarea automata la STOFM sau interviu cu angajatorul, dupa caz;

Pe parcursul procesului, utilizatorul va fi informat automat despre:

conditiile de participare;

drepturile si beneficiile (bursa, mentorat, certificare);
statusul cererii;

acceptarea in program si data inceperii stagiului;

Sistemul va facilita, de asemenea, corelarea intre candidat si angajator, prin transmiterea profilului
candidatului cétre angajatorii eligibili pentru organizarea stagiilor.

In cazul in care utilizatorul are nevoie de suport suplimentar, asistentul va putea facilita conectarea
cu un operator ANOFM, inclusiv prin transmiterea contextului solicitdrii si programarea unei
interactiuni directe.

Pentru optiunea ,,Vrei sd initiezi o afacere”, asistentul va prezenta informatii despre masura de
consultantd, asistenta si sprijin pentru initierea unei afaceri, inclusiv beneficiile oferite, cum ar fi
sprijin financiar de pand la 80% din cheltuielile eligibile (in limita a 20 de salarii medii pe economie
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pentru anul precedent), servicii de consultantd si asistentd, precum si programe de dezvoltare a
competentelor antreprenoriale.

Totodata, sistemul va oferi functionalitdti de suport pentru facilitarea accesului la aceastd masura,
permitand:

e sugerarea autentificarii In SIA eSocial prin intermediul serviciului guvernamental MPass,
pentru acces la functionalitdtile complete;

e identificarea statutului utilizatorului si a eligibilitatii generale, in cazul utilizatorilor
autentificati;
preluarea si analiza profilului utilizatorului (experientda, competente, domenii de interes);
prezentarea etapelor necesare pentru initierea unei afaceri si accesarea sprijinului disponibil;
afisarea informatiilor privind conditiile de participare, documentele necesare si institutiile
implicate;

e redirectionarea cdtre programele disponibile si cdtre subdiviziunile teritoriale (STOFM)
pentru suport;

La finalul fluxului, sistemul va permite:

e generarea unui checklist personalizat privind pasii si documentele necesare;
e redirectionarea catre depunerea cererii sau programarea la STOFM, dupa caz.

In cazul in care utilizatorul are nevoie de suport suplimentar, asistentul va putea facilita conectarea
cu un operator ANOFM.

Pentru optiunea ,, Vrei sa participi la programul «+3000 lei»”, asistentul va prezenta informatii
despre programul de sprijin destinat tinerilor cu varsta intre 18 si 35 de ani, care se angajeazd pentru
prima datd Intr-unul dintre domeniile strategice eligibile, inclusiv beneficiile oferite (sprijin financiar
de 3000 lei lunar, neimpozabil, pe o perioada de 12 luni).

Totodata, sistemul va oferi functionalitati de suport pentru facilitarea accesului la program,
permitand:

prezentarea conditiilor de eligibilitate (varsta, statut de prim angajat, domenii eligibile);
afisarea domeniilor eligibile (electronica, constructii de masini, materiale de constructie,
industria textila, agro-alimentara, farmaceutica, industrii creative);

e explicarea pasilor necesari pentru aplicare si a cerintelor tehnice (semnatura electronica, cont
bancar in lei);
redirectionarea catre platforma EVO pentru depunerea cererii;
oferirea de informatii privind documentele necesare si procesul de evaluare;

Pentru optiunea ,,Indemnizatia de somaj”, asistentul va ghida utilizatorul printr-o verificare
preliminara a eligibilitatii, fara a lua decizii juridice finale. Acesta va prezenta:
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e conditiile pentru a primi indemnizatie de somaj;
e care este cuantumul indemnizatiei,
® pe ce perioada se plateste indemnizatia.

Totodata, sistemul va oferi functionalitdti de suport pentru facilitarea accesului la aceastd masura,
permitand:

e sugerarea autentificarii in SIA eSocial prin intermediul serviciului guvernamental MPass,
pentru acces la functionalitatile complete, inclusiv depunerea cererii online si verificarea
conditiilor de eligibilitate.

Pentru optiunea ,,Muncda peste hotare”, asistentul va prezenta informatii despre posibilitatile de
angajare legald peste hotare, inclusiv prin acorduri bilaterale incheiate de Republica Moldova (ex.
Germania, Israel, Bulgaria), precum si recomandari privind angajarea 1n siguranta.

Acesta va oferi acces catre:

resurse informationale privind oportunitatile de munca prin acorduri bilaterale;

lista agentiilor de ocupare licentiate;

informatii privind conditiile de angajare legald si evitarea riscurilor asociate muncii
nedeclarate;

Asistentul va directiona utilizatorul cétre paginile relevante si sursele oficiale de informare. In cazul

in care utilizatorul are nevoie de suport suplimentar, asistentul va putea facilita conectarea cu un
operator ANOFM.

Flux pentru angajatori

In cazul in care utilizatorul selecteaza categoria ,,Angajator”, asistentul virtual va afisa urmatoarele
optiuni principale:

Informarea despre locurile de munca vacante;
Identificare si selectie de candidati potriviti;
Servicii de ocupare a fortei de munca;

Masuri active de ocupare a fortei de munca si subventii oferite angajatorilor.

Pentru optiunea ,, Informarea despre locurile de munca vacante”, asistentul va prezenta informatii
despre procesul de declarare si gestionare a locurilor de munca vacante prin intermediul sistemului
informational eSocial, precum si despre serviciile disponibile pentru angajatori in domeniul ocuparii
fortei de munca.

Totodata, sistemul va oferi functionalititi de suport pentru facilitarea procesului de declarare a
locurilor de munca vacante, permitand:
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e sugerarea autentificarii in sistemul informational SIA eSocial prin intermediul serviciului
guvernamental MPass, pentru acces la functionalitatile complete destinate angajatorilor;

e redirectionarea catre crearea sau gestionarea contului de angajator in eSocial;
e cxplicarea pasilor necesari pentru declararea si gestionarea locurilor de munca vacante;
e afisarea informatiilor privind obligatiile legale ale angajatorilor si conditiile de declarare a

locurilor vacante;
e redirectionarea catre serviciile electronice si formularele relevante disponibile in eSocial;

Pentru optiunea ,,Servicii de ocupare a fortei de munca”, sistemul va oferi functionalititi de suport
pentru facilitarea accesului la aceste servicii, permitand:

e sugerarea autentificarii in sistemul informational integrat eSocial prin intermediul serviciului
guvernamental MPass, pentru acces la serviciile digitale complete;

e redirectionarea catre serviciile si functionalitatile relevante disponibile in eSocial;

e cxplicarea modalitatilor de accesare a serviciilor de ocupare si a pasilor necesari pentru
beneficiere;

e afisarea informatiilor privind conditiile generale de acces si documentele necesare, dupa caz;

e redirectionarea catre subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca (STOFM) sau

catre serviciile electronice relevante.

Totodata, asistentul va oferi informatii despre serviciile disponibile in domeniul ocuparii fortei de
munca, inclusiv:

servicii de informare privind piata muncii,
servicii de intermediere a muncii;
servicii de preconcediere.

Pentru optiunea ,,Mdsuri active de ocupare a fortei de munca / subventii oferite angajatorilor”,
sistemul va oferi functionalitdti de suport pentru facilitarea accesului la aceste servicii si masuri,
permitand:

e sugerarea autentificarii in sistemul informational integrat eSocial prin intermediul serviciului
guvernamental MPass, pentru acces la serviciile digitale complete;

redirectionarea catre serviciile si functionalitdtile relevante disponibile in SIA eSocial;
explicarea modalitatilor de accesare a masurilor active si a pasilor necesari pentru beneficiere;
afisarea informatiilor privind conditiile generale de eligibilitate si documentele necesare;

redirectionarea catre subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
(STOFM) sau catre serviciile electronice relevante.

Totodata, asistentul va oferi informatii despre masurile active de ocupare a fortei de munca si
subventiile acordate angajatorilor in scopul cresterii sanselor de ocupare a fortei de munca,
inclusiv:
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subventionarea angajatorilor pentru participarea la formarea profesionald prin instruirea la
locul de muncé a somerilor;

subventionarea angajatorilor pentru participarea la formarea profesionald prin stagii
profesionale a somerilor;

subventionarea angajatorilor pentru crearea sau adaptarea locurilor de muncd pentru
persoanele cu dizabilitati;

subventionarea angajatorilor pentru angajarea somerilor din grupurile vulnerabile care
necesita suport suplimentar pe piata muncii;

subventionarea angajatorilor pentru sustinerea proiectelor de initiative locale prin care se
creeaza locuri de munca in localitatile rurale.

Flux pentru Refugiat/Beneficiar de protectie temporara

Asistentul virtual inteligent va oferi informatii si ghidare digitala dedicate refugiatilor si
beneficiarilor de protectie temporara privind integrarea pe piata muncii si accesarea serviciilor

oferite de ANOFM. Prin intermediul asistentului virtual, utilizatorii vor fi informati despre
posibilitatea accesarii gratuite a serviciilor oferite de ANOFM, inclusiv:

informare privind piata muncii;

ghidare 1n cariera si sprijin 1n alegerea unei profesii potrivite;

servicii de intermediere a muncii;

conectarea beneficiarilor de protectie temporara cu angajatorii si locurile de munca
vacante;

servicii de orientare profesionala;

accesarea masurilor si programelor de ocupare a fortei de munca;

accesarea subdiviziunilor teritoriale STOFM si a datelor de contact relevante.

Asistentul virtual va oferi informatii privind:

posibilitatea cautarii locurilor de munca vacante;
accesarea platformei angajat.md,

utilizarea filtrelor s mecanismelor de cdutare;
participarea la Targurile Online ale Locurilor de Munca;
crearea si completarea CV-ului digital;

aplicarea la locurile de munca vacante.

Pentru accesarea serviciilor ANOFM, asistentul virtual va redirectiona utilizatorul catre sistemul
informational eSocial, unde acesta va putea:

crea cont de utilizator;

completa profilul profesional digital;

crea si gestiona CV-ul digital;

accesa serviciile si masurile digitale oferite de ANOFM;

receptiona notificdri si recomandari personalizate privind locurile de munca disponibile.
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10.3.MODULUL GHIDARE iN CARIERA

Modulul ,,Ocupatii si orientare profesionala” va fi parte in portalul angajat.md ca o componenta
complementara modulului de locuri vacante, avand rolul de a sprijini persoanele aflate in cautarea
unui loc de muncd, somerii, elevii, studentii specialistii ANOFM in procesul de informare,
orientare profesionald si corelare a ocupatiilor cu oportunititile reale de angajare.

Modulul va asigura administrarea, publicarea si utilizarea informatiilor privind ocupatiile relevante
pentru piata muncii din Republica Moldova, inclusiv ocupatiile cele mai solicitate, ocupatiile
promovate strategic de ANOFM, ocupatiile asociate locurilor vacante disponibile si traseele
posibile de formare profesionala.

Sistemul va permite utilizatorilor sa exploreze ocupatii, sa Inteleagd ce presupune o anumita
profesie, sa vizualizeze competentele necesare, conditiile de munca, instrumentele utilizate,
riscurile ocupationale, materialele foto/video, ocupatiile similare, cursurile disponibile si locurile
vacante asociate.

Modulul va fi proiectat astfel incat utilizatorul sa nu consulte doar o lista statica de ocupatii, ci sa
parcurgd un traseu digital complet de orientare profesionala: identificarea ocupatiei de interes,
intelegerea cerintelor acesteia, verificarea cererii pe piata muncii, compararea cu ocupatii similare,
identificarea competentelor lipsd, consultarea cursurilor de formare disponibile la ANOFM,
vizualizarea locurilor vacante asociate..

FRQ-OCU-001. Gestionarea catalogului electronic al ocupatiilor

Sistemul va permite gestionarea unui catalog electronic al ocupatiilor relevante pentru piata muncii
din Republica Moldova. Catalogul va constitui sursa principald de date pentru afisarea ocupatiilor pe
portal, pentru sectiunea ,,Cele mai solicitate ocupatii”, pentru asocierea ocupatiilor cu locurile
vacante, pentru recomandarea cursurilor de formare si pentru generarea indicatorilor privind cererea

pe piata muncii.

Catalogul va fi administrat de specialistiit ANOFM si va permite crearea, actualizarea, validarea,
publicarea, retragerea, arhivarea si revizuirea periodica a ocupatiilor, fard interventia dezvoltatorului.

Cerinta dezvolta structura existenta a modulului, care prevede administrarea ocupatiilor,
asocierea cu CORM/ESCO, descrierea activitatii profesionale, competentele, studiile, conditiile
de munca, materialele multimedia, validarea si auditul modificarilor.

Functionalitati:

1. Administrarea datelor generale ale ocupatiei

Sistemul va permite inregistrarea si administrarea urmatoarelor date generale pentru fiecare ocupatie:

e imagine reprezentativa,
e denumirea ocupatiei in limba romana;
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e denumirea ocupatiei in limba rusd, daca este disponibila;
e denumirea ocupatiei in limba engleza, daca este disponibila;
e codul ocupatiei conform CORM;

e corespondenta cu ESCO, daca este disponibila;

e domeniul de activitate;

e categoria ocupationald/conditii de munca;

e nivelul de calificare/competente;

e nivelul de studii;

e descrierea scurta pentru afisarea in liste si carduri;

e descrierea generala pentru pagina detaliata;

e statutul ocupatiei: draft, publicata, retrasa, arhivata;

e data crearii;

e data ultimei actualizari;

e sursa datelor;

e responsabilul de continut;

e data urmatoarei revizuiri.

Sistemul va verifica automat unicitatea codului CORM si va semnala posibile ocupatii duplicate sau
similare pe baza denumirii, codului, domeniului, competentelor si descrierii.

2. Structurarea descrierii ocupatiei

Pentru fiecare ocupatie, sistemul va permite completarea descrierii intr-un mod clar, accesibil si
orientat spre utilizator, nu doar Intr-un limbaj administrativ.

Descrierea ocupatiei va putea include urmdtoarele sectiuni:

,Pe scurt despre ocupatie”;

,,Ce face persoana in aceasta ocupatie?”;

,,Cum arata o zi de lucru?”;

,,unde se lucreaza?”’;

,Ce instrumente, echipamente sau aplicatii se utilizeaza?”;
,,Ce trebuie sa stie persoana?”’;

,,Ce competente sunt necesare?”;

,,Ce studii sau calificari sunt necesare?”’;

,Ce avantaje si provocari are ocupatia?”’;

,Ce cursuri sau trasee de formare sunt disponibile?”’;
,Ce locuri vacante sunt disponibile?”;

,,Ce ocupatii similare pot fi analizate?”.

3. Descrierea activitatii profesionale/domeniul de activitate
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Pentru fiecare ocupatie, sistemul va permite descrierea activitatii profesionale prin urmadtoarele
elemente:

ce face persoana in aceastd ocupatie;

sarcinile principale;

responsabilitatile principale;

activitatile zilnice tipice;

exemple concrete de activitati;

procesele de lucru specifice ocupatiei;

instrumentele, echipamentele, masinile, utilajele sau aplicatiile utilizate;
materialele sau resursele cu care lucreaza persoana;

tipul activitatii: munca fizica, munca intelectuald sau muncad mixta;
modul de lucru: individual, in echipa sau mixt;

nivelul de interactiune cu persoane, echipamente, documente sau sisteme informatice.

4. Conditii si mediu de munca

Sistemul va permite descrierea conditiilor in care se desfdsoard ocupatia, inclusiv:

mediul de lucru;

programul tipic de lucru;

posibilitatea muncii in schimburi;

posibilitatea muncii la distanta sau hibride;
locul de munca: fix, mobil sau mixt;

nivelul de efort fizic;

nivelul de stres sau responsabilitate;

riscurile ocupationale;

conditiile speciale de munca;

echipamentele de protectie necesare;

normele de securitate si sdndtate In munca relevante;
conditiile igienico-sanitare, daca sunt aplicabile.

5. Competente necesare

Sistemul va permite descrierea competentelor necesare pentru exercitarea ocupatiei, structurate pe
categorii:

competente tehnice;
competente digitale;
competente lingvistice;
competente de comunicare;
competente sociale;
competente organizationale;
cunostinte necesare;
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aptitudini si abilitati relevante;

competente transversale/soft skills;

competente privind securitatea si sdnatatea in munca;
competente privind calitatea serviciilor/produselor;
competente privind relatia cu clientul/beneficiarul.

6. Studii, calificari si formare profesionala

Sistemul va permite descrierea cerintelor de educatie si formare pentru fiecare ocupatie, inclusiv:

nivelul minim de studii;

calificarile necesare;

calificarile recomandate;

certificarile obligatorii;

certificarile recomandate;

cursurile disponibile;

furnizorii de formare profesionala;

posibilitatea de formare prin masurile prestate de ANOFM;
traseele posibile de formare profesionala;

durata estimativa de pregatire;

posibilitatile de recalificare din ocupatii similare;

legdtura cu programele de invatamant profesional tehnic, unde este cazul.

7. Informatii privind piata muncii

Pentru fiecare ocupatie, sistemul va permite afisarea si/sau calcularea unor indicatori relevanti pentru
piata muncii:

numadrul de locuri de munca vacante asociate ocupatiei;

locuri de munca vacante afisate pe regiuni/raioane;

angajatorii care publica locuri vacante pentru ocupatia respectiva;

salariul mediu orientativ;

ocupatii cu cerere ridicata in dependenta de locurile de munca vacante inregistrate.

8. Ocupatii similare si trasee alternative

Sistemul va permite asocierea fiecarei ocupatii cu:

ocupatii similare;

ocupatii apropiate ca nivel de competenta;
ocupatii din acelasi domeniu;

ocupatii catre care persoana se poate recalifica;
ocupatii cu cerere mai mare pe piata muncii;
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Aceasta functionalitate este importanta pentru orientarea profesionala, deoarece ajutd beneficiarii sa
identifice alternative realiste atunci cand ocupatia dorita nu are suficiente locuri vacante.

9. Materiale multimedia si resurse de orientare
Pentru fiecare ocupatie, sistemul va permite incércarea si administrarea urmatoarelor materiale:

imagine reprezentativa,

galerie foto;

video introductiv despre ocupatie;

interviuri cu persoane care practica ocupatia;
materiale video de tip ,,0 zi din viata unui specialist”;
infografice;

fisiere atasate;

ghiduri de orientare profesionala;

linkuri catre resurse externe validate;

materiale informative .
10. Validarea si publicarea ocupatiilor
Sistemul va permite administrarea fluxului de validare a ocupatiilor:

creare ocupatie in statut ,,draft”;
aprobata;

publicata pe portal;

retragere temporara;

ocupatie promovata de ANOFM;

arhivare.

Ocupatiile care nu vor fi aprobare nu vor fi vizibile pe portalul public.

11. Istoric, audit si trasabilitate

Sistemul va pastra istoricul modificarilor efectuate asupra fiecarei ocupatii, inclusiv:

utilizatorul care a efectuat modificarea;
data si ora modificarii;

campul modificat;

valoarea anterioara;

valoarea noua;

motivul modificarii, daca este solicitat;
statutul anterior;

statutul nou;

versiunea ocupatiei.
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12. Revizuirea periodica a ocupatiilor

Sistemul va permite configurarea unui termen de revizuire periodica pentru ocupatiile publicate. La
expirarea termenului, responsabilul ANOFM va primi notificare pentru verificarea si actualizarea
informatiilor privind ocupatia.

Sistemul va putea genera o listd a ocupatiilor care necesitd revizuire, in baza urmatoarelor criterii:

data ultimei actualizari;

lipsa unor campuri obligatorii;
lipsa competentelor asociate;
lipsa descrierii actualizate;

Criterii de acceptanta:

administratorul poate crea, edita, valida, publica, retrage si arhiva o ocupatie;

fiecare ocupatie are obligatoriu denumire, cod CORM, domeniu, descriere scurtd, descriere
generald, competente conform ESCO, statut si etc;

sistemul permite asocierea ocupatiei cu locuri vacante;

sistemul permite asocierea ocupatiei cu cursuri de formare profesional;

sistemul permite incarcarea de materiale foto, video, fisiere si linkuri;

modificarile sunt jurnalizate cu utilizator, data, cAmp modificat, valoare anterioara si valoare
noua;

ocupatiile publicate sunt vizibile pe portalul public;

ocupatiile aflate In draft sau neaprobate nu sunt vizibile public;

sistemul permite filtrarea ocupatiilor in zona de administrare dupa statut, domeniu, cod
CORM, denumire.

e sistemul permite identificarea ocupatiilor care necesita revizuire.

FRQ-OCU-002. Publicarea si explorarea ocupatiilor pe portal

Sistemul va permite afisarea ocupatiilor pe portalul angajat.md intr-o forma accesibila, atractiva si
utila pentru beneficiari. Portalul va include o sectiune dedicata ,,Ocupatii si orientare
profesionald”, care va utiliza datele administrate in catalogul electronic al ocupatiilor si va afisa
ocupatiile in functie de criterii precum numarul de locuri vacante active, domeniul, regiunea,
nivelul de calificare.

Functionalitati:
1. Meniu public ,,Ocupatii si orientare profesionala”

Portalul va include un meniu dedicat ,,Ocupatii si orientare profesionald”, cu urmatoarele
subsectiuni:
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toate ocupatiile;

cele mai solicitate ocupatii;

ocupatii cu locuri vacante disponibile;
ocupatii promovate de ANOFM;
ocupatii digitale;

test/chestionar de orientare profesionala;
ghiduri si materiale video.

2. Sectiunea ,,Cele mai solicitate ocupatii”

Sistemul va afisa o sectiune distincta pentru ocupatiile cele mai solicitate pe piata muncii.

Lista ocupatiilor poate fi determinata prin una sau mai multe metode:

automat, in baza numarului de locuri vacante active;

automat, in baza regiunii selectate de utilizator;

manual, prin marcarea ocupatiei ca ,,promovata” de catre ANOFM;

mixt, prin combinarea datelor statistice cu prioritdtile strategice ale ANOFM.

Pentru fiecare ocupatie afisatd in aceastd sectiune, sistemul va prezenta:

denumirea ocupatiei;

codul CORM;

domeniul;

imagine/icon reprezentativ;

descriere scurta;

numarul de locuri vacante active;

nivelul de calificare;

regiunea/regiunile cu cerere ridicatd conform numarului locurilor de munca vacante;
buton ,,Vezi detalii ocupatie”;

buton ,,Vezi locuri vacante”;

marcaj vizual pentru ocupatii promovate sau ocupatii cu cerere ridicata.

3. Lista ocupatiilor

Sistemul va permite afisarea ocupatiilor sub forma de carduri sau lista.

Fiecare card de ocupatie va contine:

denumirea ocupatiei;
imagine/icon;
descriere scurta;
domeniul;

nivelul de calificare;
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numarul de locuri vacante active;

existenta cursurilor disponibile la ANOFM;

etichete relevante, de exemplu: ,,cerere ridicata”, ,,ocupatie digitala”,
buton ,,Vezi detalii”;

buton ,,Vezi locuri vacante”;

buton ,,Salveaza”, pentru utilizatorii autentificati.

4. Cautare si filtrare ocupatii

Utilizatorul va putea cauta si filtra ocupatiile dupa:

denumire;

domeniu;

regiune;

nivel de calificare;

nivel de studii;

competente necesare;

tip de activitate;

ocupatii cu locuri vacante disponibile;
ocupatii promovate de ANOFM;
ocupatii digitale;

ocupatii cu formare disponibila prin ANOFM;
posibilitate de munca la distanta;
posibilitate de munca in schimburi;

5. Sortarea ocupatiilor

Sistemul va permite sortarea ocupatiilor dupa:

cele mai multe locuri vacante;
cele promovate de ANOFM;
cele cu cursuri disponibile.

Criterii de acceptanta

portalul afiseaza o sectiune publicd dedicatd ocupatiilor;

portalul include sectiunea ,,Cele mai solicitate ocupatii”;

utilizatorul poate cduta ocupatii dupa denumire;

utilizatorul poate filtra ocupatiile dupa denumire, domeniu, regiune, nivel de calificare si
disponibilitatea locurilor vacante;

utilizatorul poate sorta ocupatiile dupa criterii relevante;

fiecare card de ocupatie afiseaza datele minime necesare pentru orientarea utilizatorului;
ocupatiile nevalidate nu sunt vizibile pe portalul public.
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FRQ-OCU-003. Pagina detaliata a unei ocupatiei

La accesarea unei ocupatii, sistemul va afisa o pagind detaliata structurata clar, pe sectiuni, care va
permite utilizatorului sa inteleaga ce presupune ocupatia, ce competente sunt necesare, unde se poate
lucra, ce formare este necesara, ce locuri vacante sunt disponibile si ce alternative exista.

Pagina detaliatd nu va fi doar o fisd administrativd, ci un instrument de orientare profesionala.
Structura paginii se va inspira din modele practice de prezentare a meseriilor, unde sunt explicate
activitatile concrete, instrumentele utilizate, mediul de lucru, competentele fundamentale si traseul
de calificare.

Functionalitati:

1. Prezentare generala

Pagina detaliata va include:

imagine reprezentativa,

denumirea ocupatiei,

codul CORM;

competente conform ESCO;

domeniul de activitate;

imagine/video introductiv;

categoria ocupationald/conditii de munca;
nivelul de calificare/competente;

nivelul de studii;

descrierea scurtd pentru afisarea in liste si carduri;
descrierea generala pentru pagina detaliata;
numarul de locuri vacante disponibile;
buton ,,Aplica la locuri vacante”;

buton ,,Salveazd ocupatia”;

buton ,,Compara cu altd ocupatie”;

Criterii de acceptanta:
Functionalitatea va fi considerata implementata daca:

fiecare ocupatie publicata are o pagina detaliatd;

pagina detaliatad afiseaza datele introduse si validate in catalog;

pagina include prezentare generala, sarcini, competente, studii, conditii de munca, piata
muncii, locuri vacante, ocupatii similare si materiale informative;

utilizatorul poate accesa direct locurile vacante aferente ocupatiei;

utilizatorul poate salva ocupatia, dacd este autentificat;

utilizatorul poate compara ocupatia cu alte ocupatii;
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FRQ-OCU-004. Corelarea ocupatiilor cu locurile vacante publicate pe angajat.md

Sistemul va asigura legatura directd intre ocupatiile din catalog si locurile vacante publicate pe
angajat.md. Aceasta corelare va permite utilizatorului sa treaca de la informarea privind o ocupatie la
identificarea oportunitatilor reale de angajare.

Functionalitati:

1. Asocierea automata a locurilor vacante cu ocupatiile
Sistemul va asocia automat locurile vacante cu ocupatiile pe baza urmatoarelor criterii:

codul CORM,;

denumirea ocupatiei,

domeniul de activitate;

competentele solicitate;

descrierea locului vacant;

metadatele introduse de angajator;

alte clasificari relevante disponibile in sistem.

2. Corectarea manuala a asocierilor

Specialistul ANOFM va putea verifica si corecta manual asocierea dintre un loc vacant si o
ocupatie, in cazul 1n care asocierea automata este incorecta sau incompleta.

3. Afisarea locurilor vacante pe pagina ocupatiei
Pentru fiecare ocupatie, sistemul va afisa:

numarul de locuri vacante active asociate;
lista locurilor vacante;

angajatorul;

raionul/localitatea;

salariul, dacd este publicat;

tipul contractului;

programul de lucru;

data publicarii;

termenul de aplicare;

buton ,,Vezi detalii loc vacant”;

buton ,,Aplica”.
4. Filtrarea locurilor vacante asociate ocupatiei:

Utilizatorul va putea filtra locurile vacante asociate ocupatiei dupa:
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raion/localitate;
angajator;

tip contract;

program de lucru;
salariul;

munca la distanta/hibrida;
data publicarii;

termen de aplicare.

Criterii de acceptanta:
Functionalitatea va fi considerata implementata daca:

fiecare loc vacant poate fi asociat cu una sau mai multe ocupatii;

asocierea se realizeaza automat pe baza datelor disponibile (conform codului CORM);
pagina ocupatiei afiseaza locurile vacante active asociate;

utilizatorul poate filtra locurile vacante asociate;

dacd nu exista locuri vacante, sistemul afiseazd recomandari alternative.

FRQ-OCU-005. Recomandari personalizate de ocupatii si locuri vacante

Sistemul va permite generarea de recomandari personalizate de ocupatii, cursuri si locuri vacante
pentru utilizatorii autentificati, in baza profilului personal si a datelor disponibile in sistem in baza
rezultatelor testelor realizate pentru utilizatorii autentificati. Recomandarile personalizate vor avea
scopul de a orienta utilizatorul cdtre ocupatii potrivite, oportunitati de angajare relevante si trasee de
formare profesionald adaptate profilului sau.

Functionalitati:
1. Criterii pentru generarea recomandarilor:
Sistemul va putea genera recomandari in baza urmatoarelor criterii:

studiile persoanei;

experienta profesionala;

competentele declarate;

competentele identificate in CV;

competente identificate ca rezultat al parcurgerii testelor pe domenii, pentru utilizatorii

autentificati;

regiunea de domiciliu;

localitatea in care persoana cauta un loc de munci;
locurile vacante salvate;

locurile vacante la care persoana a aplicat;
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e statutul ANOFM al persoanei, daca este disponibil;
e serviciile ANOFM accesate;
e cursurile urmate sau recomandate.

2. Afisarea recomandarilor:
Sistemul va afisa recomandarile n zone dedicate, cum ar fi:

,»Ocupatii potrivite pentru tine”;

,,Locuri vacante recomandate’’;

,Cursuri recomandate pentru ocupatia dorita”;
,»Ocupatii similare cu experienta ta”;
,Ocupatii cu cerere ridicata in regiunea ta”.

3. Gestionarea recomandarilor de catre utilizator:
Utilizatorul autentificat va putea:

e salva recomandarea;
® accesa pagina detaliata a ocupatiei;
e accesa locurile vacante recomandate;

Criterii de acceptanta:

utilizatorul autentificat va primi recomandari de ocupatii;

utilizatorul autentificat va primi recomandari de cursuri; recomandarile sunt generate pe
baza datelor din profil;

utilizatorul poate salva recomandarea;

sistemul poate recomanda locuri de munca vacante asociate ocupatiei;

utilizatorii neautentificati vad doar recomandari generale, nu personalizate.

FRQ-OCU-006. Compararea ocupatiilor

Sistemul va permite utilizatorului sd compare doud sau mai multe ocupatii, pentru a sprijini alegerea
unei profesii, decizia de reconversie profesionald sau selectarea unui traseu de formare.

Functionalitati:
1. Selectarea ocupatiilor pentru comparare:
Utilizatorul va putea selecta ocupatii pentru comparare din:

e lista ocupatiilor;
e pagina detaliatd a ocupatiei;
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e ocupatiile salvate;
e recomandarile personalizate;
e ocupatiile similare.

2. Criterii de comparare:
Sistemul va permite compararea ocupatiilor dupa:

nivel de studii;

nivel de calificare;
competente necesare;
numar de locuri vacante;

2. Afisarea comparatiei:

Sistemul va afisa comparatia intr-un tabel clar si usor de parcurs. Exemplu de structura:

Criteriu Ocupatia A Ocupatia B

Nivel de studii

Nivel de calificare

Competente necesare

Locuri de munca vacante

Criterii de acceptanta

utilizatorul poate selecta cel putin doua ocupatii pentru comparare;

sistemul afiseaza comparatia intr-un format tabelar;

comparatia include date privind studiile, competentele, nivelul de calificare si numarul de
locuri de munca vacante;

utilizatorul poate accesa pagina detaliatd a fiecdrei ocupatii comparate;

utilizatorul poate elimina ocupatii din comparatie.

FRQ-OCU-007. Salvarea ocupatiilor favorite si notificari

Utilizatorii autentificati vor putea salva ocupatii In contul personal si vor putea activa notificari
privind aparitia locurilor vacante, cursurilor de formare, materialelor informative sau modificarilor
relevante asociate ocupatiei respective.

Functionalitati:

1. Salvarea ocupatiilor:
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Sistemul va permite utilizatorului autentificat:

salvarea ocupatiei ca favorita;

vizualizarea ocupatiilor salvate in contul personal;

eliminarea ocupatiei din lista favoritelor;

accesarea rapida a locurilor vacante asociate ocupatiilor salvate;

2. Activarea notificarilor:
Utilizatorul va putea activa notificari pentru o ocupatie salvata.
Notificarile pot fi declansate cand:

e apare un loc vacant nou pentru ocupatia salvata;

e apare un curs nou de formare profesionald pentru ocupatia salvata;
e ANOFM publica un material video sau ghid nou;

3. Canale de notificare:
Sistemul va putea transmite notificari prin contul personal;
Criterii de acceptanta:

utilizatorul autentificat va putea salva ocupatii;

utilizatorul va vizualiza ocupatiile salvate;

utilizatorul va activa/dezactiva notificari;

sistemul notificd utilizatorul la aparitia unui loc vacant nou pentru ocupatia salvata;
utilizatorul poate elimina ocupatia din lista favoritelor.

FRQ-OCU-009. Dashboard public privind ocupatiile si cererea pe piata muncii

Portalul va include un dashboard public privind ocupatiile si dinamica cererii pe piata muncii, cu
indicatori calculati in baza locurilor vacante active, istoricului locurilor vacante, regiunilor,
domeniilor, ocupatiilor promovate si datelor disponibile in sistemele ANOFM.

Functionalitati:

1. Indicatori publici:

Dashboardul va putea afisa:

e top 10 ocupatii solicitate la nivel national;
® ocupatii pe cele mai solicitate domenii: it, alimentatie publica, etc;

2. Harta interactiva a cererii pe ocupatii:

Portalul va putea include o harta interactiva a Republicii Moldova, unde utilizatorul poate vedea:
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in ce raioane exista locuri vacante pentru ocupatia selectata;
cate locuri vacante sunt disponibile;
angajatori care au publicat locurile de munca vacante;

3. Actualizarea indicatorilor:

Sistemul va afisa data ultimei actualizari a indicatorilor.

Indicatorii vor fi calculati in baza datelor disponibile si validate de ANOFM.
Criterii de acceptanta:

Functionalitatea va fi considerata implementata daca:

portalul afiseazd un dashboard public privind ocupatiile;
dashboardul include indicatori privind cererea pe piata muncii;
utilizatorul poate vizualiza top ocupatii la nivel national;
sistemul afiseaza data ultimei actualizari;

indicatorii sunt calculati in baza datelor disponibile in sistem.

FRQ-0OCU-010. Administrarea feedbackului si imbunatdtirea continud a continutului

Sistemul va permite colectarea feedbackului de la utilizatori privind utilitatea, claritatea si
actualitatea informatiilor afisate pentru ocupatii. Feedbackul va fi utilizat de ANOFM pentru
imbunatatirea continud a continutului

Functionalitati:
1. Colectarea feedback-ului:

Sistemul va permite utilizatorilor sa transmita feedback privind o ocupatie prin:

SCOTr numeric;

apreciere de tip ,,Aceastd informatie v-a fost utila?”;
comentariu liber;

semnalarea unei informatii gresite;

propunerea de completari;

semnalarea lipsei unor date importante.
2. Administrarea feedbackului:
Specialistit ANOFM vor putea:

e vizualiza feedbackul primit;
e filtra feedbackul dupd ocupatie, data, tip si statut;
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marca feedbackul ca analizat;

solicita completari,

actualiza continutul ocupatiei in baza feedbackului;
inchide feedbackul ca solutionat.

3. Moderarea comentariilor:

Comentariile libere nu vor fi publicate automat. Acestea vor fi vizibile in zona de administrare si,
daca se decide afisarea publica, vor fi publicate doar dupa moderare.

Criterii de acceptanta:
Functionalitatea va fi considerata implementata daca:

utilizatorul poate transmite feedback pentru o ocupatie;

feedbackul este vizibil in zona de administrare;

specialistul ANOFM poate marca feedbackul ca analizat sau solutionat;
comentariile libere nu sunt publicate automat;

feedbackul poate fi utilizat pentru identificarea ocupatiilor care necesita revizuire. FRQ-
OCU-011. Autoevaluarea competentelor personale

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va include o functionalitate dedicata
autoevaluarii competentelor personale si orientdrii profesionale, implementata in cadrul modulului
,,Ghidare in carierd” si destinata beneficiarilor serviciilor ANOFM si STOFM.

Functionalitatea va permite utilizatorilor sa parcurga teste digitale de autoevaluare, in scopul
anumite domenii ocupationale si directiilor de dezvoltare profesionala.

Functionalitatea va functiona in doud scenarii distincte:

e regim public - pentru testul general de autoevaluare, disponibil oricarui utilizator al
portalului angajat.md, fard autentificare;

e regim autentificat - pentru testele tematice sau specializate, disponibile beneficiarilor
autentificati, respectiv persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca si somerilor
inregistrati in sistem.

Testul general public va avea rol de orientare initiald. Acesta va permite utilizatorului sa obtina, la
finalul completarii, un rezultat orientativ privind profilul sau de competente, categoriile in care a
acumulat scoruri mai ridicate si domeniile ocupationale recomandate.

Testele tematice sau specializate vor avea rol de aprofundare si vor putea fi utilizate pentru
activitati, competente sau directii profesionale. Acestea vor fi disponibile doar dupa autentificare,
deoarece rezultatele vor putea fi asociate profilului digital, CV-ului digital, dosarului digital si
mecanismelor de matching si recomandare.
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Functionalitatea nu va reprezenta un modul de instruire online, e-learning, examinare oficiala,
certificare formala sau validare juridicd a competentelor. Rezultatele testelor vor avea caracter
orientativ si vor fi utilizate ca suport pentru ghidare in cariera, consiliere profesionala, profilare,
recomandari automate, matching cu locuri de muncé vacante, recomandarea cursurilor de formare
profesionala si selectarea serviciilor sau masurilor active relevante.

Functionalitatea are ca scop:

e oferirea unui instrument public de orientare initiald pentru persoanele interesate de piata
muncii;

o identificarea orientativa a competentelor personale si profesionale ale utilizatorului;

e identificarea domeniilor ocupationale in care utilizatorul poate avea compatibilitate mai
ridicata;

o evidentierea punctelor forte si a domeniilor care necesitd dezvoltare;

o sustinerea beneficiarilor autentificati in completarea profilului digital si a CV-ului digital;

e sprijinirea procesului de ghidare in cariera si consiliere profesionala;

o imbunatatirea recomandarilor automate de ocupatii, locuri de munca, cursuri si servicii
ANOFM/STOFM,;

e cresterea calitatii matching-ului dintre profilul beneficiarului si cerintele locurilor de
munca vacante;

o sprijinirea specialistilor ANOFM/STOFM in procesul de profilare, management de caz si
elaborare sau ajustare a planului individual de angajare;

e generarea de rapoarte si statistici agregate privind utilizarea testelor si rezultatele
orientative obtinute.

FRQ-OCU-011.1. Integrarea functionalititii in arhitectura eSocial

Functionalitatea va fi disponibild in doud niveluri de acces:

1. Test general de autoevaluare, disponibil public, care va putea fi parcurs de orice
utilizator al portalului angajat.md, inclusiv fara autentificare;

2. Teste tematice/specializate pe domenii de activitate sau categorii de competente,
disponibile doar utilizatorilor autentificati in sistem, prin cabinetul personal si/sau portalul
angajat.md->modulului ghidare in cariera.

In eSocial Componenta informationald "Ocupare si asigurare de somaj" va fi disponibild
componenta administrativd pentru configurarea si gestionarea testelor, categoriilor, domeniilor
ocupationale, Intrebdrilor, variantelor de raspuns, punctajelor, regulilor de calcul, regulilor de
interpretare si rapoartelor.

Functionalitatea va fi integratd cu urmatoarele componente ale ecosistemului eSocial:

e Portalul angajat.md->modulul ghidare in cariera, unde vor fi disponibile testele,
rezultatele orientative, domeniile recomandate si ocupatiile asociate;
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o Cabinetul personal , unde beneficiarul autentificat va putea vizualiza, testele tematice
disponibile, istoricul testelor tematice, rezultatele salvate, recomandarile generate si
optiunile de includere a rezultatelor in CV-ul digital;

e CV-ul digital, unde rezultatele relevante ale testelor tematice vor putea fi reflectate cu
acordul beneficiarului;

o rezultatele testelor completate de persoana autentificata trebuie sa fie vizibile specialistilor
STOFM in cadrul modulului ,,Ghidare in cariera” — functionalitatea de testare online.

e Motorul de matching, care va putea utiliza rezultatele testelor tematice pentru
recomandarea locurilor de munca vacante, ocupatiilor, cursurilor si serviciilor relevante;

e Componenta de raportare si dashboard-uri, unde vor fi generate statistici privind
utilizarea testelor, numarul de persoane care le-au parcurs si rezultatele agregate vizibile
pentru specialistiit ANOFM.

Sistemul va permite configurarea diferentiata a vizibilitatii testelor. Pentru fiecare test, ANOFM
va putea stabili daca acesta este:

e public, disponibil fara autentificare;

o disponibil doar utilizatorilor autentificati;

o disponibil pentru o anumita perioada;

o Activ, Inactiv, In curs de actualizare.

FRQ-OCU-011.2. Accesarea testelor de catre utilizatorii autentificati

Nota: Structura testelor, intrebarile, raspunsurile, punctajul, precum si modul de afisare si
interpretare a rezultatelor pot fi ajustate in etapa de elaborare a sarcinii tehnice. Detaliile
descrise in cadrul acestui modul au caracter orientativ, iar sistemul trebuie sa prevada
functionalitatile necesare pentru configurarea, administrarea si modificarea acestora.
Beneficiarii autentificati, respectiv persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si somerii, vor
putea accesa testele tematice sau specializate prin cabinetul personal, portalul angajat.md-
>modulul ghidare in carierd. Dupa autentificare, beneficiarul va putea accesa o sectiune dedicata,
de tip:

o, Evaluarea competentelor personale”;
In aceasta sectiune, sistemul va afisa lista testelor disponibile pentru beneficiar, in functie de
statutul acestuia, categoria de utilizator, testele deja parcurse, recomandarile sistemului.
Pentru fiecare test disponibil, sistemul va afisa urmatoarele informatii:

e tipul testului tematic - domentiile;

e descrierea succinta a testului;

e scopul testului;

e categoria de competente evaluata;

e numarul total de Intrebari;

e durata estimativa de completare;

e limba de afisare;

o statutul testului pentru beneficiar: neinceput, in desfasurare, finalizat;
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Inainte de parcurgerea testelor, beneficiarii vor fi informati precum ca:

o testul are caracter de autoevaluare orientativa;

o rezultatele nu reprezintd certificare oficiala, calificare profesionald sau decizie
administrativa;

o rezultatele vor fi salvate 1n profilul digital al beneficiarului;

o rezultatele vor putea fi utilizate pentru ghidare in carierd, recomandari de ocupatii, locuri
de munca, cursuri si serviciit ANOFM/STOFM;

o rezultatele testelor completate de persoana autentificatd vor fi vizibile specialistilor
STOFM in cadrul modulului ,,Ghidare in carierd” — functionalitatea: testare online.
Rezultatele pot fi utilizate in procesul de consiliere, profilare, matching si elaborare sau
ajustare a planului individual de angajare.

Beneficiarul va putea parcurge un test disponibil prin selectarea optiunii ,, [ncepe testul”. Pe durata
parcurgerii testului, sistemul va pastra temporar raspunsurile introduse de beneficiar in sesiunea
curentd. In cazul in care beneficiarul incearca si pariseasca testul inainte de finalizare, sistemul
va afisa un mesaj de confirmare prin care va solicita beneficiarului sd aleaga una dintre urmatoarele
optiuni:

o ,Salveaza progresul” — sistemul va salva raspunsurile completate pana la acel moment, va
marca testul cu statutul ,,fn desfisurare/Draft” si va permite beneficiarului si revini
ulterior pentru continuarea testului;

o, Pardseste fara salvare” — sistemul va inchide testul fara salvarea raspunsurilor introduse
in sesiunea curenta;

e, Continua testul” — sistemul va reveni la test si va permite beneficiarului sa continue
completarea intrebarilor.

Testele salvate cu statutul ,,fn desfisurare/Draft” vor fi afisate beneficiarului in lista testelor
disponibile sau in istoricul testelor incepute, cu optiunea ,, Continud testul”.

La selectarea optiunii ,,Continua testul”, sistemul va redeschide testul de la ultima intrebare
completatd sau de la sectiunea in care beneficiarul a intrerupt completarea, pastrand raspunsurile
salvate anterior.

Dupa finalizarea testului, statutul acestuia se va modifica automat din in desfasurare/Draft” in
»Finalizat”, iar rezultatul va fi calculat si afisat beneficiarului, salvat in profilul digital.

FRQ-OCU-011.3. Accesarea testului general de catre utilizatorii neautentificati

Nota: Structura testelor, intrebarile, raspunsurile, punctajul, precum si modul de afisare si
interpretare a rezultatelor pot fi ajustate in etapa de elaborare a sarcinii tehnice. Detaliile
descrise in cadrul acestui modul au caracter orientativ, iar sistemul trebuie si prevadd
Sunctionalititile necesare pentru configurarea, administrarea si modificarea acestora.
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Utilizatorii neautentificati vor putea accesa testul general public de autoevaluare a competentelor
personale prin portalul angajat.md, in cadrul Modulului Ghidare in cariera, fara crearea unui
cont si fard autentificare in sistem.

Testul general public va avea rol de orientare initiala si va permite oricarui utilizator sa obtind o
imagine orientativd asupra competentelor personale, intereselor profesionale si domeniilor
ocupationale in care ar putea avea compatibilitate mai ridicatd. Testul general public va fi
disponibil intr-o sectiune publica a portalului, de tip:

o ,Evaluarea competentelor personale”;
Pentru testul general public, sistemul va afisa cel putin urmatoarele informatii:

e denumirea testului;

descrierea succinta a testului;

scopul testului;

categoriile de competente evaluate;

domeniile ocupationale analizate;

numarul total de Intrebari;

durata estimativa de completare;

limba de afisare;

mentiunea ca rezultatul are caracter orientativ si nu reprezinta certificare oficiala, calificare

profesionala sau decizie administrativa.
Utilizatorul neautentificat va putea initia testul prin selectarea optiunii ,, fncepe testul”. Inainte de
inceperea testului, sistemul va afisa o informare privind scopul testului si caracterul orientativ al
rezultatului. Utilizatorul va putea continua parcurgerea testului doar dupd confirmarea faptului ca
a luat cunostinta de informare.

Textul de informare pentru utilizatorii neautentificati va preciza cel putin ca:

o testul are caracter orientativ;

o rezultatele sunt generate in baza raspunsurilor oferite de utilizator;

» rezultatele nu reprezintd certificare oficiala a competentelor;

o rezultatele nu reprezinta calificare profesionala sau decizie administrativa;

o recomanddrile afisate au rol de orientare generald privind domeniile ocupationale si

directiile profesionale posibile.

Dupa confirmarea informadrii, sistemul va deschide testul si va permite utilizatorului sa raspunda
la intrebarile configurate. Pentru utilizatorii neautentificati, testul general public va fi parcurs intr-
o singurd sesiune, iar sistemul nu va avea obligatia de a salva progresul testului in cazul
abandonarii acestuia inainte de finalizare. Dupa finalizarea testului, sistemul va calcula rezultatul
si 1l va afisa pe ecran.

Rezultatul testului general public va putea include:
e punctajul sau procentul obtinut pe categorii de competente;
e interpretarea orientativa a rezultatelor;
e domeniile ocupationale recomandate;
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o explicatia motivului pentru care anumite domenii au fost recomandate;
o recomandari generale privind posibile directii de dezvoltare profesionald;
e recomandari generale privind explorarea ocupatiilor disponibile in portal.

Pentru testul general public, sistemul nu va solicita autentificarea utilizatorului pentru parcurgerea
testului si afisarea rezultatului.
Datele rezultate din parcurgerea testului general public de cétre utilizatorii neautentificati vor putea
fi utilizate doar in scop statistic si agregat, fard asocierea rezultatului cu un profil individual al
utilizatorului. Sistemul va permite ANOFM sa colecteze indicatori statistici privind utilizarea
testului general public, cum ar fi:

o numarul total de teste incepute;

o numarul total de teste finalizate;

o rata de finalizare;

o distributia rezultatelor pe categorii de competente;

e domeniile ocupationale recomandate cel mai frecvent;

e limba de completare;

e perioada de completare.

Rezultatele testului general public vor avea caracter informativ si orientativ si vor fi afisate
utilizatorului imediat dupa finalizarea testului.

FRQ-0OCU-011.4. Structura testului general public de autoevaluare

Testul general public de autoevaluare va fi structurat pe categorii de competente si va avea rolul
de a oferi utilizatorului o imagine orientativa asupra domeniilor in care acesta se autoevalueaza
mai bine, precum si asupra domeniilor care pot necesita dezvoltare suplimentara.

Testul general public va fi disponibil utilizatorilor neautentificati si autentificati prin portalul
angajat.md, in cadrul modulului ghidare in cariera.

Testul va fi alcatuit din 60 de intrebari/afirmatii, grupate in 6 categorii de competente. Fiecare
categorie va contine cate 10 intrebari/afirmatii.

Exemple de categorii de performante evaluate:

Nr. Categorie propusa Ce evalueaza
1 Comunicare si relationare | Capacitatea persoanei de a comunica clar, de a colabora cu
profesionala colegi, angajatori, clienti sau beneficiari.
5 Adaptabilitate si rezilientd | Capacitatea de a se adapta la schimbari, sarcini noi, program,
la locul de munca reguli de lucru si situatii dificile.
Organizare,

Capacitatea de a respecta sarcini, termene, reguli, de a lucra

3 | responsabilitate si . . . . .
independent si de a-si organiza activitatea.

autonomie
4 Initiativa, motivatie si Disponibilitatea de a cauta activ un loc de munca, de a
orientare spre angajare invata, de a accepta oportunitdti si de a se implica.
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Nr. Categorie propusa Ce evalueaza

n e . . . .| Capacitatea de a intelege informatii, de a lua decizii simple,
Géndire practica, analiza si

5 de a identifica solutii si de a lucra cu date, documente sau
rezolvare de probleme o .
situati practice.
L. . Nivelul orientativ de utilizare a tehnologiilor digitale si
Competente digitale si . ) . .
6 deschiderea persoanei pentru formare, recalificare si

capacitate de invatare

invatare continua.

Fiecare intrebare va fi asociatd unei singure categorii de competente. Raspunsul oferit de utilizator
la o intrebare va contribui doar la punctajul categoriei din care face parte intrebarea respectiva.
Pentru fiecare Intrebare, sistemul va afisa trei variante de raspuns:

Varianta de raspuns Punctaj
Da 2 puncte
Partial / Uneori 1 punct
Nu 0 puncte

Punctajul maxim pentru o intrebare va fi de 2 puncte.
Punctajul maxim pentru o categorie va fi calculat astfel:
10 intrebari x 2 puncte = 20 puncte

Astfel, punctajul maxim pentru fiecare categorie de competente va fi de 20 de puncte, ceea ce
corespunde unui rezultat de 100% pentru categoria respectiva.
Punctajul se va calcula separat pentru fiecare categorie de competente, prin insumarea punctelor
obtinute la Intrebarile asociate categoriei respective.
Formula de calcul pentru procentul obtinut pe categorie va fi:
Procent categorie = punctaj acumulat / punctaj maxim categorie x 100
Exemplu de calcul pentru categoria,, Comunicare si relationare profesionala”:

e categoria contine 10 intrebari;

o fiecare intrebare poate genera 0, 1 sau 2 puncte;

o utilizatorul acumuleaza 11 puncte;

e punctajul maxim al categoriei este 20 de puncte.
Calculul procentului va fi:

11720 % 100=55%
Rezultatul afisat pentru aceasta categorie va fi:
Comunicare si relationare profesionala: 11/20 puncte — 55%

Dupa finalizarea testului, sistemul va calcula rezultatul pentru fiecare dintre cele 6 categorii de
competente si va afisa utilizatorului rezultatele pe categorii.
Pentru fiecare categorie, sistemul va afisa cel putin urmatoarele informatii:

e denumirea categoriei;

e punctajul acumulat, de exemplu 11/20;

e procentul obtinut, de exemplu 55%;

o textul descriptiv aferent rezultatului;
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e interpretarea orientativa a nivelului obtinut.
Rezultatele vor putea fi ordonate vizual descrescator, in functie de procentul sau punctajul obtinut.
Categoria cu cel mai mare rezultat va indica domeniul in care utilizatorul se autoevalueaza cel mai
bine. Categoriile cu rezultate mai reduse vor indica domenii in care utilizatorul poate avea potential
de dezvoltare.
Exemplu de afisare a rezultatelor:

Categorie de competente Punctaj|Procent Interpretare orientativa
Comunicare si relationare profesionala 16/20 | 80% [punct forte orientativ
Organizare, responsabilitate si autonomie 14/20 | 70% |nivel bun

. i T "
Gandire practica, analiza si rezolvare de 1220 | 60% hivel mediu
probleme

Adaptabilitate si rezilientd la locul de munca | 11/20 | 55% |competenta in dezvoltare

Competente digitale si capacitate de invatare | 10/20 | 50% |necesitd dezvoltare

[nitiativa, motivatie si orientare spre angajare | 8/20 40% [necesita atentie suplimentara

Sistemul va permite configurarea textelor descriptive pentru fiecare categorie si pentru fiecare
interval de rezultat. Textele descriptive vor explica utilizatorului ce poate insemna rezultatul
obtinut 1n categoria respectiva, fard a formula concluzii definitive privind nivelul real al
competentelor.

Un exemplu de intervale de interpretare poate fi:
o 10% — 39% -> nivel scazut / necesita dezvoltare;
e 40% — 59% -> nivel in dezvoltare;
o 60% — 79% -> nivel bun;
e 80% — 100% -> punct forte orientativ.

Intervalele de interpretare vor fi configurabile de catre ANOFM in componenta administrativa a
sistemului.
Asocierea dintre categoriile de competente si domeniile/ ocupatii recomandate va fi configurabild
de catre ANOFM.
Pentru fiecare categorie de competente, sistemul va permite configurarea cel putin a urmatoarelor
elemente:

e denumirea categoriei;

e descrierea categoriei;

e ordinea de afisare;

o numarul de Intrebari asociate categoriei;

e punctajul maxim al categoriei;

e pragurile de interpretare;

o textele descriptive pentru fiecare interval de rezultat;

e domeniile ocupationale asociate;
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o recomandarile orientative asociate;

o statutul categoriei: activa, suspendatd sau arhivata.
Pentru fiecare intrebare din testul general public, sistemul va permite configurarea cel putin a
urmatoarelor elemente:

o textul Intrebarii/afirmatiei;

e categoria de competente asociata;

e variantele de raspuns;

e punctajul aferent fiecarei variante de raspuns;

e ordinea de afisare;

o statutul intrebarii: activa, suspendata sau arhivata,
Sistemul va permite ANOFM sa modifice structura testului general public doar prin utilizatori
autorizati. Modificarea categoriilor, intrebarilor, variantelor de raspuns, punctajelor sau regulilor
de interpretare pentru un test publicat va genera o versiune noud a testului, pentru a asigura
trasabilitatea rezultatelor obtinute anterior.

FRQ-OCU-011.5. Structura testului pe domenii

Sistemul va permite configurarea testelor de autoevaluare pe domenii ocupationale, disponibile
beneficiarilor autentificati prin Cabinetul Personal Digital si/sau prin portalul angajat.md, in cadrul
Modulului Ghidare in cariera.
Testele pe domenii ocupationale vor avea rolul de a evalua, In mod orientativ, nivelul de
compatibilitate al beneficiarului cu un anumit domeniu de activitate, tinand cont de interesul
acestuia, tipul activitatilor preferate, competentele declarate, disponibilitatea pentru anumite
conditii de munca si capacitatea de adaptare la cerintele domeniului.
Aceste teste nu vor reprezenta examinare oficiald, certificare profesionala sau validare juridica a
competentelor. Rezultatele vor avea caracter orientativ si vor fi utilizate ca suport pentru ghidare
in cariera, recomandarea locurilor de muncad vacante, recomandarea cursurilor de formare
profesionala si sprijinirea consilierilor ANOFM/STOFM 1n procesul de consiliere.
Domenii ocupationale pentru care pot fi configurate teste:
Sistemul va permite ANOFM sd configureze teste pentru domenii ocupationale relevante pentru
piata muncii din Republica Moldova, inclusiv, dar fara a se limita la:

e Comert si vanzari;

o Suport clienti si call-centre;

e Administratie si munca de birou;

o Contabilitate, finante si evidenta;

o Tehnologii informationale si competente digitale;

e Agricultura si activitdti sezoniere;

o Constructii si reparatii;

e Producere si industrie;

e Transport, logistica si curierat;

o Alimentatie publica, restaurante si servicii hoteliere;

o Sandtate si asistentd sociala;

o Educatie, instruire si formare;
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o Servicii de paza si securitate;

o Frumusete, Ingrijire si servicii personale;
e Marketing, comunicare si relatii publice;
e Activitdti tehnice si ingineresti;

e Munca necalificati;

e Lucru la domiciliu;

e Lucru pentru studenti;

e Lucru pentru persoane cu dizabilitati;

e alte domenii definite de ANOFM.

Pentru fiecare domeniu, sistemul va permite asocierea testului cu ocupatii relevante, locuri de
muncd vacante, cursuri de formare profesionald, servicii ANOFM/STOFM si, dupa caz,
clasificatoare ocupationale utilizate in sistem.
Structura generala a unui test pe domeniu ocupational:
Un test pe domeniu ocupational va fi alcatuit din intrebari/afirmatii grupate pe categorii de evaluare
relevante pentru domeniul respectiv.
Un model de structura pentru un test pe domeniu ocupational poate fi:

e 1 domeniu ocupational evaluat;

e 4 categorii de evaluare;

e 15 intrebari pentru fiecare categorie;

e 60 de intrebari in total;

e 3 variante de raspuns pentru fiecare intrebare;

e punctaj maxim de 2 puncte pentru fiecare intrebare;

e punctaj maxim de 30 de puncte pentru fiecare categorie;

e punctaj maxim de 120 de puncte pentru intregul test.
Pentru fiecare intrebare, beneficiarul va putea selecta una dintre urméatoarele variante de raspuns:

Varianta de raspuns Punctaj
Da 2 puncte
Partial / Uneori 1 punct
Nu 0 puncte

Punctajul maxim pentru o categorie de evaluare va fi calculat astfel:
15 intrebari x 2 puncte = 30 puncte
Punctajul maxim pentru intregul test pe domeniu ocupational va fi calculat astfel:
4 categorii X 30 puncte = 120 puncte
Punctajul se va calcula separat pentru fiecare categorie de evaluare si cumulativ pentru intregul
test pe domeniu ocupational.
Formula de calcul pentru o categorie va fi:
Procent categorie = punctaj acumulat pe categorie / punctaj maxim categorie % 100
Formula de calcul pentru domeniul evaluat va fi:
Compatibilitate domeniu = punctaj total acumulat / punctaj total maxim x 100
Exemplu:
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Dacé beneficiarul acumuleaza 21 de puncte la categoria ,,Comunicare cu clientii”, iar punctajul
maxim al categoriei este de 30 de puncte, procentul va fi calculat astfel:

21/30x100=70%
Rezultatul afisat pentru categoria respectiva va fi:

Comunicare cu clientii: 21/30 puncte — 70%

Daca beneficiarul acumuleaza 78 de puncte din totalul de 120 de puncte, compatibilitatea
orientativa pentru domeniul evaluat va fi calculata astfel:

78 /120 x 100 =65%
Rezultatul total afisat va fi:

Compatibilitate domeniu: 78/120 puncte — 65%

.....

orientative a beneficiarului cu domeniul evaluat, precum si pentru generarea recomandarilor
relevante privind ocupatii, locuri de munca vacante, cursuri de formare profesionald si servicii
ANOFM/STOFM.

FRQ-OCU-011.6. Exemplu de structura pentru domeniul ,,Comert si vanzari”

Pentru domeniul ,,Comert si vanzari”, testul poate include urmatoarele 4 categorii de evaluare:

e comunicare cu clientii;

e orientare spre rezultat si vanzare;

e gestionarea situatiilor dificile;

e disponibilitate pentru program si conditii specifice domeniului.

Fiecare categorie va include cate 15 intrebari, adaptate domeniului evaluat. In total, testul pentru
domeniul ,,Comert si vanzari” va include 60 de intrebari.

Categoria 1: Comunicare cu clientii: Aceasta categorie va evalua capacitatea beneficiarului de
a interactiona cu clienti, cumparatori sau beneficiari, de a comunica clar, politicos si eficient in
contexte de vanzare sau deservire.

Exemple de intrebari:

e Pot comunica ugor cu persoane necunoscute.

e Pot saluta si aborda politicos un client.

e Pot asculta solicitarile unui client fara sa il intrerup.

e Pot explica clar un produs sau un serviciu.

e Pot raspunde calm la Intrebarile unui client.

e Pot adapta explicatia in functie de nivelul de intelegere al clientului.

e Pot pastra o atitudine pozitiva in discutia cu un client.

e Pot comunica clar pretul, conditiile sau caracteristicile unui produs.

e Pot recomanda un produs sau serviciu in functie de necesitatea clientului.
e Pot lucra direct cu oamenii pe parcursul zilei de munca.

e Pot comunica politicos si atunci cand clientul este grabit sau nemultumit.
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Pot cere clarificari atunci cand nu inteleg solicitarea clientului.

Pot transmite informatii corecte si complete despre un produs sau serviciu.

Pot colabora cu colegii pentru a deservi mai bine clientii.

Ma simt confortabil sa lucrez intr-un loc de muncd unde interactiunea cu oamenii este
frecventa.

Categoria 2: Orientare spre rezultat si vinzare: Aceasta categorie va evalua disponibilitatea
beneficiarului de a lucra cu obiective, rezultate, indicatori de performantd si activitati orientate
spre vanzare sau deservire eficienta.

Exemple de intrebari:

Pot lucra cu obiective zilnice sau lunare.

Ma motiveaza sd obtin rezultate masurabile.

Pot urmari daca sarcinile mele au fost indeplinite.

Pot propune solutii pentru a imbunatati vanzarile sau deservirea.

Pot lucra intr-un mediu in care performanta este evaluata.

Pot accepta feedback privind rezultatele muncii mele.

Pot depune efort suplimentar pentru a atinge un obiectiv stabilit.

Pot lucra cu indicatori precum numar de clienti, produse vandute sau calitatea deservirii.
Pot identifica produse sau servicii potrivite pentru necesitatile clientului.

Pot promova un produs fara a insista necorespunzator asupra clientului.

Pot respecta regulile comerciale si procedurile interne ale angajatorului.

Pot lucra cu atentie atunci cand gestionez bani, bonuri, preturi sau stocuri.

Pot verifica daca produsul oferit corespunde solicitarii clientului.

Pot contribui la Tmbunatatirea imaginii magazinului, punctului de vanzare sau serviciului
prestat.

Pot mentine ritmul de lucru chiar s1 atunci cand sunt mai multe sarcini de realizat.

Categoria 3: Gestionarea situatiilor dificile: Aceastd categorie va evalua capacitatea
beneficiarului de a reactiona adecvat in situatii tensionate, solicitante sau neprevazute, specifice
activitatilor de comert, vanzari si deservire a clientilor.

Exemple de intrebari:

Pot reactiona calm atunci cand clientul este nemultumit.

Pot cere ajutor atunci cand nu pot rezolva singur(a) o situatie.

Pot respecta regulile companiei chiar daca exista presiune din partea clientului.

Pot gestiona mai multe solicitari Intr-un timp scurt.

Pot accepta feedback si corecta modul de lucru.

Pot ramane politicos/politicoasa n situatii tensionate.

Pot explica unui client de ce o solicitare nu poate fi indeplinita.

Pot identifica rapid persoana responsabila atunci cand problema depaseste atributiile mele.
Pot lucra intr-un mediu aglomerat fard sd imi pierd concentrarea.
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o Pot gestiona situatii in care clientul schimba cerintele sau solicita informatii suplimentare.
o Pot respecta procedurile privind reclamatiile sau retururile.

o Pot pastra confidentialitatea informatiilor privind clientii sau vanzarile.

o Pot lucra atent chiar si atunci cand sunt intreruperi frecvente.

o Pot invita din situatiile dificile si evita repetarea greselilor.

o Pot mentine o atitudine profesionista fata de clienti, colegi si superiori.

Categoria 4: Disponibilitate pentru program si conditii specifice domeniului: Aceasta
categorie va evalua disponibilitatea beneficiarului de a lucra in conditiile specifice domeniului
comertului si vanzarilor, inclusiv program flexibil, lucru in ture, lucru in picioare, respectarea
regulilor de prezentare si activitate in perioade aglomerate.

Exemple de intrebari:
e Sunt dispus(d) sa lucrez in ture, daca locul de munca o cere.
e Sunt dispus(a) s lucrez in weekend, daca este necesar.
e Pot sta in picioare o perioada mai lunga in timpul programului.
e Pot respecta reguli privind aspectul, igiena sau prezentarea personala.
e Pot lucra intr-un ritm alert in perioade aglomerate.
e Pot respecta programul de lucru stabilit de angajator.
e Pot lucra in spatii comerciale, magazine, piete, centre comerciale sau puncte de deservire.
o Pot executa sarcini repetitive fara a pierde atentia.
e Pot respecta regulile de securitate si ordine la locul de munca.
e Pot lucra cu produse, rafturi, marfa, etichete sau stocuri.
e Pot verifica preturi, coduri, etichete sau documente simple.
o Sunt dispus(d) sa port uniforma sau echipament specific, daca este necesar.
o Pot participa la instruiri interne privind produsele sau regulile de vanzare.
e Pot lucra cu responsabilitate atunci cand gestionez bunuri sau valori.
e Pot accepta schimbari de sarcini in functie de necesitatile locului de munca.

Exemplu de calcul pentru domeniul ,,Comert si vinzari”

Fiecare categorie are 15 intrebari. Punctajul maxim pentru o categorie este:
15 intrebari x 2 puncte = 30 puncte

Punctajul maxim pentru intregul test este:

4 categorii X 30 puncte = 120 puncte

Exemplu de rezultat:

Categorie de evaluare Punctaj | Procent | Interpretare orientativa

Comunicare cu clientii 24/30 80% |Compatibilitate ridicata
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Categorie de evaluare Punctaj | Procent | Interpretare orientativa

Orientare spre rezultat si vinzare 21/30 70%  |Nivel bun

Gestionarea situatiilor dificile 15/30 50% [Necesita dezvoltare

Disponibilitate pent i conditii i i
isponibilitate pentru program si conditii 18/30 60% INivel mediu

specifice

Rezultat total domeniu:
Comert si vanzari: 78 puncte acumulate /120 puncte total — 65% compatibilitate orientativa
Interpretare orientativa:
Beneficiarul prezintd o compatibilitate bund cu domeniul Comert si vénzdri, in special prin scorul
ridicat la comunicarea cu clientii si orientarea spre rezultat. Rezultatul indica faptul ca beneficiarul
poate explora oportunititi profesionale in domenii care presupun interactiune cu clientii,
promovarea produselor sau serviciilor si activitati de deservire.
Pentru o integrare mai eficienta in domeniu, sistemul poate recomanda dezvoltarea competentelor
privind gestionarea situatiilor dificile, adaptarea la ritmul de lucru specific comertului si
respectarea procedurilor interne ale angajatorului.
Sistemul va putea recomanda beneficiarului:
e locuri de muncd vacante in domeniul Comert si vanzari;
e ocupatii precum vanzator, consultant vanzari, casier, operator suport clienti, agent
comercial, lucrator comercial;
e cursuri de comunicare cu clientii, vanzari, deservire clienti, utilizare casd de marcat sau
competente digitale de baza;
» servicii de consiliere profesionald pentru pregatirea interviului si orientarea catre angajatori
din domeniul comertului;
o actualizarea CV-ului digital cu competentele relevante, conform acordului.

Nota: Structura detaliata a testelor, inclusiv intrebarile, variantele de raspuns si metoda de calcul a
punctajului, va fi definita in forma finala ulterior, in etapa de dezvoltare.

FRQ-0OCU-011.7. Utilizarea rezultatului testului pe domeniu

Rezultatul testului pe domeniu ocupational va putea fi utilizat pentru:
completarea profilului de competente al beneficiarului;
e actualizarea profilului digital;
e completarea CV-ului digital, conform acordului beneficiarului;
e recomandarea locurilor de munca vacante din domeniul evaluat;
e recomandarea ocupatiilor asociate domeniului;
e recomandarea cursurilor de formare profesionala relevante;
e recomandarea serviciilor si masurilor active de ocupare;
e sprijinirea consilierului ANOFM/STOFM 1n procesul de ghidare in cariera;
e ajustarea recomandarilor de matching.
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Sistemul va pastra rezultatul testului pe domeniu in istoricul beneficiarului si va permite
vizualizarea acestuia de cétre specialistiit ANOFM/STOFM autorizati, conform drepturilor de
acces.

FRQ-0OCU-011.8. Statistici Teste online

Statisticile vor avea caracter agregat si orientativ. Pentru testul general public, datele vor fi
prelucrate exclusiv in forma anonimizatd si agregatd, fara asocierea rezultatului cu un profil
individual. Pentru testele tematice, statisticile agregate vor putea fi corelate, conform drepturilor
de acces, cu informatii de profil disponibile specialistilor ANOFM.

2. Actori si drepturi de acces

Componenta de statistici va fi disponibila in cadrul Componentei informationale ,,Ocupare si
asigurare de somaj”, inclusiv prin modulul de raportare si dashboard-uri, si va putea fi accesata in
functie de rolurile si drepturile de acces configurate in sistem:

“ Nivel de acces la statistici

Acces complet la toate statisticile, la configurarea indicatorilor,
a filtrelor, a tablourilor de bord si la exportul datelor la nivel
national.

Administrator
eSocialANOFM

Acces la statistici agregate nationale privind utilizarea testelor,
ratele de finalizare si distributia rezultatelor pe categorii si
domenii.

Specialist  ANOFM (nivel
central)

Specialist STOFM (nivel Acces la statistici agregate la nivelul subdiviziunii teritoriale,
teritorial) conform drepturilor de acces.

Sistemul nu va permite accesul utilizatorilor neautentificati la componenta de statistici. Datele
provenite din testul general public vor fi vizibile persoanelor autorizate in Sistem.

3. Categorii de indicatori statistici
Sistemul va calcula si va pune la dispozitie cel putin urmatoarele categorii de indicatori statistici:
3.1. Indicatori de utilizare

e numarul total de teste incepute;

e numarul total de teste finalizate;

e numarul de teste aflate in desfasurare/draft (regim autentificat);

e numarul de teste abandonate 1nainte de finalizare;

e rata de finalizare, calculatd ca: teste finalizate / teste incepute % 100,

e rata de abandon;

e numarul de utilizatori unici care au parcurs teste (pentru regim autentificat);
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e numdrul de accesari ale testului general public (regim neautentificat, in forma agregata).
3.2. Indicatori privind rezultatele

e distributia rezultatelor pe categorii de competente (test general public);
e distributia rezultatelor pe domenii ocupationale (teste tematice);
e punctajul/procentul mediu obtinut per categorie de competente;
e categoriile de competente cu cele mai frecvente scoruri ridicate, respectiv scazute;
e domeniile ocupationale recomandate cel mai frecvent;
e ocupatiile recomandate cel mai frecvent.
3.3. Indicatori de comportament si calitate

e durata medie de completare a testelor (per tip de test si per domeniu);
e durata medie pana la abandon;
e distributia pe limba de completare;
e distributia pe perioade (zi, saptamana, luna, an);
e distributia pe tip de utilizator: autentificat / neautentificat;
e distributia pe versiunile testelor publicate.
4. Filtre, grupari si dimensiuni de analiza

Sistemul va permite filtrarea si gruparea statisticilor pe baza, cel putin, a urméatoarelor dimensiuni
de analiza:

o i

Perioad Filtrare pe interval de date (de la — pana la), precum si grupare

erioada C e A <
pe zi, sdptamana, luna, trimestru, an.

Tip de test Test general public / teste tematice (pe domenii ocupationale).

Comert si vanzari, IT, Constructii, Transport si logistica etc.,

D 1 tional
omentu octipationa conform configurarii ANOFM.

Cele 6 categorii ale testului general public sau categoriile de

Categorie de competente ..
evaluare ale testelor pe domenii.

Autentificat (persoane in cautarea unui loc de munca, someri) /

Tip de utilizator .
neautentificat (agregat).

Subdiviziune teritoriala Filtrare la nivel de STOFM, conform drepturilor de acces.

Limba Limba de completare a testului.
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o e

Statut test inceput, in desfasurare/draft, finalizat, abandonat.

Versiune test Versiunea testului publicat la momentul completarii.

Filtrele vor putea fi combinate. Aplicarea unui filtru va recalcula dinamic indicatorii si
reprezentdrile vizuale afisate in tabloul de bord.

5. Vizualizare si tablouri de bord

Componenta de raportare va pune la dispozitia utilizatorilor autorizati tablouri de bord interactive,
care vor reprezenta indicatorii statistici prin elemente vizuale relevante, cel putin:

* indicatori sintetici (carduri/KPI) pentru valorile principale: total teste incepute, total
finalizate, ratd de finalizare, ratd de abandon, duratd medie;

+ grafice de tip barad pentru distributia rezultatelor pe categorii de competente si pe domenii
ocupationale;

« grafice de tip structurd (circular/inelar) pentru distributia pe intervale de interpretare, tip de
utilizator si limba;

» grafice de evolutie in timp (serii temporale) pentru utilizarea testelor pe perioade;

 tabele detaliate, sortabile descrescator/crescator, pentru domeniile si ocupatiile recomandate
cel mai frecvent;

+ clasamente (top N) pentru cele mai parcurse teste si cele mai recomandate domenii.

Tablourile de bord vor permite ordonarea vizuald descrescatoare a rezultatelor, in mod similar
afisarii rezultatelor pe categorii descrise in FRQ-OCU-012.4, pentru identificarea rapidd a
tendintelor.

6. Export si raportare

Sistemul va permite utilizatorilor autorizati exportul statisticilor si al seturilor de date agregate, cel
putin in urmatoarele formate:

+ formate tabelare: Excel (.xIsx) si CSV, pentru prelucrari ulterioare;
« format de document: PDF, pentru rapoarte sintetice cu indicatori si reprezentari grafice.

Exportul va respecta filtrele si gruparea aplicate la momentul generarii. Rapoartele exportate vor
include cel putin: titlul raportului, perioada analizata, filtrele aplicate, data si ora generarii si
utilizatorul care a generat raportul.

Toate exporturile aferente testului gemeral public vor contine exclusiv date agregate si
anonimizate, fara elemente care sa permita identificarea unui utilizator individual.
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7. Confidentialitate, anonimizare si protectia datelor

datele provenite din testul general public (regim neautentificat) vor fi prelucrate exclusiv in
scop statistic, in forma agregata si anonimizata, fara asociere cu un profil individual;

statisticile individuale aferente testelor tematice vor fi vizibile doar specialistilor autorizati,
conform drepturilor de acces si ariei de competenta teritoriale;

sistemul va aplica reguli de prag minim de agregare, astfel incat rezultatele afisate sa nu
permitd deducerea informatiilor despre un utilizator individual atunci cand numarul de
inregistrari dintr-o grupare este redus;

prelucrarea datelor cu caracter personal se va realiza cu respectarea legislatiei in vigoare -
LEGEA Nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

orice acces la statistici si exporturi va fi consemnat in jurnalul de audit al sistemului (utilizator,

actiune, data/ord).

9. Criterii de acceptanta

1.

Sistemul colecteaza corect evenimentele de initiere, salvare, abandon si finalizare pentru
testul general public si pentru testele tematice.

Sistemul calculeaza corect indicatorii de utilizare (teste incepute, finalizate, ratd de
finalizare, rata de abandon) pentru orice combinatie de filtre aplicata.

. Sistemul afiseaza distributia rezultatelor pe categorii de competente si pe domenii

ocupationale, conform configurarii.

. Filtrarea si gruparea pe perioada, tip de test, domeniu, categorie, tip de utilizator,

subdiviziune teritoriald, limba, statut si versiune functioneazd combinat si recalculeaza
dinamic indicatorii.

Tablourile de bord afiseaza corect indicatorii sintetici si reprezentarile grafice asociate.
Exportul in Excel/CSV si PDF respecta filtrele aplicate si include metadatele raportului.

Datele testului general public sunt prelucrate exclusiv agregat si anonimizat, cu respectarea
pragului minim de agregare.

Accesul la statistici respecta rolurile si drepturile de acces, iar actiunile sunt consemnate in
jurnalul de audit.
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FRQ-OCU-011.9. Diagrama procesului
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Utiizator acoeseaza portalul
angajat.md

Acceseaza Modulul Ghidare
In carierd

Acoceseazi Evaluarea
competentelor personale

Publi

® Regim public

Acces test general public fara
autentificare

I

Sistemul afiseaza informaliile testului:
scop, categorii evaluate, numir
intrebari, durata, limba, caracter

orientativ

!

Utilizator confirma informarea privind
caracterul orientativ al testului

I

Parcurge testul general public

]

Sistemnul calculeazd rezuhtatul: punctaj
si pracent pe categorie

I

Afigeazd rezultat: profil orientativ,
categorii cu scor ridicat, categorii e
dezvoltat, domenii ocupationale
recomandate

I

Colecteazi indicatori statistici agregali
(fira asociere cu profil individual)

Final regim public

| & Regim autentificat

Utilizator autentificat? >

Acces la testele tematice sau
specializate

Afigeaz3 lista testelor pe domeni
neinceput, in desfasurare/Draft,
finalizat

Beneficiar selecteaz testul pe
‘domeniu

Afiseaza informatile testului:
domeniu, categorii, inirebiri,
duratd, limba, caracter orientativ

T

Confirmé informarea: rezultatele
se salveazi in profil digital si pot fi
uilizate pentru CV, matching,
consiliere si recomandari

S S

— Parcurge fesiul pe domeniu

b

Paraseste testul inainte de

eSocial Core — Administrare teste

ol Ce teste publice gi
oategorii, domenil, intrebari, raspunsuri,
punciaje, reguli de caleul, interpretari,
statut

Raportare §i dashboard-uri: teste
Tnoepute, teste finalizate, rate de
finalizare, rezultate agregate, domenii
recomandate

# Matching & Recomandari

Motorul de maiching utilizeaza rezultatul
pentru recomandari

I

Recomanda: locuri de munca vacante,
ooupatii, cursuri de formare profesionalé,
servioil 5i masuri active

I

Specialisti ANOFM/STOFM autorizati
vizualizeazé rezultatele pentru consiliere
si ghidare

Final regim auteniificat

Continua . finalizare?
)
Da
; > .
b— Opfiune selectatd
Sa\veaza—]'
|
Salveazd n!sp:mslﬂla. inchide testul fara
statut In desfasurare/ i
et salvarea réspunsurilor

Calouleaza rezuliatul: punotaj/
categorie, procent, compatibilitate
totald pe domeniu

Afiseaza rezultat in Cabinet
personal / Modulul Ghidare

Salveaza rezultatul in profilul digital

Actualizeaz: CV digital, dosar
beneficiar, istoric teste
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FRQ-0OCU-012. Administrarea ocupatiilor promovate

Sistemul va permite ANOFM sa marcheze anumite ocupatii ca promovate, cu cerere ridicata sau
relevante pentru anumite grupuri-tintd, in vederea sustinerii politicilor active de ocupare si orientarii
utilizatorilor catre domenii prioritare.

Functionalitati:

1. Marcarea ocupatiilor:

Administratorul ANOFM va putea marca manual o ocupatie ca:

® ocupatie promovata;
e ocupatie digitala sau alte domenii corespunzatoare;
e ocupatie relevantad pentru anumite programe ANOFM.

2. Configurarea perioadei de promovare:
Sistemul va permite configurarea:

datei de Inceput a promovarii;

datei de sfarsit a promovarii;

ordinii de afisare;

sectiunilor in care ocupatia va fi promovata;

motivului promovarii.
3. Afisarea ocupatiilor promovate:
Ocupatiile promovate vor putea fi afisate In:

pagina principald a modulului;
sectiunea ,,Cele mai solicitate ocupatii’;
pagina detaliatd a ocupatiilor similare;
recomandarile personalizate;
dashboardul public.

Criterii de acceptanta:
Functionalitatea va fi considerata implementata daca:

administratorul poate marca o ocupatie ca promovata sau strategica;
sistemul permite configurarea perioadei de promovare;

ocupatiile promovate sunt afisate distinct pe portal;

sistemul pastreaza istoricul promovarilor;

utilizatorul poate distinge vizual ocupatiile promovate de celelalte ocupatii.

Criterii generale de acceptanta pentru intregul modul:
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Modulul va fi considerat implementat daca:

existd o zona de administrare pentru catalogul ocupatiilor;

ANOFM poate crea, edita, valida, publica, retrage si arhiva ocupatii;

fiecare ocupatie publicata are o pagina detaliatd;

ocupatiile pot fi cautate, filtrate si sortate;

ocupatiile pot fi asociate cu locuri vacante;

ocupatiile pot fi asociate cu competente conform clasificatorului ESCO;

pagina ocupatiei afiseaza informatii clare despre activitdti, competente, studii si locuri de
munca vacante;

utilizatorul poate salva ocupatii favorite;

utilizatorul poate activa notificari;

sistemul poate recomanda ocupatii, cursuri si locuri vacante;

utilizatorul poate compara ocupatii;

sistemul poate afisa un dashboard public privind ocupatiile;

utilizatorii pot transmite feedback;

modificarile sunt jurnalizate;

ocupatiile nevalidate nu sunt vizibile public;

interfata este optimizata pentru mobil;

paginile ocupatiilor pot fi accesate prin link direct si sunt optimizate pentru cautare.

10.4.MODULUL FORMAREA PROFESIONAL PRIN CURSURI PE BAZA DE
VOUCHER

FRQ-VCH-001. Pagina principala publica a modulului ,, Formarea profesionala prin voucher’

:

Sistemul va asigura o pagind publica dedicatd masurii de formare profesionald prin voucher,
accesibila fara autentificare din portalul angajat.md sau pagina publici ANOFM. Pagina va avea

rol de informare, orientare si acces catre functionalitdtile principale.

Functionalitati:

afisarea scopului masurii, conditiilor generale de acces si pasilor principali ai procesului;
afisarea prestatorilor publicati de ANOFM, cu filtre dupd nume prestator, IDNO, cursuri,
regiune.

afisarea cursurilor disponibile, cu informatiile esentiale relevante pentru utilizator:
denumirea cursului, nume prestator, regiunea/localitatea, durata cursului si telefonul de
contact;

posibilitatea de cautare si filtrare a informatiilor dupa curs, prestator si regiune;

afisarea noutatilor, ghidurilor de utilizare pentru prestatorul de formare profesionala si
somer (format video, pdf);

afisarea datelor statistice agregate privind numarul de prestatorii inregistrati, numarul de
vouchere emise, numarul de vouchere validate si absolventii, cu separarea clara a
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statisticii generale (cumulativa, de la lansarea platformei) de statistica pentru anul curent
si indicarea explicitd a perioadei la care se referd datele afisate;

e asigurarea accesului separat pentru prestatori, someri, STOFM si ANOFM prin
autentificarea conform cerintelor functionale .

Criterii de acceptanta:

e Pagina este accesibila fara autentificare si este adaptata pentru desktop si dispozitive
mobile.

e Sunt afisati public doar prestatorii si cursurile aprobate si publicate de ANOFM.

e Continutul public poate fi administrat de utilizatori ANOFM autorizati.

o Filtrarea cursurilor afisate public este disponibila cel putin dupa: curs, prestator si
regiune.

FRQ-VCH-002. Inregistrarea prestatorului si a programelor de curs

Sistemul va permite prestatorilor de servicii de formare profesionald sa depuna online oferta de
participare la program, prin completarea formularului de inregistrare si a unuia sau mai multor
programe de curs.

Flux functional:

e autentificarea prestatorului prin MPass conform cerintei functionale - MPass conform
cerintei functionale de integrare descrise in FRQ-008;

e completarea formularului de acces la mdsura de formare profesionala conform unei
structuri predefinite cu preluarea automata a datelor prestatorului in baza IDNO, prin
servicii de interoperabilitate;

e completarea datelor de contact, persoanei responsabile si datelor bancare;

e addugarea unuia sau mai multor programe de curs conform unei structuri predefinite, cu
denumire, profesie/meserie/specialitate, duratd, limba, localitate, capacitate, conditii de
accesibilitate si cost;

e incarcarea ordinului de acreditare/autorizare provizorie si a devizului de cheltuieli pentru
fiecare program;

e salvarea formularului in draft, transmiterea spre examinare, retransmiterea dupa remediere
si vizualizarea istoricului modificarilor.

Criterii de acceptanta:
e Formularul nu poate fi transmis fara campurile obligatorii si documentele obligatorii.

e Prestatorul poate modifica formularul doar pana la transmitere sau in perioada de remediere
acordatd de ANOFM.
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Formularul de acces la masura de formare profesionald prin voucher va avea urmatoarele
statute:

Draft — formular initiat, dar netransmis spre examinare;

o Transmis spre examinare — formular transmis de prestator catre ANOFM pentru
verificare;

o Returnat pentru remediere — formular returnat prestatorului pentru corectarea
neconformitatilor identificate;

o Retransmis — formular corectat si transmis repetat spre examinare;

o Validat — formular acceptat de ANOFM, cu documente complete si conforme, fiind
eligibil pentru etapa urmatoare. Statutul ,,Validat” confirma verificarea dosarului,
insa nu echivaleaza cu accesul efectiv la masura.

o Contractat — statut atribuit dupa parcurgerea etapelor de analiza agregata a
formularelor, calcularea pretului mediu pentru specialitétile identice (cu aceeasi
duratd), generarea acordului-cadru si semnarea acestuia. Doar din acest statut
prestatorul poate incepe efectiv prestarea serviciilor;

o Respins — formular respins de ANOFM, cu indicarea motivului respingerii.

o In cazul in care formularul este respins, prestatorul nu va avea acces la masura de
formare profesionald prin voucher. Respectiv, toate functionalitatile aferente acestei
masuri vor deveni indisponibile pentru prestator.

Fiecare curs se trateaza ca obiect distinct, cu statut propriu de examinare, aprobare si
publicare.

Sistemul valideaza IDNO si pre-completeaza datele din formular disponibile din registrele
oficiale.

Prestatorul poate depune mai multe programe de curs in acelasi formular, conform
configurarii ANOFM.

Toate modificdrile si deciziile sunt jurnalizate si vizibile in istoricul dosarului.

FRQ-VCH-003. Examinarea, remedierea si aprobarea prestatorilor/cursurilor de catre
ANOFM

Flux functional:

vizualizarea formularelor si documentelor transmise de prestatori;

verificarea plenitudinii si corectitudinii datelor;

returnarea formularului pentru remediere, cu indicarea neconformitatilor si a termenului de
corectare;

validarea sau respingerea prestatorului/programului de curs cu motivare;

generarea acordului-cadru de prestare a serviciilor de formare profesionald, inclusiv
valoarea voucherului/costurile aprobate;

transmiterea acordului-cadru catre prestator spre semnare prin MSign;
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semnarea acordului de ciatre ANOFM si publicarea prestatorului/cursurilor dupa semnarea
de ambele parti;

Criterii de acceptanta:

ANOFM poate solicita remediere, aproba sau respinge cu motivare formularul.
Prestatorul primeste notificare la fiecare schimbare de statut.

Prestatorul/cursul devine vizibil public doar dupa aprobarea ANOFM si semnarea
acordului-cadru.

ANOFM poate aproba unele cursuri si respinge altele in cadrul aceluiasi dosar, cu motivare
separata.

Publicarea si retragerea de la publicare sunt actiuni distincte si se jurnalizeaza.

FRQ-VCH-004. Lista somerilor recomandati pentru formare profesionald

Flux functional:

sistemul va afisa automat lista somerilor recomandati pentru formare profesionald. Lista
va fi preluata automat din evidenta somerilor care au beneficiat de serviciul de ghidare in
carierd si pentru care, in urma evaluarii/orientarii profesionale, a fost indicatd necesitatea
participarii la formare profesionala prin cursuri pe baza de voucher.

afisarea datelor relevante: IDNP, nume/prenume, statut, subdiviziune, profesie/meserie
recomandata.

preluarea automata a profesiei/meseriei rezultate din serviciul de ghidare in cariera cu
posibilitatea de modificare justificata si transmiterea acesteia ca recomandare implicita la
emiterea voucherului;

filtrarea dupa STOFM, profesie/meserie;
afisarea alertelor privind restrictiile: curs urmat in ultimele 24 luni, voucher activ, voucher
anulat, depasirea termenelor sau alte reguli configurate.

Criterii de acceptanta:

Specialistul STOFM vede doar somerii aferenti subdiviziunii sale, cu exceptia rolurilor
ANOFM centrale.

Emiterea voucherului se poate initia doar pentru persoanele, care au primit aceasta
recomandare in urma serviciului de ghidare in cariera.

Specialistul poate accesa istoricul masurilor de formare profesionala ale somerului.

FRQ-VCH-005. Emiterea, semnarea si transmiterea voucherului

Sistemul va gestiona emiterea voucherului de formare profesionala de catre STOFM, in baza
recomandarii si a eligibilitatii somerului.

Flux functional:
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e selectarea somerului eligibil din lista recomandata;

e selectarea profesiei/meseriei/specialitdtii sau preluarea acesteia din recomandare;

e preluarea automata a profesiei/meseriei recomandate in cadrul procesului de ghidare in
carierd la generarea voucherului;

e verificarea automata a eligibilitatii si a istoricului de participare la cursuri;

e calcularea automata a valorii voucherului in functie de parametrii cursului aprobat;

e generarea voucherului cu cod unic si cod QR;

e semnarea voucherului de cétre specialistul STOFM prin MSign;

e transmiterea voucherului catre somer prin e-mail si sau notificare in contul somerului
autentificat;

e notificarea somerului privind receptionarea voucherului de la STOFM;

e tipdrirea voucherului pentru cazurile in care somerul nu utilizeaza mijloace electronice.

Criterii de acceptanta:

e Sistemul verificd daca somerul a beneficiat de curs de formare profesionala in ultimele 24
luni.

e Sistemul nu permite emiterea unui voucher nou dacd exista un voucher activ pentru aceeasi
persoana, cu exceptia cazurilor de reemitere permise.

e Voucherul este nominal si se asociaza cu somerul, STOFM emitent, profesia/meseria,
valoarea nominald, data emiterii si termenul de valabilitate.

e Voucherul de formare profesionald va avea urmatoarele statute, in functie de etapa
procesului in care se afla:

o Generat — voucherul a fost creat in sistem pentru somerul eligibil, dar incd nu a
fost semnat de specialistul STOFM,;

o Semnat de STOFM — voucherul a fost semnat electronic de catre specialistul
STOFM si devine disponibil pentru transmitere catre somer;

o Transmis prestatorului — somerul a selectat prestatorul, iar voucherul a fost
transmis catre prestatorul ales pentru examinare;

o Semnat de prestator — prestatorul a acceptat voucherul si 1-a semnat electronic,
confirmand disponibilitatea de a inscrie somerul la curs;

o Respins de prestator — prestatorul a refuzat voucherul, cu indicarea motivului
respingerii;

o — Nul - voucherul a fost anulat de specialistul STOFM sau de sistem daca in
decurs de 7 zile somerul nu a identificat un prestator/nu a transmis voucherul unui
prestator, conform regulilor stabilite;

o Expirat — termenul de valabilitate al voucherului a fost depasit fard ca acesta sa
fie utilizat conform procedurii, in cazul in care timp de 2 luni persoana nu fost
inmatriculata intr-o grupa;
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o Reemis — voucherul a fost emis din nou in cazurile permise de procedura, de
exemplu dupd anulare justificata sau imposibilitatea utilizarii voucherului initial.
e Regulile de reemitere se configureaza de ANOFM 1in functie de motivele de anulare si
prevederile procedurale aplicabile.
e Voucherul nu poate fi emis fara verificarea eligibilitatii.
e Voucherul semnat este disponibil in contul somerului si in dosarul electronic.
e Sistemul notificd somerul si specialistul STOFM privind emiterea si termenele aplicabile.

FRQ-VCH-006. Monitorizarea termenului de aplicare, anularea si reemiterea voucherului

Flux Functionalitati:

e monitorizarea termenului de 7 zile calendaristice pentru selectarea prestatorului si
transmiterea voucherului -voucherul de formare profesionala va putea fi utilizat de somer
in termen de 7 zile calendaristice de la data acordarii/emiterii acestuia de catre STOFM.

e dupa expirarea termenului de 7 zile, voucherul va deveni neutilizabil si va fi marcat in
sistem cu statutul ,,Expirat”, conform regulilor de proces stabilite.

e notificarea somerului si specialistului STOFM 1inainte de expirarea termenului;

e afisarea listei voucherelor apropiate de expirare, expirate sau neactivate;

e anularea voucherului de cétre specialistul STOFM cu indicarea motivului;

e 1Incazul in care voucherul nu a fost utilizat in termenul prevazut, somerul va putea beneficia
de un voucher repetat doar dupa expirarea termenului de 12 luni de la data expirarii/anularii
voucherului precedent, cu exceptia cazurilor justificate prevazute de cadrul normativ sau
procedura interna ANOFM.

e incarcarea documentelor justificative pentru motive speciale de exemplu buletin/certificat
medical cu posibilitatea preludrii automate a datelor relevante prin intermediul schimbului
de date cu CNAS, conform structurii care va fi stabilita ulterior;

e reemiterea voucherului in cazurile admise de procedura si de parametrizarea ANOFM.

Criterii de acceptanta:

e Anularea poate fi automata sau manuald, in functie de motivul configurat.

e Fiecare anulare trebuie sd contind motiv, data, utilizator si, dupa caz, document justificativ.

e Reemiterea trebuie sd pastreze legatura cu voucherul initial si motivul reemiterii.

e Sistemul genereazd alerte privind scadentele voucherelor.

e Voucherele expirate nu pot fi transmise catre prestatori.

e Sistemul va permite evidenta, cdutarea si filtrarea voucherelor de formare profesionald in
functie de criteriile relevante pentru monitorizarea procesului.

e Istoricul anularilor si reemiterilor este disponibil in dosarul electronic.

FRQ-VCH-007. Accesul somerului, selectarea prestatorului si transmiterea voucherului

Flux functional:
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autentificarea/accesarea contului de catre somer prin mecanismul stabilit in ecosistemul
eSocial/ANOFM;

vizualizarea voucherului, termenelor si statutului curent;

afisarea prestatorilor si cursurilor care corespund profesiei/meseriei/specialitatii indicate in
voucher;

selectarea/filtrarea prestatorilor dupa regiune/localitate, durata curs, limba, accesibilitate
(transport, cadmin);

selectarea prestatorului si transmiterea voucherului catre acesta;
receptionarea confirmdrii privind transmiterea, acceptarea/semnarea, respingerea de catre
prestator, sau anularea voucherului.

Criterii de acceptanta:

Somerul poate transmite voucherul doar 1n termenul de aplicare si doar catre
prestatori/cursuri publicate si eligibile.

Somerul poate transmite un voucher catre un singur prestator la un moment dat, pana la
acceptare/respingere/anulare.

Pentru persoanele care nu pot utiliza platforma, specialistul STOFM poate asista
operatiunea, cu jurnalizarea actiunii.

Somerul vede doar propriile date si propriul voucher.

Sistemul blocheaza transmiterea catre prestatori nepublicati sau cursuri neeligibile.
Fiecare schimbare de statut este notificatd somerului.

FRQ-VCH-008. Acceptarea/refuzul voucherului de catre prestator

Flux functional:

afisarea voucherelor primite de la someri;

verificarea datelor voucherului si a cursului/profesiei asociate;
acceptarea voucherului prin semnatura electronica calificatd;
refuzul voucherului cu indicarea motivului;

transmiterea automatd a deciziei catre somer si STOFM emitent;
actualizarea statutului voucherului si a dosarului electronic.

Criterii de acceptanta:

Acceptarea/semnarea voucherului confirma intentia prestatorului de a inmatricula ulterior
somerul 1n grupa de studii, in conditiile contractuale.
Refuzul trebuie motivat si notificat somerului/STOFM.
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e Dupa acceptare, voucherul nu mai poate fi transmis catre alt prestator, decat dupa anularea
fluxului conform procedurii.

e Prestatorul poate accesa doar voucherele primite pentru cursurile sale aprobate.

e Acceptarea voucherului genereaza notificare catre STOFM pentru initierea contractului cu
somerul.

e Refuzul voucherului permite somerului/STOFM sa continue conform regulilor de termen
si reselectare.

FRQ-VCH-009. Generarea contractului cu somerul

Flux Functional:

o specialistului STOFM va genera contractul de formare profesionald cu somerul dupa
acceptarea/semnarea voucherului de catre prestator;

e generarea contractului-tip conform modelului aprobat de ANOFM cu pre completarea datelor
somerului, prestatorului, cursului, , duratei si obligatiilor partilor;

e tiparirea contractului pentru semnarea olografd a somerului, daca procedura mentine semnarea
pe suport hartie;

e incarcarea contractului semnat in platforma;

e anularea/incetarea, modificarea contractului in cazurile prevdzute si pastrarea istoricului,
modificarile contractului cu somerul sunt posibile ulterior, Tnainte de introducerea somerului
in grupa de studii.

Criterii de acceptanta:

¢ Contractul cu somerul nu se poate genera inainte de acceptarea voucherului de citre prestator.
¢ Contractul trebuie asociat cu voucherul, prestatorul, cursul si dosarul electronic al somerului.
e Orice modificare, anulare sau incdrcare ulterioara trebuie jurnalizata.

e Contractul este generat cu date pre completate si fara introducere manuala repetitiva.

e Contractul semnat este vizibil in dosarul electronic al formarii profesionale.

FRQ-VCH-010. Crearea grupelor de studii si inmatricularea somerilor

Flux Functional:

e crearea grupei de cdtre prestator pentru un curs aprobat, cu indicarea numadrului grupei,
perioadei, locatiei, programului;

e selectarea somerilor cu voucher acceptat si contract cu somerul generat/semnat;

e inmatricularea somerilor in grupa de studii;

e incdrcarea pe platforma a ordinului de inmatriculare;

e actualizarea statutului beneficiarului in procesul de formare.

Criterii de acceptanta:

e Prestatorul poate crea grupe doar pentru cursurile aprobate si active.
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Un somer poate fi inmatriculat doar daca voucherul este acceptat/semnat si contractul cu
somerul este inregistrat.

Ordinul de inmatriculare este disponibil in dosarul fiecarui somer inmatriculat.
STOFM/ANOFM pot monitoriza grupa in timp real.

Grupa de formare profesionald va avea urmatoarele statute, in functie de etapa de organizare
st desfasurare a cursului:

o Grupa planificata — grupa a fost creata de prestator pentru un curs aprobat, insa
procesul de formare nu a fost incd initiat;
o Grupa in formare — grupa se afla in etapa de completare, iar prestatorul poate
adauga someri cu vouchere acceptate/semnate;
o Grupa activa — cursul a inceput, iar somerii Tnmatriculati participa la procesul de
formare profesionala;
Grupa suspendata — desfasurarea cursului este intrerupta temporar, cu indicarea
motivului suspendarii si a perioadei estimate; suspendarea in grupa de studii se aplica in
cazurile prevazute de legislatie;
¢
o Grupa finalizata — cursul a fost Incheiat, iar pentru participanti urmeaza sau au
fost incdrcate documentele de finalizare, inclusiv ordinul de absolvire si
diploma/certificatul;
o Grupa anulata — grupa a fost anulata inainte de finalizare, cu indicarea obligatorie
a motivului anuldrii.

FRQ-VCH-011. Contractul de prestare a serviciilor intre prestator si ANOFM

Flux Functional:

contractul de prestare a serviciilor este generat de catre prestator si transmis catre
ANOFM; ANOFM 1l poate accepta, modifica si semna, dupa care acesta revine la
prestator pentru semnare. Prestatorul poate fie sa il semneze, fie sa il refuze daca
identifica neconformitati;

precompletarea datelor prestatorului, ANOFM, cursului, grupei si beneficiarilor, in unele
cazuri (in special cand exista mai multe etape de contractare a prestatorilor), contractul se
poate completa manual cu valorile voucherului;

semnarea electronicd de catre partile responsabile: ANOFM, Prestator, prin MSign;
transmiterea contractului catre ANOFM si arhivarea in dosarul electronic;

pentru grupele de formare profesionald care se desfasoard la sfarsit de an si continua in
anul urmator, este necesarda semnarea unui contract nou pentru fiecare an calendaristic.

Criterii de acceptanta:

Contractul de prestare se genereazd numai pentru prestatori aprobati si cursuri
publicate/aprobate.

Contractul trebuie sa includa valorile aprobate, conditiile de prestare si lista beneficiarilor
sau mecanismul de asociere cu grupa.
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Modificarile contractului se realizeaza doar prin versiuni noi sau acte aditionale, dupa caz.
Contractul este legat de grupa de studii si de beneficiarii Tnmatriculati.

Documentul semnat este disponibil pentru ANOFM, STOFM si prestator, conform
rolurilor.

Dupa semnarea contractului, voucherul emis si semnat nu va putea fi sters din sistem.

FRQ-VCH-012. Gestionarea ordinelor, suspendarilor, restabilirilor, exmatricularilor si

absolvirii

Flux Functional:

prestatorul va genera/incarca ordinele de inmatriculare;

prestatorul va genera/incarca ordinele de suspendare, cu motiv si perioada;
prestatorul va genera/incarca ordinele de restabilire dupa suspendare;
prestatorul va genera/incarca ordinele de exmatriculare, cu motiv;
prestatorul va genera/incarca ordinele de absolvire;

notificarea STOFM la transmiterea fiecarui ordin;

actualizarea statutului beneficiarului si a grupei.

Nota: Comportamentul la restabilirea a somerilor dupd suspendare ramdne de clarificat ulterior:

daca perioada de instruire se prelungeste cu durata suspendarii sau daca persoana poate fi

transferata intr-o alta grupa cu aceeasi specialitate, duratd si prestator. Din punct de vedere al

platformei se va sustine regula stabilita.

Criterii de acceptanta:

Fiecare ordin trebuie asociat cu grupa, cursul, prestatorul si beneficiarul/beneficiarii vizati.
Ordinele trebuie sd contind data, numadr, tip, motiv unde este cazul si document atasat daca
se Incarca scanat.

Succesiunea starilor trebuie validata: o persoand nu poate fi absolvitd daca nu este
inmatriculata sau dacd este exmatriculatd fara restabilire.

STOFM si ANOFM pot vizualiza toate ordinele transmise de prestator.

Sistemul pastreaza istoricul complet al stérilor si documentelor.

Pentru fiecare somer inmatriculat intr-o grupd de formare profesionald, sistemul va
gestiona statutul individual al participdrii acestuia la curs.

Statutul somerului inmatriculat va reflecta etapa in care se afla beneficiarul in cadrul
procesului de formare profesionald si va fi actualizat in baza actiunilor efectuate de
prestator, STOFM sau ANOFM, conform regulilor de proces stabilite.

Stari minime gestionate de sistem:

Inmatriculat — somerul a fost inscris oficial in grupa de formare profesionald, in baza
ordinului de iInmatriculare;

In formare — somerul participa la cursul de formare profesionald, iar frecventa acestuia este
monitorizata in sistem;
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Suspendat — participarea somerului la curs este intrerupta temporar, in baza unui motiv
justificat si a documentelor aferente;

Restabilit — somerul a reluat participarea la curs dupa o perioadd de suspendare;
Exmatriculat — somerul a fost retras definitiv din curs, cu indicarea motivului
exmatricularii;

Absolvit — somerul a finalizat cu succes cursul de formare profesionald si poate primi
diploma/certificatul aferent;

Neabsolvit — somerul a finalizat perioada cursului, dar nu a indeplinit conditiile necesare
pentru absolvire.

FRQ-VCH-013. Completarea si validarea frecventei

Sistemul va permite prestatorului sd completeze frecventa somerilor la curs si sd transmita
informatia catre STOFM/ANOFM pentru monitorizare, bursa si plata.

Functionalitati:

prestatorul va completa frecventa somerilor la curs si va transmite informatia catre
STOFM/ANOFM pentru monitorizare, calcularea bursei.

transmiterea frecventei se va realiza lunar, pana la data de 5 a lunii curente pentru luna
precedenta.

completarea prezentei pe zile/per/lund, conform structurii cursului;

atasarea documentelor justificative pentru absente motivate;

transmiterea frecventei catre STOFM/ANOFM;

generarea raportului de frecventa per beneficiar, grupa, lund si prestator;

generarea alertelor privind absente peste pragul stabilit (mai mult de 15%).

Criterii de acceptanta:

Frecventa poate fi completata doar pentru somerii inmatriculati in grupa activa.
Pana la elaborarea/inchiderea listelor de platd, frecventa poate fi ajustatd; dupa inchiderea
listelor de platd, modificarile frecventei nu mai sunt permise.

Frecventa trebuie sa poatd fi utilizatd pentru calcularea bursei somerului si pentru
verificarea prestdrii serviciului.

STOFM poate vedea frecventa beneficiarilor din subdiviziunea proprie.

ANOFM poate vedea frecventa la nivel national si pe prestatori.

Rapoartele de frecventa pot fi exportate in Excel/PDF.

FRQ-VCH-014. Diploma/certificatul, chestionarul de evaluare si finalizarea cursului

Flux Functionalitati:

incarcarea ordinului de absolvire de catre prestator;

292



incdrcarea copiei diplomei/certificatului/actului de studii pentru fiecare absolvent;
notificarea somerului privind necesitatea completarii chestionarului de evaluare;
completarea chestionarului in contul somerului sau introducerea raspunsurilor de catre
STOFM in cazul completarii pe hartie;

deblocarea accesului la diploma/certificat dupa completarea chestionarului, daca aceasta
regula se mentine procedural;

marcarea dosarului de formare ca finalizat.

Criterii de acceptanta:

Chestionarul poate fi completat o singura data de cétre somer;

Diploma/certificatul trebuie asociat cu ordinul de absolvire si grupa de studii.

In cazul exmatricularii/neabsolvirii, sistemul nu permite descircarea diplomei de absolvire.
Somerul primeste notificare privind chestionarul si disponibilitatea diplomei/certificatului.
STOFM/ANOFM pot genera raport privind chestionarele completate si feedbackul
beneficiarilor.

Documentele finale sunt arhivate in dosarul electronic.

FRQ-VCH-015. Actul de prestare, factura fiscala, bursa si pldtile

Flux Functionalitati:

incarcarea/generarea actului de prestare a serviciilor de catre prestator;
incarcarea/transmiterea facturii fiscale, inclusiv prin integrare cu e-Factura dacad se va
decide includerea acestei integrari;

verificarea corelarii actului si facturii cu grupa, beneficiarii Inmatriculati, frecventa si
contractul de prestare;

emiterea ordinului de acordare a bursei de citre STOFM 1n SI;

generarea listelor de platd de cdtre STOFM privind bursa si transmiterea spre achitare;
monitorizarea statutului platii: in pregéatire, transmis, achitat, returnat, respins, etc.

Criterii de acceptanta:

Plata cursului se realizeaza conform contractului, actului de prestare, facturii si conditiilor
de frecventd/absolvire stabilite procedural.

Sistemul va asigura calcularea automatd a bursei lunare pentru somerii inmatriculati la
cursurile de formare profesionald prin voucher. Bursa se va calcula proportional cu
frecventa efectivd a somerului la curs, in baza datelor completate si confirmate de prestator.
Prestatorul va transmite frecventa catre STOFM/ANOFM pana la data de 5 a lunii curente
pentru luna precedentd. Cuantumul maxim al bursei lunare va reprezenta 35% din salariul
mediu lunar pe economie pentru anul precedent, iar suma finala acordata va fi ajustata
proportional in functie de numarul de zile/ore efectiv frecventate de somer.
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e Actul, factura si datele de platd sunt asociate cu contractul, grupa si beneficiarii.

e ANOFM poate verifica documentele Tnainte de transmiterea la plata.

e Statutul platilor este vizibil pentru rolurile autorizate.

e Sistemul trebuie sa evite dublarea platilor pentru acelasi beneficiar, curs si perioada.

FRQ-VCH-016. Dosarul electronic al masurii formarea profesionald prin cursuri pe bazda de
voucher
Flux Functional:

e crearea dosarului la emiterea voucherului;

e preluarea automata a profesiei/meseriei recomandate in cadrul procesului de ghidare in
cariera la generarea voucherului,

e centralizarea recomandarii de formare, voucherului, istoricului de transmitere,
prestatorului selectat, contractului cu somerul, grupei, ordinelor, frecventei, diplomei,
chestionarului, actelor si notificarilor;

e afisarea istoricului complet al starilor si actiunilor;

e arhivarea electronicad a documentelor si metadatelor aferente;

e acces diferentiat pentru somer, prestator, STOFM si ANOFM.

Reguli functionale:

e Fiecare document trebuie sd aiba tip, sursd, datd incdrcare/generare, utilizator, statut si
versiune.

e Documentele nu se sterg fizic; se marcheaza ca inactive/anulate si se pastreaza istoricul,
conform politicii de arhivare.

e Dosarul trebuie sa fie utilizabil pentru audit, raportare si verificari ulterioare.

Criterii de acceptanta:

e Dosarul se creeaza automat si se actualizeaza pe parcursul intregului flux.
e Utilizatorii acceseaza doar documentele permise de rolul lor.
e Dosarul finalizat poate fi arhivat electronic.

FRQ-VCH-017. Integrari cu servicii guvernamentale

Flux Functional:

e integrare cu MPass pentru autentificarea prestatorilor, utilizatorilor STOFM/ANOFM si
altor roluri definite;

e integrare cu MSign pentru semnarea voucherelor, acordurilor-cadru, contractelor si
documentelor unde este aplicabil;

e integrare cu MConnect/RSUD/ASP pentru verificarea IDNO si preluarea datelor
prestatorului;
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integrare cu MNotify pentru notificari prin e-mail/SMS/alte canale disponibile;
integrare cu MLog pentru audit si jurnalizare;
posibila integrare cu e-Factura/MPay, daca va fi confirmata in arhitectura finala.

Criterii de acceptanta:

Datele trebuie introduse o singura data si reutilizate 1n fluxurile ulterioare.

Erorile de integrare trebuie afisate clar utilizatorului si jurnalizate pentru suport.
Schimbul de date trebuie securizat, auditat si realizat conform cadrului de interoperabilitate
Sistemul nu permite fluxuri critice fara validarile obligatorii.

NFROS82 Toate apelurile de integrare relevante sunt jurnalizate.

FRQ-VCH-018. Notificari, alerte si sarcini operationale

Flux Functional:

notificari pentru prestator: formular receptionat, aprobat, respins, remediere solicitata,
acord-cadru spre semnare, voucher primit, documente returnate, termene de transmitere;
notificdri  pentru  somer: voucher emis, termen de 7 zile, voucher
transmis/acceptat/respins/anulat, chestionar de evaluare, diploma de absolvire;

notificari pentru STOFM: voucher neaplicat, voucher apropiat de expirare, voucher
acceptat/refuzat de prestator, contract de generat, frecventa transmisa, ordin nou, risc de
absente;

notificari pentru ANOFM: prestator nou, formular retransmis, acord semnat, documente de
platd, indicatori si rapoarte periodice;

afisarea sarcinilor operationale in dashboardul fiecérui rol.

Criterii de acceptanta:

Notificarile critice trebuie transmise si in afara platformei, prin e-mail, daca datele de
contact sunt disponibile.

Fiecare notificare trebuie asociatd unui eveniment si unui obiect: voucher, grupa,
document, contract sau plata.

Istoricul notificdrilor se pastreaza in sistem.

Utilizatorii vad notificarile relevante in contul propriu.

Alertele de termen apar 1nainte de expirarea termenului si la expirare.

Notificarile sunt jurnalizate si pot fi auditate.

FRQ-VCH-019. Rapoarte, dashboarduri si monitorizare manageriala

Sistemul va asigura rapoarte operationale, statistice si manageriale pentru STOFM si ANOFM, cu

filtrare, export si publicare agregata.
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Functionalitati:

rapoarte privind prestatorii Inregistrati, validati, publicati si inactivi;

rapoarte privind cursurile aprobate, active, in formare, finalizate si retrase;

rapoarte privind voucherele emise, aplicate, acceptate, respinse, anulate, expirate, reemise
si finalizate;

rapoarte privind beneficiarii pe STOFM, prestator, curs, profesie/meserie, sex, varsta,
mediu si alte criterii permise legal;

rapoarte privind frecventa, absolvirea, exmatricularea, suspendarea/restabilirea si
chestionarele de evaluare;

rapoarte privind bursa, costurile cursurilor, facturile si platile;

dashboarduri privind indicatorii principali: vouchere emise/validate, prestatori, cursuri
active, beneficiari, absolventi, rata de completare a chestionarelor, rata de angajare dupa
absolvire;

export in Excel/PDF si pregatirea seturilor de date agregate indicatorii cumulativi se
afiseaza cu indicarea clara a perioadei si cu separarea statisticii generale (de la lansarea
platformei) de cea pentru anul curent.

Nota: modulul Rapoarte va fi realizat intr-o faza ulterioara;
Criterii de acceptanta:

STOFM vede rapoarte pentru subdiviziunea proprie, ANOFM vede rapoarte la nivel
national.

Rapoartele trebuie sa utilizeze date actualizate din modul

Rapoartele pot fi filtrate dupa perioadd si STOFM.

Dashboardurile se actualizeaza automat.

Exporturile nu expun date personale peste nivelul permis de rol si scop.

FRQ-VCH-020. Administrarea rolurilor, accesului, nomenclatoarelor si parametrilor

Flux Functionalitati:

administrarea rolurilor: public, somer, prestator, specialist STOFM, sef STOFM, specialist
ANOFM, administrator ANOFM, administrator tehnic;

. la nivel de prestator se vor configura cel putin 2 roluri: un rol de administrator si
un rol de utilizator (fara drept de semnare);

administrarea nomenclatoarelor: profesii/meserii/specialitati, STOFM, tipuri documente,
motive de respingere/anulare/refuz/exmatriculare/suspendare/restabilire, statut voucher,
statut grupa, tipuri notificari;

administrarea parametrilor: termenul de 7 zile, termenul de 2 luni de la semnare pentru
includerea in grupa, regula celor 24 luni, reguli de reemitere, praguri de absente, termenul
de transmitere a frecventei (data de 5 a lunii), termene de remediere, canale de notificare;
jurnalizarea tuturor actiunilor utilizatorilor si tentativelor de acces neautorizat;
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e restrictionarea accesului administratorului tehnic la date personale, cu respectarea
principiului necesitatii.

Criterii de acceptanta:

e Prestatorul acceseaza doar propriile cursuri, grupe, vouchere si documente.

e STOFM acceseaza doar beneficiarii si dosarele subdiviziunii proprii.

e ANOFM acceseaza date la nivel national.

e Meniurile si actiunile disponibile se adapteaza rolului utilizatorului.

e Accesul neautorizat este blocat si jurnalizat.

e Modificarea parametrilor produce efect doar conform regulilor de versionare/configurare
stabilite.

10.5.DIGITALIZAREA SERVICIILOR SI MASURILOR ACTIVE DE OCUPARE

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj” va asigura acces digitalizat si
centralizat la masurile de ocupare a fortei de munca destinate atat persoanelor aflate In cautarea
unui loc de munca, cat si angajatorilor, In conformitate cu cadrul normativ aplicabil si fluxurile
operationale ale ANOFM/STOFM.

Accesarea masurilor si serviciilor de ocupare va fi posibild exclusiv dupd autentificarea
utilizatorului in sistem, prin intermediul mecanismelor securizate de identificare si autentificare
electronica. In functie de rolul atribuit, beneficiarii vor putea accesa masurile direct din Cabinetul
Personal Digital, iar specialistiit STOFM vor avea posibilitatea de a initia, completa si gestiona
aceleasi procese direct din dosarul electronic al beneficiarului, utilizdnd interfata operationala
dedicata.

Sistemul va oferi un mecanism unificat de acces si gestionare a masurilor active de ocupare a fortei
de munca, asigurand trasabilitatea actiunilor, transparenta procesului administrativ si reducerea
interventiilor manuale. In cadrul procesului de accesare a unei misuri sau a unui serviciu,
beneficiarii vor fi informati in mod clar si structurat cu privire la scopul masurii, conditiile de
acordare, criteriile de eligibilitate, documentele necesare, etapele procesului si drepturile sau
obligatiile aferente participarii.

Totodata, sistemul va permite validarea automatd a anumitor criterii de eligibilitate prin
interoperabilitate cu registre si sisteme informationale relevante, contribuind la eficientizarea
procesului de examinare si reducerea timpului necesar procesarii solicitdrilor.

Nota: Fisa serviciului public trebuie sa corespunda cerintelor conform Modelul aprobat de AGE.

FRQ-SMO-001. Stimularea mobilitatii fortei de munca

Sistemul va permite gestionarea completa, digitalizatd si automatizata a procesului de acordare a
indemnizatiei pentru stimularea mobilitatii fortei de munca, conform legislatiei in vigoare.
Functionalitatea va acoperi toate etapele procesului:
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Setarea somerului la locul de munca din alta localitate, in baza repartizarii si confirmarii
angajarii.

Depunerea, generarea si semnarea electronica a cererii si contractului privind acordarea
indemnizatiei unice de incadrare.

Emiterea ordinului de acordare a indemnizatiei.

Monitorizarea automata a mentinerii raporturilor de munca pe parcursul a 6 luni (verificari
privind angajarea la FISC/CNAS).

Notificarea specialistului privind eligibilitatea somerului pentru aplicarea masurii, in baza
datei angajarii, a domiciliului si a adresei locului de muncd — in cazul candidatilor la
mobilitate - candidati la mobilitate.

Generarea listelor de plata si emiterea ordinelor de plata.

Sistemul va sprijini specialistiit STOFM/ ANOFM si beneficiarii prin automatizarea fluxurilor,
minimizarea documentelor fizice, verificari automate cu registrele relevante (CNAS, FISC),
precum si prin gestionarea completa a ciclului de viata al masurii.

1. Setarea si verificarea somerului angajat in alta localitate

Sistemul permite specialistului STOFM sa:

o vizualizeze rezultatul interviului de angajare in baza fisei de repartizare (angajare/
refuz - conform ordinului de angajare), transmis electronic de angajator;
introduca sau confirme angajarea in sistem;

o verifice automat criteriile de eligibilitate in raport cu locul de munca (localitate
diferita decat locul de trai, statut de somer..

Sistemul valideaza automat daca:

o daca locul de munca este situat intr-o alta localitate decat cea in care somerul isi are
resedinta efectiva si dacd acesta este eligibil (locul de muncd fiind selectat de
subdiviziune), conform Declaratiei pe propria raspundere privind locul de trai
efectiv, completatd de somer in contul personal sau pe suport de hartie.

o solicitantul nu a beneficiat de indemnizatie unica de incadrare in ultimele 24 luni)

o persoana nu beneficiaza simultan de o alta subventie activa;

2. Depunerea si generarea documentelor

Sistemul va permite:

2.1. Generarea automata a documentelor:

Cererea privind acordarea indemnizatiei unice de incadrare (La generarea cererii, sistemul
va verifica dacd data angajarii nu depaseste termenul de 5 zile lucratoare de la momentul
generarii cererii. Cererile depuse dupa expirarea acestui termen (mai tarziu de 5 zile
lucratoare de la data angajarii in campul muncii) nu vor fi examinate - notificarea
specialistului privind depasirea termenului.
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Cererea privind acordarea indemnizatiei unice de incadrare va include si Declaratia pe
propria raspundere privind locul de trai efectiv, fiind generate de sistem intr-un document
unic, pre-completat cu datele disponibile, conform formularului aprobat prin Ordin
ANOFM.
Confirmarea electronicd din partea angajatorului privind faptul cd acesta nu asigura
transport gratuit si nu compenseaza cheltuielile de transport suportate de somer pentru
deplasarea din localitatea de domiciliu catre localitatea in care se afld locul de munca la
care a fost angajat
Contractul privind acordarea indemnizatiei;
Ordinul de acordare a indemnizatiei unice de incadrare;
Documentele vor fi generate automat, in format pre-completat, pe baza datelor introduse
in formularele aprobate de ANOFM, inclusiv: cerere, contract, ordin si alte documente
aplicabile:

o Data, luna, anul nasterii somerului
Data inregistrarii somerului,
Numarul de evidenta,
Adresa locului efectiv de trai.

o O O O

etc.

2.2. Semnarea electronica a documentelor

Documentele vor fi semnate electronic de beneficiar, specialist STOFM. (asigurarea
Sistemul notifica electronic fiecare utilizator atunci cand semnatura este necesara.

De analizat necesitatea simplificarii procesului de semnare a documentelor, ordinelor de
plata(in dependente de necesitatea contabila).

Emiterea ordinului de acordare a indemnizatiei

Dupa verificarea eligibilitatii, sistemul genereaza automat Ordinul de acordare.
Ordinul este semnat electronic de persoanele autorizate.
Toate documentele sunt arhivate automat in dosarul electronic al beneficiarului.

Nota: Se va analiza posibilitatea excluderii obligativitatii semnaturii beneficiarului, prin
inlocuirea acesteia cu mecanisme electronice de confirmare, precum notificarea in contul
personal si bifarea optiunii privind luarea la cunostinta a informatiei/documentului.

4. Monitorizarea mentinerii locului de munca (6 luni)

Sistemul trebuie sa asigure:

4.1. Receptionarea instiintarilor lunare

Sistemul va verifica automat date din SI FISC sau CNAS privind statutul de angajat .
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e Dacid datele din SI FISC sau CNAS lipsesc sau sunt intarziate, sistemul declanseaza o
avertizare pentru specialistul STOFM.

4.2. Detectarea automata a intreruperii raporturilor de munca

Daca raportul de munca inceteaza inainte de termen, sistemul:

notifica specialistul;

marcheaza beneficiarul ca ,,neeligibil pentru platad sau incetarea platii”;

e genereaza documentele aferente recuperarii sau incetarea platilor (daca este cazul).
Nota: se va analiza cu directia contabild mecanismul de recuperare a platilor, inclusiv conditiile
de declansare, calculul sumelor de restituit, notificarea beneficiarului, evidenta si monitorizarea
sumelor recuperate in sistem.

5. Generarea listelor de plata si efectuarea platilor (STOFM)

e Sistemul genereazd automat lista electronicd a beneficiarilor eligibili pentru plata per
STOFM

e Aprobarea si semnarea listelor de platd sef STOFM).

e ANOFM receptioneaza automat in SI lista de platd pe STOFM si genereaza lista de plata
totala per ANOFM.

e Integrarea cu MPay, transmiterea automata a listei de plata in Mpay.

e Transmiterea platii catre Mpay (incarcarea listelor).

e Toate platile sunt inregistrate in istoricul beneficiarului (in contul electronic si dosar).

Detalii vizibile pentru fiecare caz de indemnizatie:

e Statutul beneficiarului (in proces/ aprobat/ in monitorizare/ suspendat/ achitat/ respins - in
baza depasirii termenului de 5 zile de acordare de la data angajérii sau Confirmarea
electronica emisa de angajator privind faptul cd acesta asigura transport gratuit sau
compenseaza cheltuielile de transport suportate de somer pentru deplasarea din localitatea
de domiciliu cétre localitatea in care se afld locul de munca la care a fost angajat.

e Data angajarii

e Adresa locului de munca

e Angajatorul

e Documentele generate si statusul lor de semnare

e Confirmari lunare automate - monitorizarea mentinerii locului de munca - lista

e Eligibilitatea la lunile de platd - contul persoanei in baza listelor de platd de inclus
in modulul plati

e Istoricul platilor - modulul plati

e [storicul alertelor/notificarilor.

Filtre disponibile in interfata:
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e Localitate/Adresa locului de muncéd conform angajarii.

e Angajator

e Statut dosar (nou, 1n analiza, aprobat, respins, monitorizare, achitat, respins)
e Perioada angajare

e Specialist responsabil

e Tip document (cerere, contract, ordin, confirmare) etc.

Automatizari si notificari:
o Notificare catre beneficiar pentru:

o necesitatea semnarii documentelor.
o incetarea platii.
e Notificare catre specialist pentru:

o necesitatea semnarii documentelor,
o detectarea Incetarii raportului de munca (specialist, sef STOFM).
o expirarea termenului de 6 luni (plata).

Stocare si trasabilitate:

o Toate documentele generate si incdrcate sunt stocate in Dosarul electronic al somerului.
o Sistemul pastreaza jurnale detaliate pentru:

o modificari,

o statusuri,

o semnaturi,

o plati,

o interactiuni cu alte sisteme etc.

Criterii de acceptanta:

o (inregistrarea si numerotarea cererilor: la depunerea cererii de acordare a indemnizatiei,
sistemul atribuie automat un numar unic (in ordine crescatoare pe anul calendaristic),
verifica existenta documentelor obligatorii (copia contractului individual de munca si copia
actului de identitate) si inscrie datele in Registrul solicitdrilor (tip indemnizatie, localitate
angajare, distanta, data, etc.).

e Generarea si numerotarea ordinelor: dupa aprobarea cererii, sistemul genereaza un
ordin de acordare numerotat secvential pe anul calendaristic si il arhiveaza in dosarul
electronic al beneficiarului, alaturi de contractul de acordare a indemnizatiei si
documentele semnate.

¢ Gestionarea registrelor: sistemul mentine Registrul solicitarilor si Registrul beneficiarilor
in format electronic, actualizand in timp real statutul fiecarui dosar (nou, in analiza,
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aprobat, respins, monitorizare, finalizat), cu filtre dupa localitate, angajator, tip de
indemnizatie, perioada etc.

Administrarea dosarelor: pentru fiecare somer se creeaza automat un dosar electronic
care contine toate documentele semnate.

Verificare automata si prevenirea dublarii: la Inregistrarea unei cereri, sistemul consulta
registrele pentru a preveni acordarea repetatd a indemnizatiei, verificd automat
eligibilitatea (contract, distanta >20 km, localitate diferita, lipsa transportului gratuit etc.)
si marcheaza cererea neeligibild daca se constatd neconformitati.

Monitorizarea raporturilor de munca: conexiunile inter-sistemice cu CNAS/FISC
permit monitorizarea lunara a mentinerii locului de munca pentru 6 luni; sistemul ataseaza
automat confirmarile la dosar si emite alerte in caz de intrerupere.

Recuperarea sumei: in cazul incetarii raportului de munca inainte de 6 luni, sistemul
eticheteazd dosarul drept neeligibil si genereazd documentele pentru recuperarea
indemnizatiei.

Raportare si statistici: sistemul poate genera rapoarte lunare sau anuale privind numarul
de cereri, sumele achitate, distributia pe localitati etc., iar datele vor fi exportate in format
PDF si Excel.

FRQ-SMO-002. Instruirea la locul de munca in cadrul unitatii

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va include un modul dedicat

gestiondrii integrale si digitalizate a masurii active de ocupare ,,Instruirea la locul de munca in
cadrul unitatii”.

Masura este destinatd somerilor care nu detin o profesie sau meserie ori ale caror calificari nu sunt
solicitate pe piata muncii si are ca scop dezvoltarea competentelor profesionale si cresterea
sanselor de integrare in cdmpul muncii. Procesul va include pregatirea teoreticd realizata de un
prestator de formare profesionala si instruirea practica desfasuratd la angajator.

Functionalitati:

inregistrarea si validarea angajatorilor si a prestatorilor:

Accesul la modulul ,,Instruire la locul de muncad” se face prin autentificare angajatorului
(FRQO01-004 — Autentificarea Angajatorului). Numai angajatorii inregistrati si prestatorii
de formare profesionala autorizati/ acreditati pot depune cereri.

Sistemul valideaza automat angajatorul care doreste sa acceseze masura data:

sa fie inregistrati conform legislatiei ( stabilirea statutului juridic in baza autentificarii);

sa nu aiba activitatea suspendata;

sa nu se afle in proces de insolvabilitate sau lichidare (ASP);
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sa nu aiba datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent, prin prisma
prevederilor art. 129 alin. (13) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (FISC);

sa nu aiba datorii fatd de salariati pentru anul precedent (daca sunt retineri la salarii, sau nu
au fost achitate contributiile pentru toti salariatii angajatorului) (FISC/CNAS).

Nota: Sistemul nu va permite expedierea cererii in cazul in care nu sunt atasate toate documentele
obligatorii solicitate si va notifica angajatorul cu privire la lipsa unuia sau mai multor documente.

Autentificarea si validarea prestatorilor:

Prestatorii de servicii de formare profesionald sunt determinati in baza procedurilor de
achizitii.

La autentificarea 1n sistem si accesarea masurii, sistemul va transmite o notificare catre
ANOFM privind solicitarea de acces a prestatorului la masura respectiva.

Specialistul ANOFM va avea posibilitatea de a accepta sau respinge accesul prestatorului
la masura, in baza listei prestatorilor selectati conform procedurii de achizitii.

Identificarea si selectarea somerilor-cursanti:

Sistemul ajutd specialistul sa identifice someri eligibili: persoane inregistrate la
subdiviziunea teritoriala, fara profesie sau cu profesie necorespunzatoare pietei locale, care
au beneficiat de servicii de ghidare 1n cariera si care au indicata aceasta masura in planului
individual de angajare.

Specialistii pot adauga/selecta manual somerii identificati. Pentru fiecare candidat se
verifica ca nu a beneficiat de instruire la locul de muncd in ultimele 24 luni de la data
absolvirii masurii precedente de ILM.

Sistemul va asigura verificarea automata, prin mecanisme de interoperabilitate, a

urmatoarelor informatii:

identitatea persoanei, pe baza datelor din registrul de stat al populatiei (in baza Inregistrarii
somerului);

studiile si calificarile detinute, in masura in care acestea sunt disponibile 1n registrele
informationale relevante, in cazul lipsei informatiei prin schimbul de date. (in baza
inregistrarii somerului);

Existenta certificatului medical care atestd faptul cad starea de sdnatate a somerului fi
permite participarea la programele de instruire si exercitarea ulterioara a meseriei/profesiei
sau ocupatiei alese, certificatul fiind prezentat in format fizic (pe suport de hartie).

Planificarea si initierea masurii de instruire:
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e Angajatorii care doresc sd participe la masurd isi vor exprima intentia prin intermediul
sistemului, prin transmiterea unei notificari electronice, in care vor indica locurile de
munca disponibile, domeniul de formare solicitat si numarul estimativ de someri-cursanti
care urmeaza sa fie implicati. _

e Sistemul va colecta aceste informatii, le va corela cu numarul de someri eligibili pentru
aceasta masurd, identificati In baza chestionarului de profilare sau a Planului individual de
angajare, precum $i cu capacitatea prestatorilor de formare, si va notifica subdiviziunile
teritoriale competente.

e 1In cadrul planificarii, angajatorii transmit electronic acordurile de colaborare incheiate cu
prestatorii de formare profesionald si alte documente justificative necesare pentru
generarea contractelor. Sistemul asigura semnarea electronica a declaratiilor pe propria
raspundere privind Indeplinirea conditiilor legale.

e Subdiviziunea teritoriald organizeaza initierea efectivd a masurii pentru fiecare angajator
selectat; informatiile sunt preluate automat de modulul de generare a contractelor.

e selectarea prestatorului de servicii de formare profesionala se realizeaza in conditiile Legii
nr._131/2015 privind achizitiile publice.

In cazul in care anumite informatii sau documente nu pot fi obtinute prin schimb automat de date,
sistemul va permite incércarea acestora in format electronic de catre somer sau de catre specialistul
subdiviziunii teritoriale.

Dupa validarea datelor si confirmarea participarii la programul de formare profesionald, sistemul
va inregistra persoana cu statutul de ,,somer-cursant”, mentinand concomitent statutul de somer
pe durata programului de instruire.

4. Generarea indreptarii la instruirea la locul de munca:

Dupa selectarea somerului pentru participarea la programul de instruire la locul de munca in cadrul
unitatii, sistemul va genera automat documentul ,,indreptare la instruirea la locul de munca in
cadrul unitatii” (conform formularului aprobat de ANOFM).

Documentul va putea fi generat automat, semnat electronic de catre specialistul STOFM si
transmis electronic prestatorului de servicii de formare profesionald, fiind totodatd disponibil in
contul electronic al somerului.

4.1 Inregistrarea si notificarea privind inmatricularea somerului:

Dupa primirea indreptarii, prestatorul de servicii de formare profesionald va confirma in sistem
inmatricularea somerului la programul de instruire la locul de munca.

In acest scop, sistemul va permite prestatorului completarea electronici a documentului si
expedierea citre STOFM a ,,Instiintare privind inmatricularea somerului la instruirea la locul de
munca in cadrul unitatii” (in baza formularului aprobat de ANOFM).

Dupa transmiterea notificarii, sistemul va:
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e actualiza automat statutul persoanei in ,,somer-cursant” - inmatriculat;
e inregistra datele programului de formare profesionala in contul somerului;
e notifica subdiviziunea teritoriala pentru ocuparea fortei de munca privind inmatricularea.

Prestatorii de formare profesionala transmit prin sistem ordinele de inmatriculare.

4. Generarea si semnarea electronica a contractelor:

Dupa confirmarea inmatricularii somerului la programul de instruire la locul de muncé in cadrul
unitatii, sistemul va genera automat documentul:

,,Contract cu privire la instruirea la locul de munca in cadrul unitétii” (conform ordinului aprobat
de ANOFM).

e Contractul va fi incheiat intre:

e STOFM;

e Angajatorul la care se desfasoara instruirea practica;
e Somerul-cursant.

Sistemul va permite:

e generarea automata a contractului pe baza datelor existente in sistem;
e completarea automata a campurilor relevante;

e semnarea electronica sau olograf a contractului de catre parti;

e arhivarea contractului in dosarul electronic al somerului;

e transmiterea contractului catre toate partile implicate.

Nota: Instruirea nu poate fi initiata in sistem pana la semnarea contractului de citre toate
partile.
7.Generarea si semnarea cererii privind acordarea Bursei pentru somerul - cursant

Sistemul va permite generarea, completarea, tipdrirea si arhivarea electronica a cererii privind
acordarea bursei. Cererea va putea fi semnata de catre somer in format electronic si, prin
intermediul contului personal, sau olograf, in cazul in care documentul este generat si tiparit de
catre specialistul STOFM.

8. Emiterea ordinelor de acordare a bursei somerului - cursant:

Sistemul va permite specialistului STOFM generarea si emiterea ordinelor privind acordarea,
suspendarea, restabilirea sau Incetarea platii bursei pentru somerii - cursanti.

9. Depunerea electronica a Cererii si Declaratiei privind acordarea subventiei de instruire
sau Identificarea angajatorului
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Angajatorul depune online cererea privind acordarea subventiei de instruire organizarea
instruirii la locul de munca ( in baza formularului aprobat

prin Ordinul ANOFM) si Declaratia privind intrunirea conditiilor pentru fiecare somer in
parte:

Sa asigure conditiile pentru instruirea la locul de muncd a somerului-cursant conform
programului de instruire la locul de munca

sa dispund de personal calificat pentru a exercita functia de maistru-instructor in productie
pe durata instruirii la locul de munca;

sa asigure respectarea cerintelor de securitate si sdnatate in munca, precum i respectarea
prevederilor aplicabile ale legislatiei muncii;

Cererea si Declaratia comasata intr-un singur formular digitizat va fi semnata electronic
este transmisa automat catre subdiviziunea teritorialda a ANOFM din raza in care isi
desfasoara activitatea angajatorul.

Angajatorii care au statut de autoritati publice pot fi implicati in procesul de implementare
a masurii, insd nu beneficiazd de subventii. In acest caz, nu este necesard completarea
cererii si a declaratiei privind acordarea subventiei, etapa de depunere a cererii si declaratiei
fiind exclusa din flux.

Decizii cu privire la acordarea subventie (conform formularelor aprobate de ANOFM)

Sistemul permite specialistului STOFM sa genereze/emitd ,,Decizia cu privire la acordarea
subventiei” — plata lunarda de 30% din salariul mediu pe economie pe perioada
instruirii. Decizia este semnatd electronic de seful STOM si se notificd angajatorul.

Sistemul permite specialistului STOFM sa genereze/emita: ,.Decizie cu privire la
suspendarea platii subventiei” — se suspenda plata subventiei atunci cand somerul-cursant
absenteaza, in baza certificatului medical, mai mult de 15 % din programul de instruire.
Sistemul detecteaza absentele si, la depdsirea pragului, genereazd automat decizia de
suspendare pentru perioada in care instruirea este intrerupta.

Sistemul permite specialistului STOFM sd genereze/emitd ,,Decizie cu privire la
restabilirea platii subventiei” — restabileste plata dupa expirarea situatiei care a dus la
suspendare.

Emiterea ,,Deciziei cu privire la Incetarea platii subventiei” — inceteaza definitiv plata in
cazurile previzute de proceduri (finalizarea instruirii/conform Instiintarii privind
absolvirea, exmatricularea somerului-cursant, pierderea statutului de somer etc.).

9. Monitorizarea instruirii si gestionarea rezultatelor:

Prestatorii de formare profesionald transmit electronic ordinele de absolvire, exmatriculare
si suspendare/ restabilire a instruirii in termen de 3 zile lucratoare de la emitere.

Prestatorii trimit electronic lunar - Informatia lunara privind frecventa somerilor la
instruirea la locul de munca in cadrul unitatii ( conform formularului aprobat de ANOFM)

306



pana in data de 5 a lunii urmatoare, lista de prezenta,si evaludrile somerilor-cursanti.
Sistemul monitorizeaza frecventa; daca un somer-cursant absenteaza nemotivat mai mult
de 15 % din totalul orelor, se suspenda platile- subventia si bursa.

Specialistii sunt notificati automat pentru a contacta somerii cu absente sau pentru a
programa verificari la locul de instruire :

Specialistul STOFM completeaza electronic - Notd de Monitorizare a procesului de
instruire la locul de munca in cadrul unitatii ( formular aprobat ANOFM)

Prestator de formare profesionala transmite electronic - Instiintarea privind exmatricularea
(formular aprobat de ANOFM).

Prestator de formare profesionald transmite electronic - Instiintarea privind
absolvirea (formular aprobat de ANOFM).

Prestatorul de formare profesionala transmite electronic - copia Certificatului de studii
obtinut.

La finalizarea instruirii, somerii completeaza online sau suport hartie chestionarul de
evaluare (formular aprobat de ANOFM);

In cazul in care chestionarul de evaluare este completat pe suport de hartie, specialistul
trebuie sa aiba posibilitatea de a introduce in sistem, pentru fiecare somer, datele din
chestionar.

10.Calcularea si plata burselor si subventiilor:

Bursa: pentru fiecare somer-cursant se calculeaza o bursa lunard neimpozabila egala cu
35 % din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent, proportional cu prezenta.
Dupa primirea ordinului de inmatriculare, subdiviziunea emite ordinul de acordare a bursei,
care se inregistreaza in registrul electronic si se comunica somerului. Bursa se plateste in
luna urmatoare celei in care a avut loc instruirea.

Subventie pentru angajator: angajatorul beneficiaza de o subventie lunara echivalenta cu
30% din salariul mediu lunar pe economie pentru anul precedent pentru fiecare
somer-cursant pe durata instruirii practice. Angajatorul depune cerere si declaratie
electronica pentru subventie. Subdiviziunea decide acordarea sau neacordarea in termen de
3 zile lucratoare, informand angajatorul.

Sistemul genereaza lunar listele de platda (bursa si subventii) pand la data de 15 a lunii
urmatoare si le transmite pentru achitare. Calculul pentru fractiuni de lund se face
proportional cu numarul de zile de instruire.

Platile se opresc automat la finalizarea instruirii, exmatricularea somerului-cursant,
pierderea statutului de somer sau in cazul In care angajatorul incalca obligatiile
contractuale (de exemplu, nu mentine angajatul dupa instruire) si sunt recuperate sumele
corespunzatoare.
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intreruperea si recuperarea finangirii:

o Sistemul permite emiterea automata a deciziei de incetare a subventiei in
urmatoarele situatii: expirarea perioadei de instruire, exmatricularea
somerului-cursant sau pierderea statutului de somer;

o Sistemul calculeaza automat suma care trebuie restituita in cazul incetarii anticipate
si notifica angajatorul/ prestatorul cu privire la obligatiile de rambursare.

Raportare, arhivare si audit:

o Toate cererile, declaratiile, ordinele, contractele, deciziile, listele de plata si
chestionarele sunt arhivate electronic. Sistemul pastreaza istoricul complet al
fiecarui angajator, prestator si somer-cursant.

o Se genereaza rapoarte periodice privind numarul de cereri depuse, cereri examinate,
bursa si subventii acordate, numarul de someri-cursanti, durata instruirii, situatii de
intrerupere, etc.

o Rezultatele chestionarii vor fi expuse in cadrul unui dashboard interactiv, cu
posibilitatea de vizualizare grafica si tabelara, filtrare dupa criterii relevante si
export al datelor pentru analiza si raportare.

o Indicatorii de performanta sunt disponibili pentru management si audit.

o Modulul asigura trasabilitatea completa, integrarea cu registrele nationale si
respectarea termenelor procedurale. Documentele pot fi generate, exportate si
tiparite la nevoie.

Criterii de acceptanta

Verificarile automate de eligibilitate functioneazd conform conditiilor legale; cererile
neeligibile sunt respinse cu indicarea motivului.

Sistemul genereaza si gestioneaza contractele si ordinele in format electronic, cu semnaturi
digitale, si le arhiveaza.

Bursa si subventiile se calculeaza corect conform formulelor (35 % si 30 % din salariul
mediu) si se platesc in termen; plafile se suspendd/ recupereaza conform situatiilor
prevazute.

Sistemul monitorizeaza frecventa somerilor-cursanti si notificd in cazul absentelor
nemotivate sau neconformitatilor.

Indicatorii de monitorizare (numar de someri-cursanti: dezagregarea pe diferite tipuri de
categorii., liste de platd, decizii) sunt generati si arhivati electronic; modulul asigura
trasabilitatea completa.

FRQ-SMO-003. Desfasurarea stagiului profesional

Sistemul va asigura gestionarea complet digitalizatd a masurii active de ocupare ,,Stagiu
profesional”, in conformitate cu prevederile art. 34 din Legea nr. 105/2018 si HG nr. 1276/2018,
acoperind integral fluxul operational — de la planificare, inregistrarea angajatorilor si selectia
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somerilor, pana la monitorizarea desfasurarii stagiului, plata burselor/subventiilor si evaluarea

finala.
Functionalitatea va permite:

e planificarea anuald a masurii la nivel ANOFM/STOFM;

e inregistrarea si validarea angajatorilor eligibili;

e identificarea si verificarea somerilor eligibili;

e gestionarea documentelor obligatorii (fise, contracte, programe, cereri, decizii);
e monitorizarea digitala a stagiului (frecventa, progres, absente);

e gestionarea automata a platilor (burse si subventii);

e cvaluarea finala si urmarirea angajarii persoanei;

e trasabilitate completa si dosar electronic.

Flux functional:

1. Inregistrarea si validarea angajatorilor

1.1. Autentificarea angajatorului conform Cerintei functionale - FRQ001-004 —
Autentificarea Angajatorului.

1.2 Depunerea electronica a formularului de disponibilitate

Angajatorul autentificat in sistem acceseazd sectiunea dedicatd masurii

»dtagiu

profesional”; Angajatorul va completa electronic formularul electronic privind disponibilitatea(

formular aprobat de ANOFM):

e locurile disponibile pentru stagiu profesional;
e profesiile/ ocupatiile pentru care ofera stagii;

e durata (durata stagiilor profesionale se stabileste de angajator in functie de disponibilitate

si nu poate depasi 4 luni);

Nota: posibilitatea de modificare ulterioara a duratei in cadrul formularului initial

completat, cu notificarea automata a STOFM privind actualizarea efectuata.
1.3. Verificarea eligibilitatii angajatorului

Sistemul va verifica automat, prin interconectdri inter-sistemice, cel putin urmatoarele conditii:

e sa fie inregistrati conform legislatiei ( stabilirea statutului juridic in baza autentificarii);

e sd nu aiba activitatea suspendata, sa nu se afle in proces de insolvabilitate sau lichidare

(ASP);

e sd nu aibd datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent, prin prisma

prevederilor art. 129 alin. (13) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (FISC);
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e sdnu aiba datorii fata de salariati pentru anul precedent (dacd sunt retineri la salarii, sau nu
au fost achitate contributiile pentru toti salariatii angajatorului) (FISC/CNAS).

Rezultatul verificarilor este afisat in profilul angajatorului.
2. Identificarea automata a somerilor eligibili pentru stagiu profesional
Sistemul trebuie sd genereze automat lista somerilor eligibili, in baza:

e lipsei experientei de munca in ocupatia detinutd;

e nu au activat conform profesiei/meseriei detinute n ultimii doi ani premergatori datei
inregistrarii cu statut de somer - verificarea lipsei experientei de munca a somerului in
profesia/meseria/ocupatia detinutd prin intermediul conexiunilor intersistemice cu CNAS
in ultimii doi ani premergdtori datei Inregistrarii cu statut de somer(detalieri ulterioare

privind mecanismul de verificare automatd);

e rezultatelor din ghidarea in carierd;
e istoricului (nu trebuie sa fi beneficiat anterior de stagiu profesional) etc.

3. Inregistrarea certificatului medical al somerului

e Sistemul va permite inregistrarea si gestionarea certificatului medical al somerului, necesar
pentru confirmarea aptitudinii acestuia de a participa la activitati de instruire sau la masuri
active de ocupare.

Nota: sistemul permite incarcarea certificatului medical atat de catre specialistul STOFM, cat si
de catre somer prin intermediul contului sdu electronic.

4. Repartizarea somerului la stagiu

e Sistemul genereaza automat Fisa de repartizare la stagiu profesional (formular aprobat de
ANOFM);

e Actualizarea registrului somerilor repartizati.

Nota: In situatia 1n care, in raza teritoriala a STOFM, nu sunt disponibile locuri de stagiu
profesional corespunzatoare profilului somerului, sistemul va permite directionarea acestuia catre
o alta localitate unde exista locuri de stagiu profesional adecvate.

5. Transmiterea instiintarii privind antrenarea somerului la stagiu profesional

e Angajatorul va completa si transmite electronic, prin intermediul platformei, Instiintarea
privind antrenarea somerului la stagiu profesional (formular aprobat de ANOFM).

e Sistemul va asigura receptionarea automatd a instiintdrii si va genera o notificare
electronicd catre STOFM responsabil, privind transmiterea documentului de catre
angajator.
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6. Acceptarea si pregatirea stagiului

e Angajatorul va completa si semna electronic programul de stagiu, conform formularului
aprobat de ANOFM.

e Dupa transmitere, sistemul va notifica automat specialistul STOFM privind receptionarea
programului de stagiu completat de catre angajator.

7.Generarea si semnarea electronica a contractului de stagiu profesional
Sistemul va permite:

e generarea automatd a contractului conform modelului aprobat de ANOFM pe baza datelor
existente 1n sistem;

e completarea automata a campurilor relevante;

e semnarea electronica sau olograf a contractului de catre parti;

e transmiterea automata a contractului catre toate partile implicate;

e sistemul va permite, semnarea electronicd sau olografa a contractului intre STOFM-
angajator $i somer

e arhivarea contractului in dosarul electronic al somerului;

Contractul va fi incheiat intre:

e STOFM;
e Angajatorul la care se desfasoara instruirea practica;
e Somerul-stagiar.

Nota: pe durata participdrii la stagii profesionale, somerii sunt scutiti de obligatia de a se prezenta
la subdiviziunea teritoriald o data la 30 de zile calendaristice, precum si de obligatia de a prezenta
raportul privind activitatile desfasurate in vederea identificarii unui loc de munca.

8. Caietul privind activititile realizate in cadrul stagiului profesional

e Sistemul va permite transmiterea catre somer a Caietului privind activitatile realizate in
cadrul stagiului profesional, in format electronic sau pe suport de hartie, dupa caz.

e Caietul va fi completat de cdtre somer pe intreaga duratd a desfasurdrii stagiului
profesional, reflectand activitatile efectuate.

9.Generarea si semnarea cererii privind acordarea Bursei pentru someri

Sistemul va permite generarea, completarea, tipdrirea si arhivarea electronica a cererii privind
acordarea bursei. Cererea va putea fi semnata de catre somer in format electronic si prin
intermediul contului personal, sau olograf, in cazul in care documentul este generat si tiparit de
catre specialistul STOFM.
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10. Emiterea ordinelor de acordare a bursei somerului

Sistemul va permite specialistului STOFM generarea si emiterea ordinelor privind acordarea,
suspendarea, restabilirea sau incetarea platii bursei pentru somerii.

Nota: bursd lunard, In cuantum de 35% din salariul mediu brut lunar pe economie pentru anul
precedent, care se acordd somerului stagiar proportional frecventei la programul de stagiu
profesional;

11.Depunerea electronica a Cererii privind acordarea subventiei

e Angajatorul depune online cererea privind acordarea subventiei ( in baza formularului
aprobat de ANOFM);

e Specialistul STOFM examineaza cererile de acordare a subventiei aferente stagiului
profesional in decurs de maxim 5 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

e Sistemul va genera notificari preventive catre specialistul STOFM responsabil cu 2-3 zile
inainte de expirarea termenului de examinare a cererii.

Nota: Pot participa si Autoritdtile administratiei publice centrale si locale la méasura de stagiu
profesional in calitate de angajator dar acestea nu beneficiaza de subventie.

11.1 Declaratia electronici a angajatorului privind indeplinirea conditiilor pentru
organizarea stagiului profesional

e Angajatorul va bifa/confirma urmatoarele declaratii:

o asigurd conditiile necesare pentru desfasurarea activitatilor conform programului
de stagiu;

o dispune de personal calificat pentru exercitarea functiei de mentor pe perioada
stagiului;

o activitatile desfasurate contribuie la aplicarea in practicd a cunostintelor teoretice si
sunt relevante ocupatiet;

o asigurd respectarea cerintelor de securitate si sandtate in muncd, precum si a
legislatiei muncii.

Confirmarea, semnarea si transmiterea declaratiei:

e Angajatorul confirmd declaratia pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor
introduse;
e Sistemul va afisa mesaj informativ privind consecintele legale ale furnizarii datelor false.

e Declaratia este semnatd electronic prin intermediul semnaturii electronice calificate (-
MSign
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Sistemul 1inregistreazd declaratia si o ataseazd automat la dosarul electronic al
angajatorului.

12.Decizii cu privire la acordarea subventie aferente stagiului profesional(conform
formularelor aprobate de ANOFM)

Sistemul permite specialistului STOFM sa genereze/emita ,,Decizia cu privire la acordarea
subventiei” — plata lunard brutd de 30 % din salariul mediu pe economie pe perioada
desfasurarii stagiului;

Sistemul permite specialistului STOFM sa genereze/emita: ,,Decizie cu privire la
suspendarea platii subventiei” — se suspenda plata subventiei atunci cand somerul- stagiar
absenteaza, in baza certificatului medical, mai mult de 15 % cumulativ din programul de
instruire (in baza tabelului de frecventa receptionat electronic de la angajator). Sistemul
detecteaza absentele si, la depasirea pragului, genereaza automat decizia de suspendare
pentru perioada in care instruirea este intrerupta.

Sistemul permite specialistului STOFM sa genereze/emitd ,.Decizie cu privire la
restabilirea platii subventiei” — restabileste plata dupa expirarea situatiei care a dus la
suspendare.

Emiterea ,,Deciziei cu privire la incetarea platii subventiei” — inceteaza definitiv plata in
cazurile prevazute de procedurd (finalizarea stagiului, instiintare privind excluderea
somerului de la stagiul profesional, pierderea statutului de somer etc.).

Deciziile sunt este semnate electronic de cétre seful STOFM;

Informarea electronica a angajatorului privind deciziile emise;

Arhivarea electronica a deciziilor.

13. Monitorizarea frecventei somerilor stagiari:

Nota

completarea tabelului de frecventa - angajatorul completeazd lunar tabelul privind
frecventa pentru fiecare somer - stagiar.

Tabelul de frecventd va fi completat si transmis obligatoriu pana la data de 10 a lunii
curente pentru luna precedenta, sistemul urmand sd monitorizeze automat respectarea
acestul termen.);

Notificare catre Angajator privind expirarea termenului de completare a frecventei;
Validarea automata si manual;

: Sistemul va valida automat completitudinea si corectitudinea datelor introduse, va identifica

eventualele anomalii, precum absente nejustificate, inregistrari duplicate sau ore raportate incorect,
si va semnala situatiile care pot indica posibile conflicte de interese. Specialistul STOFM poate

aproba, respinge sau solicita corectari.

14. Planificarea si realizarea vizitelor de monitorizare

14.1. Planificarea vizitelor
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o Sistemul va permite planificarea automatd sau manuald a vizitelor de monitorizare la
angajatori.
e Vor fi generate sugestii automate privind numarul de vizite (minim 2—3 pe durata stagiului).
o Sistemul va tine cont de:
o durata stagiului;
o riscuri identificate (absente);

14.2. Gestionarea vizitelor:
o Specialistul STOFM va inregistra in sistem:

o data vizitei;
o tipul vizitei (planificata / neplanificata);
o participantii (mentor, stagiar, angajator);
o constatarile.

14.3. Nota de monitorizare:

e Sistemul va genera automat Nota de monitorizare pe baza unui formular standardizat
aprobat de ANOFM.
¢ Nota va include:
o gradul de respectare a contractului;
o evaluarea conditiilor de munci;
o progresul stagiarului;
o eventuale abateri sau recomandari.

14.4. Registrul vizitelor:
e Sistemul va mentine automat:

o Registrul electronic al vizitelor de monitorizare;
o istoricul complet al vizitelor pentru fiecare stagiu.

15. Calcularea si plata burselor si subventiilor:

e Bursa: pentru fiecare somer-stagiar se calculeazd o bursa lunard neimpozabila egala cu
35 % din salariul mediu lunar brut pe economie pentru anul precedent, proportional cu
prezenta.

o Subventie pentru angajator: angajatorul beneficiaza de o subventie lunara echivalenta cu
30 % din salariul mediu lunar brut pe economie pentru anul precedent pentru fiecare
somer-stagiar pe durata instruirii practice.

o Sistemul genereaza lunar listele de platd (bursa si subventii) pand la data de 15 a lunii
urmatoare si le transmite pentru achitare.

o Platile se Inceteaza automat la finalizarea stagiului sau 1n alte conditii (instiintarea privind
excluderea somerului de la stagiu, ect ).
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« Intreruperea si recuperarea finantirii

o Sistemul permite emiterea automatd a deciziei de incetare a subventiei in
urmatoarele situatii: expirarea perioadei de stagiere, sau pierderea statutului de
somer;

o Sistemul calculeaza automat suma care trebuie restituita in cazul incetarii anticipate
si notificd angajatorul cu privire la obligatiile de rambursare.

16. Evaluarea finala a stagiarului

16.1. Initierea evaluarii

e Sistemul va notifica automat angajatorul privind apropierea finalizarii stagiului (conform
duratei stabilite In Formularul de accesare a masurii).
e STOFM va mentine legatura digitala cu angajatorul pentru stabilirea datei evaluarii.
16.2. Completarea evaluarii

e Angajatorul va completa electronic:

o Confirmarea privind antrenarea In stagiu profesional,;
o competentele dobandite de stagiar;
o nivelul de performanta.
16.3. Validarea
o Sistemul va verifica completitudinea documentului si va permite semnarea electronica.

17.2. Actualizarea dosarului

e Sistemul va executa automat: marcarea stagiului ca ,,Finalizat”;
e Documentele vor fi atasate automat la dosarul electronic al somerului si arhivate;
18. Raportarea angajarii post-stagiu

18.1. Transmiterea informatiei
e Angajatorul va transmite electronic decizia de angajare (daca exista):

o Instiintare privind angajarea somerului ( posibilitatea ulterioard ca sistemul si
verifice auatomat in baza conexiunilor intersistemice );
o contract de munca;
18.2. Procesare

o Sistemul va:
o actualiza statutul somerului — ,,Angajat” ( in baza instiintarii privind angajarea

somerului);
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o corela datele cu CNAS (optional).
19. Evaluarea masurii (feedback beneficiar)

19.1. Generarea chestionarului

o Sistemul va genera automat Chestionarul de evaluare a stagiului.
19.2. Completare

e Chestionarul va fi completat:

o de somer electronic sau pe suport hartie;
o Posibilitatea introducerii datelor din chestionar de catre specialist (in cazul
completarii pe suport hartie de somer).
20. Actualizarea registrelor

20.1. Registre gestionate
e Sistemul va actualiza automat:
o Registrul angajatorilor beneficiari de subventii stagii profesionale;
o Registrul somerilor participanti la stagii.
20.2. Functionalitati

e filtrare;
e raportare;
e export date.
22. Reintegrarea somerului (daca nu este angajat)

22.1. Notificare automata

e Sistemul va notifica somerul prin email si cont personal pe platforma, in cazul in care acesta
detine cont electronic in sistem, cu privire la obligatia de a se prezenta la STOFM 1in termen
de maximum 3 zile lucrdtoare de la data finalizarii stagiului.

22.3. Continuarea procesului

e Sistemul va:

o Specialistul STOFM va relua procesul de acordare a altor masuri si servicii de
ocupare;

23. Monitorizarea angajarii post-stagiu
23.1. Urmarire automata

Sistemul va monitoriza dacd persoana:
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este angajata (CNAS / FISC, raportari angajator.);
mentine raportul de munca.

24.Raportare, arhivare si audit

Toate cererile, declaratiile, ordinele, contractele, deciziile, listele de plata si chestionarele
sunt arhivate electronic. Sistemul pastreaza istoricul complet al fiecarui angajator, prestator
si somer-stagiar.

Se genereaza rapoarte periodice privind numarul de cereri depuse, cereri examinate, bursa
si subventii acordate, numarul de someri-stagiari, durata, etc.

Raportare privind rezultatele chestionarii - rezultatele sa fie expuse in cadrul uni dashboard.
Indicatorii de performanta sunt disponibili pentru management si audit.

Modulul asigura trasabilitatea completd, integrarea cu registrele nationale si respectarea
termenelor procedurale. Documentele pot fi generate, exportate si tiparite la nevoie.

FRQ-SMO-004. Certificarea cunostintelor si a competentelor dobandite in contexte de

educatie non-formald si informala

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va permite gestionarea complet
digitalizata a masurii active de ocupare, iar functionalitatea va acoperi integral fluxul serviciului:

identificarea somerilor eligibili;

planificarea si activarea masurii;

selectarea prestatorilor de certificare contractati;
gestionarea documentelor si a contractelor;
monitorizarea procesului de certificare;
inregistrarea rezultatelor;

raportarea indicatorilor de performanta.

Masura va f1 gestionatd ca masura activa distincta in sistem, cu statut, planificare si istoric

propriu, integrata in Planul individual al somerului si Dosarul somerului.

Flux functional:

1. Gestionarea prestatorilor si a contractelor (ANOFM)

inregistrarea in sistem a centrelor de validare contractate in urma procedurilor de achizitii
de catre specialistul ANOFM;

autentificarea centrelor de validare in sistem (ulterior, se va determina modul de
autentificare a centrelor de validate in sistem).

generarea/incarcarea contractelor dintre ANOFM si centrul de validare (conform
rigorilor de achizii publice).

semnarea electronica a contractului dintre centrul de validare st ANOFM.
gestionarea/incheierea contractelor si inregistrarea acestora in sistem;

2. Identificarea automata a somerilor eligibili
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Sistemul va genera automat lista somerilor eligibili in baza:

Nota:

rezultatelor serviciului de ghidare in cariera (Fisa privind rezultatele participarii la
servicii de ghidare in carierd);

competentelor identificate sau declarate;

statutului activ de somer;

nu au beneficiat anterior de masura in perioada curenta

Somerul poate beneficia de masura de certificare o singurd data pentru fiecare perioada de

inregistrare cu statut de somer.

3. Pregatirea dosarului pentru certificare

incarcarea documentelor justificative de catre specialistul STOFM:

Certificate care atestd competentele profesionale dobandite (dupa caz);

contracte de munca, diplome de participare, certificate de competentd profesionala,
recomandari ale angajatorilor, etc. (dupa caz);

certificatului medical, care demonstreazd ca somerul este apt de a presta munca in
meseria/profesia/specialitatea pentru care urmeaza a fi validat (obligator);

sistemul valideazd existenta documentelor obligatorii prin marcarea acestora.

4. Emiterea si transmiterea scrisorii de trimitere

generarea automata a Scrisorii de trimitere pentru certificare;

selectarea Centrului de validare;

transmiterea electronicd a Scrisorii de trimitere catre centrul de validare (in cazul in care
centrul este autentificat in sistem);

inregistrarea transmiterii in sistem.

5. Receptionarea deciziei Centrului de validare

receptionarea electronica si/sau a deciziei Centrului de validare: acceptare/ respingere
(cu motiv);

notificarea automata a somerului si a specialistulut STOFM;

actualizarea statutului masurii in dosarul somerului.

6. Incheierea contractului de certificare

generarea contractului intre STOFM si somer (Contract de prestare a masurii de certificare
in baza formularului aprobat de ANOFM);

semnarea electronica sau olografa de ambele parti;

arhivarea automata in dosarul somerului.
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7. Receptionarea sau emiterea cererii privind acoperirea cheltuielilor de transport public

Nota

receptionarea electronica a cererii pentru acoperirea transportului (daca este cazul);
generarea/tiparirea cererii pentru acoperirea transportului, dupa caz;

incarcarea biletelor de calatorie;

generarea ordinului de plata a transportului.

: Cererea privind acoperirea cheltuielilor de transport public se depune doar de somerul care

urmeaza sa fie directionat la Centrul de validare in alta localitate decat cea unde isi are locul de

trai, conform adresei declarate in cererea depusa la data Tnregistrarii cu statut de somer.

8. Emiterea ordinului cu privire la acoperirea cheltuielilor de transport suportate

generarea electronicd a ordinului cu privire la acoperirea cheltuielilor de transport
suportate;
incarcarea sau marcarea prezentarii biletelor de calatorie;

9.Monitorizarea procesului de certificare

identificarea automata a cazurilor de ne participare la examen (identificarea deschiderii
certificatului medical, cu preluarea automata a datelor din sistemele CNAS/CNAM, pentru
someri beneficiari de indemnizatia de somaj);

expedierea electronicd a documentelor justificative de catre somer, prin intermediul
contului personal;

incarcarea documentelor confirmative de catre specialistul STOFM:

certificat medical (preluarea automatd a datelor din sistemele CNAS/CNAM, pentru
someri beneficiari de indemnizatia de somaj);

certificat de deces (rude grad I/I);

document justificativ de forta majora.

validarea documentelor de catre specialistul STOFM;

10. Receptionare actului de predare primire predare a certificarii

Receptionarea electronicd, de catre ANOFM, a actului de primire-predare transmis de
centrul de validare;

Validarea electronicd a actului de primire-predare a certificatului de catre specialistul
ANOFM;

Semnarea electronica a actului de catre directorul ANOFM.

ll.inregistrarea rezultatului certificarii

receptionarea, In format electronic, a certificatului de calificare pentru fiecare somer,
transmis de centrul de validare.
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e incdrcarea sau marcarea in sistem a prezentarii de catre specialistul STOFM a certificatului
de calificare, sau

e receptionarea electronica, de la somer, a copiei certificatului de calificare;

e validarea documentului;

e actualizarea de catre specialistul STOFM a competentelor in dosarul somerului:

Nota: verificarea existentei certificatului de calificare in sistem; in cazul in care acesta a fost deja
transmis de catre centrul de validare, la incercarea de Incarcare de catre somer va fi afisat un mesaj
informativ privind existenta documentului in sistem.

12. Arhivare, trasabilitate si raportare

e toate cererile, deciziile, si documentele sunt arhivate electronic;
e istoric complet al masurii in dosarul al somerului.
e rapoarte statistice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor de ocupare.

Sistemul va asigura arhivarea electronicad a tuturor documentelor aferente masurii si un istoric
complet al masurii in dosarul somerului.

FRQ-SMO-005. Subventionarea locurilor de muncad, art. 36.

Sistemul va asigura gestionarea complet digitalizatd a masurii active de ocupare, avand drept scop
cresterea sanselor de angajare a somerilor cu nivel ridicat de vulnerabilitate.
Functionalitatea va acoperi intreg ciclul de viata al masurii:

e inregistrarea si validarea electronica angajatorilor;

e depunerea electronicd a cererilor de subventionare;

e verificarea automata a criteriilor de eligibilitate;

e identificarea si repartizarea somerilor eligibili;

e generarea si semnarea electronica a deciziilor si contractelor;

e monitorizarea raporturilor de munca;

e generarea listelor de plata si gestionarea situatiilor de stopare/ recuperare a subventiilor.

1. Inregistrarea si validarea angajatorilor pentru masura de subventionare

e Autentificarea angajatorului se realizeazd conform cerintei functionale- FRQO001-004
— Autentificarea Angajatorului

e Acces la modulul “Subventionarea locurilor de munca”: este permis exclusiv
angajatorilor inregistrati, care pot completa si transmite cererea de acordare a subventie in
conformitate cu mecanismul unitar de gestionare a angajatorilor.

e Modulul de verificare a eligibilitatii va fi interconectat cu registrele oficiale relevante,
asigurand validarea automata a statutului solicitantului si respingerea sistemica a cererilor
depuse de autoritati publice, in conformitate cu prevederile procedurale aplicabile
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(autoritatile  publice nu sunt eligibile pentru acordarea  subventiilor).

2. Depunerea electronica a cererii de subventionare

Sistemul va permite angajatorului:

depunerea online a cererii de acordare a subventiilor lunare ( in baza formularului aprobat
prin Ordinul ANOFM);

completarea electronica a declaratiei pe propria rdspundere privind indeplinirea conditiilor
de eligibilitate (verificari automate);

atasarea documentelor justificative, daca este cazul;

semnarea electronica a cererii;

confirmarea declaratiei pe proprie raspundere prin bifarea unei casute de confirmare
(Declaratia angajatorului: Declar, pe proprie rdspundere, sub sanctiunea aplicatd pentru
fals 1n declaratii, conform art.352' din Codul penal al Republicii Moldova nr.985/2002, ca
toate informatiile furnizate mai sus sunt corecte si complete si inteleg ca orice omisiune
sau incorectitudine in prezentarea informatiilor cu scopul de a obtine avantaje pecuniare
este pedepsita conform legii)

Transmitere citre STOFM: dupa depunere si semnare, cererea este transmisa automat
catre subdiviziunea teritoriala (STOFM) din raza in care angajatorul isi desfdsoara
activitatea.

3. Verificarea automata a eligibilitatii angajatorului

Sistemul va verifica automat, prin interconectari intersistemice, cel putin urmatoarele conditii:

sa fie inregistrati conform legislatiei ( stabilirea statutului juridic in baza autentificarii);

sa nu aiba activitatea suspendatd, sa nu se afle In proces de insolvabilitate sau lichidare
(ASP);

sa nu aiba datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent, prin prisma
prevederilor art. 129 alin. (13) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (FISC);

sa nu aiba datorii fatd de salariati pentru anul precedent (daca sunt retineri la salarii, sau nu
au fost achitate contributiile pentru toti salariatii angajatorului) (FISC/CNAS).

verificarea existentei locului de munca declarat ca vacant de angajator in SIA eSocial /
modulul ANOFM, corespunzdtor locului de muncd (ocupatia) pentru care se solicitd
subventia, conform datelor indicate in Cerere.

Angajatorii care sunt autoritdfi publice sunt respinsi (identificarea angajatorului conform
domeniului de activitate).

Blocarea cererii: sistemul respinge automat cererile care nu indeplinesc oricare dintre aceste
conditii s1 informeaza angajatorul cu motivul refuzului.

4. Receptionarea cererii si procesul de decizie
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Dupa trecerea verificarilor automate, platforma initiaza fluxul urmator:

inregistrarea si receptionarea cererii in baza notificdrii primite.

examinare in 15 zile lucratoare: specialistul proceseaza cererea in maximum 15 zile,
verificand din nou conformitatea angajatorului, identificand un somer eligibil pentru
locul de munca subventionat, completand fisa de repartizare.

monitorizarea termenului de examinare de pana la 15 zile lucratoare de la data
inregistrarii cererii;

notificarea specialistului responsabil in cazul apropierii sau depasirii termenului de
examinare.

daca angajatorul propune un candidat propriu, acesta trebuie inregistrat cu statut de somer
inainte de repartizare.

emiterea deciziei (detalierea procesului la punctul 7).

S.Identificarea si repartizarea somerilor eligibili

Sistemul va permite:

identificarea automata a somerilor eligibili pentru ocuparea locului de munca subventionat,
pe baza criteriilor de vulnerabilitate in baza PIA;

afisarea listei somerilor potriviti;

posibilitatea addugari somerilor in sistem de catre specialistul STOFM;

generarea electronica a Fisei de repartizare si transmiterea catre angajator;

validarea automata a eligibilitatii somerului: sistemul va verifica daca persoana propusa
pentru angajare a avut anterior raporturi de muncd cu acelasi angajator si va respinge
solicitarea de subventie In cazul in care nu au trecut cel putin 6 luni calendaristice de la
data Incetarii raportului de munca pana la data depunerii cererii (prin corelarea automata a
datei eliberdrii cu data solicitdrii subventiei);

notificarea somerului si a angajatorului.

6. Confirmarea angajarii si gestionarea rezultatului

Confirmare: angajatorul confirma electronic angajarea sau refuzul somerului; se incarca
documentele care atestd angajarea, cu posibilitatea ulterioara de verificatd automata in
baza conexiunilor intersistemice ( Instiintarea privind angajarea somerului).

Refuz: daca angajarea este refuzatd, sistemul reia automat procesul de identificare si
repartizare a somerului si repartizarea catre angajator.

7. Emiterea deciziei si contractului de subventionare

Sistemul va permite:
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e generarea automata a Deciziei de acordare sau refuz a subventiei (decizia de refuz/ motive
de refuz: se emite dacd angajatorul nu intruneste conditiile legale, nu poate fi identificat un
somer potrivit sau nu existd mijloace financiare disponibile pentru a finanta masura
respectiva);

e semnarea electronica a deciziei de cétre sef STOFM;

e notificarea angajatorului despre Decizia cu privire la acordarea sau refuzul subventiei;

e generarea si semnarea electronicd a Contractului de subventionare a locului de munca,
exclusiv 1n cazul emiterii deciziei de acordare a subventiei - Contractul se semneaza de
catre angajator si de catre seful subdiviziunii teritoriale;

e transmiterea documentelor suplimentare pentru incheierea contractului de subventionare:

In vederea generarii si semnarii electronice a contractului, angajatorul va anexa la dosar:

e copia certificatului de inregistrare, in cazul in care acesta nu poate fi obtinut automat prin
interconectare cu registrul relevant;

e copia contractului individual de munca al somerului angajat (document obligatoriu).

Sistemul va verifica automat existenta si validitatea documentelor necesare inainte de initierea
procesului de generare si semnare electronica a contractului.

In situatia in care, prin interconectare cu registrele oficiale (ex. raport IPC de la FISC), poate fi
extrasd automat informatia privind marimea salariului de baza, anexarea copiei contractului
individual de munca nu va fi obligatorie.

e la semnarea contractului, trebuie stabilitd in mod obligatoriu ,,data inceperii platii
subventiei”, care coincide cu data angajarii somerului. Sistemul trebuie sd preia aceasta
datd din confirmarea angajdrii si sd o insereze automat in contract, deoarece ea va
determina momentul la care se genereaza prima transa de subventie.

e notificarea angajatorului cu privire la decizie in decurs de 3 zile lucratoare de la emiterea
deciziei.

8. Monitorizarea mentinerii raporturilor de munca

Sistemul va asigura:

e monitorizarea automatd a raporturilor de munca prin interconectare cu SI CNAS/FISC;
e notificdri automate in cazul intreruperii raportului de munca;
9. Notificarea incetirii sau suspendarii raportului de munca

e angajatorul are obligatia de a notifica subdiviziunea teritoriald, prin intermediul
sistemului/platformei, in termen de 3 zile lucratoare de la data incetarii raportului de munca
cu persoana angajata, indiferent de motivul incetérii. Notificarea va fi insotitd de copia
ordinului  de  eliberare  din  functie, anexatd la  dosarul electronic.
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in cazul suspendarii raportului de munca mai mult de 60 de zile calendaristice consecutive,
angajatorul transmite o notificare imediat dupa trecerea celor 60 de zile.

10. Stoparea si recuperarea subventiilor

sistemul va genera automat (cu posibilitatea validarii si confirmarii manuale de catre
specialist) Decizia de incetare a subventiei in cazul modificarii statutului beneficiarului, in
baza verificarilor automate si a notificarii transmise de angajator, precum si la data incetarii
raportului de munca al somerului.

Sistemul calculeaza cuantumul subventiei de returnare a platii, in functie de durata efectiva
a angajarii.

In caz de incetare a raportului la initiativa somerului inainte de termenul de 6 luni,
subventia se opreste la data Incetarii; angajatorul poate solicita apoi subventie pentru alt
somer eligibil.

Daca angajatorul reziliaza contractul de munca din proprie initiativa inainte de 12 luni, se
recupereaza integral subventia, cu exceptia cazurilor justificate (abateri disciplinare sau
rezultatul nesatisfacator al perioadei de proba).

Platile se opresc automat la aparitia uneia dintre situatiile urmatoare: expirarea perioadei
de subventionare, decesul persoanei subventionate, Incetarea contractului individual de
munca ori suspendarea raportului de munca pentru mai mult de 60 de zile consecutive.

Monitorizarea periodica a mentinerii raporturilor de munca

Sistemul verifica automat, prin interconectare cu CNAS/FISC, daca raportul de munca este
mentinut; In lipsa informatiilor, subdiviziunea teritoriald programeaza vizite de
monitorizare la 6 luni de la angajare si inainte de expirarea celor 12 luni de mentinere
obligatorie.

Specialistul STOFM 1intocmeste un act de verificare in format electronic, utilizand un
formular prestabilit. Documentul este semnat digital si arhivat in sistem. In cazul in care
angajatorul refuza semnarea actului, refuzul este consemnat si inregistrat in sistem.
Sistemul genereaza notificdri electronice, dupd caz cu cel putin 5 zile lucratoare inaintea
vizitelor si solicitd angajatorului sd puna la dispozitie documentele necesare.

Inainte de expirarea perioadelor de 6 luni de plati si 12 luni de mentinere a raportului de
muncd, sistemul va genera notificari automate catre specialistii si sefit STOFM, in
vederea verificarii statutului persoanei angajate

Generarea listelor de plata si achitarea subventiilor

generarea automata a listelor lunare: sistemul intocmeste lunar, pana pe data de 15 a
lunii urmatoare, lista platilor de subventie pentru fiecare somer angajat.

reguli de calcul: subventia lunara reprezintd 80 % din salariul de baza al somerului angajat,
conform contractului individual de munca, fard a depasi 50 % din salariul mediu lunar pe
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economie pentru anul precedent. Se acordd pentru cel mult 6 luni pentru fiecare
beneficiar. Subventia pentru fractiuni de luna se calculeazd proportional, prin raportarea
cuantumului lunar stabilit 1a numarul de zile din luna respectiva, iar rezultatul obtinut se
inmulteste cu numarul de zile pentru care se acordd subventia in acea luna.

obligatii si limitari: angajatorul trebuie sd mentind raportul de munca cel putin 6 luni dupa
expirarea subventiei. Fiecare angajat poate beneficia de subventie o singura datd intr-un
interval de 36 de luni; nu se acorda subventie dacad aceeasi persoand a fost eliberatd din
unitatea angajatorului in ultimele 6 luni.

flux de validare: listele generate sunt supuse validarii si aprobarii In sistem, apoi sunt
transmise electronic catre ANOFM pentru achitare. Sistemul tine evidenta platilor
efectuate per angajator si per beneficiar si blocheaza automat platile care depasesc plafonul
sau durata legala.

Pana la aprobarea salariului mediu pe economie pentru anul precedent, sistemul va calcula

marimea subventiei in baza salariului mediu pe economie utilizat anterior (cel aferent anului
precedent). Regula va fi aplicata automat pana la actualizarea oficiald a valorii, decizia fiind supusa
aprobarii.

11. Verificari suplimentare si chestionare de evaluare

Dupa expirarea a 12 luni de la data angajarii, sistemul automat va solicita angajatorului si
persoanei angajate (fost somer) completarea chestionarelor de evaluare a masurii de
subventionare, intr-un termen de 14 zile calendaristice.

Chestionarele vor putea fi completate electronic in platforma sau, dupd caz, pe suport de
hartie, cu posibilitatea incarcarii in sistem a documentelor scanate.

Sistemul verifica respectarea termenelor de completare si notifica utilizatorii in caz de
neconformitate.

12. Arhivare, trasabilitate si audit, raportare

toate cererile, deciziile, contractele si documentele sunt arhivate electronic;
istoric complet al masurii in dosarul angajatorului si al somerului.

evidenta cererilor care nu au fost examinate conform termenului de 15 zile.

Criterii de acceptanta:

Verificarea automata a eligibilitatii functioneaza conform conditiilor legale; cererile
neeligibile sunt respinse cu indicarea motivului.

Sistemul va bloca depunerea unei cereri de subventionare in cazul neindeplinirii oricarei
dintre aceste patru conditii, informand angajatorul despre motivul respingerii. De
asemenea, modulul de eligibilitate trebuie sd fie sincronizat cu registrele oficiale, astfel
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incat sa refuze automat solicitdrile provenite de la autoritati publice, in conformitate cu
procedura (autoritatile publice nu pot beneficia de subventii).

o Sistemul va asigura gestionarea digitala a cererilor, acestea urmand a fi examinate de
specialist in termen de maximum 15 zile. Decizia adoptatd va fi comunicatd angajatorului
in termen de 3 zile de la emitere.

o Sistemul va genera notificari automate cétre specialistul responsabil si seful STOFM cu
privire la apropierea termenului-limita de examinare a cererii, cu 3 zile inainte de expirarea
acestuia, precum si in ziua expirarii termenului.

o Sistemul ofera posibilitatea addugarii manuale a somerilor in baza de date.

e Indicatorii de monitorizare (listd someri, decizii, liste de platd) sunt generati si arhivati
electronic.

e Modulul asigura trasabilitatea completa, integrarea cu registrele nationale si respectarea
termenelor procedurale.

o Sistemul va transmite notificari electronice catre angajatori privind aprobarea bugetului si
lansarea masurii.

o Posibilitatea de generare, vizualizare si tipdrire a cererilor, declaratiilor, deciziilor si
contractelor.

FRQ-SMO-006. Subventionarea crearii sau adaptarii locurilor de muncd pentru persoanele cu
dizabilitati

Sistemul va permite gestionarea complet digitalizatdi a masurii active de ocupare privind
subventionarea credrii sau adaptarii locurilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati, de la
depunerea cererii de catre angajator, verificarea eligibilitatii, identificarea si repartizarea persoanei
eligibile, completarea si coordonarea Fisei de identificare a necesitatilor, analiza dosarului in
cadrul Comisiei multidisciplinare, emiterea deciziei, realizarea investitiei, incheierea contractului
de subventionare, plata subventiei, monitorizarea mentinerii raporturilor de munca si recuperarea
sumelor, dupa caz.

Flux functional:

1. Inregistrarea si validarea angajatorilor pentru masura de subventionare

e Autentificarea angajatorului se realizeaza conform cerintei functionale- FRQ-004 —
Autentificarea Angajatorului

e Acces la modulul “Subventionarea credrii sau adaptarii locurilor de muncd pentru
persoanele cu dizabilitati”: este permis exclusiv angajatorilor Inregistrati, care pot completa
si transmite cererea acordare a subventiilor in conformitate cu mecanismul unitar de
gestionare a angajatorilor.

e Modulul de verificare a eligibilitatii va fi interconectat cu registrele oficiale relevante,
asigurand validarea automata a statutului solicitantului, In conformitate cu prevederile
procedurale aplicabile (autoritdtile publice nu sunt eligibile pentru acordarea subventiilor).

2. Depunerea electronica a cererilor de subventionare
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Sistemul va permite angajatorului:

depunerea online de catre angajator a:
o cererii de subventionare pentru crearea locului de munca ( in baza formularului
aprobat prin Ordinul ANOFM);
o cererii de subventionare pentru adaptarea locului de munca ( in baza formularului

aprobat prin Ordinul ANOFM);

atasarea documentelor justificative, daca este cazul;

in cazul cererii pentru crearea locului de munca, atasarea copiei statului de personal in

vigoare(se va analiza posibilitatea de extragere a datelor privind statutul de personal de la

BNS);

semnarea electronica a cererii de subventionare pentru crearea locului de munca;

semnarea electronicd a cererii de subventionare pentru adaptarea locului de munca;

confirmarea declaratiei pe proprie raspundere prin bifarea unei casute de confirmare

(obligator) (Declaratia angajatorului: Declar, pe proprie raspundere, sub sanctiunea

aplicata pentru fals n declaratii, conform art.352' din Codul penal al Republicii Moldova

nr.985/2002, ca toate informatiile furnizate mai sus sunt corecte si complete si inteleg ca

orice omisiune sau incorectitudine in prezentarea informatiilor cu scopul de a obtine

avantaje pecuniare este pedepsita conform legii).

Transmitere citre STOFM: dupa depunere si semnare, cererea este transmisa automat

catre subdiviziunea teritorialda (STOFM) din raza in care angajatorul isi desfdsoara

activitatea.

3. Verificarea automata a eligibilitatii angajatorului

Sistemul va verifica automat, prin interconectari intersistemice, cel putin urmatoarele conditii:

sa fie inregistrati conform legislatiei ( stabilirea statutului juridic in baza autentificarii);

sd nu aiba activitatea suspendata, sa nu se afle in proces de insolvabilitate sau lichidare
(ASP);

sa nu aiba datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent, prin prisma
prevederilor art. 129 alin. (13) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (FISC);

sa nu aiba datorii fatd de salariati pentru anul precedent (daca sunt retineri la salarii, sau nu
au fost achitate contributiile pentru toti salariatii angajatorului) (FISC/CNAS);

angajatorii care sunt autoritdti publice pot participa la masura (identificarea automata a
angajatorului conform domeniului de activitate).

Blocarea cererii: sistemul respinge automat cererile care nu indeplinesc oricare dintre aceste

conditii si informeaza angajatorul cu motivul refuzului.

4. Receptionarea cererii si procesul de decizie

Dupa trecerea verificarilor automate, sistemul initiaza fluxul urmator:
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e inregistrarea si receptionarea cererii cu privire la acordarea subventiei pentru crearea
/adaptarea locului de munca pentru persoana cu dizabilitati, In baza notificarii primite.

e [Initierea fluxului de examinare a cererii- specialistul proceseaza cererea in maximum 15
zile, verificand din nou conformitatea angajatorului.

e monitorizarea termenului de examinare de pana la 15 zile lucratoare de la data inregistrarii
cererii;
notificarea specialistului responsabil in cazul apropierii sau depasirii termenului de
examinare.

e identificarea persoanei cu dizabilitdti din cadrul somerilor inregistrati, care corespunde
conditiilor locului de munca ce urmeaza a fi creat /adaptat de angajator (in termen de pana
la 15 zile lucratoare, de la data inregistrarii cererii).

e daca angajatorul propune un candidat propriu, acesta trebuie inregistrat cu statut de somer
inainte de repartizare.

e emiterea deciziei de acordare a subventiei

S.Identificarea si repartizarea somerilor eligibili
Sistemul va permite:

e identificarea automatd, din randul somerilor inregistrati, a somerului/persoanei cu
dizabilitati, care corespunde conditiilor locului de munca ce urmeaza a fi creat sau adaptat
de catre angajator, eligibil pentru ocuparea locului de muncd subventionat, in baza
criteriilor de vulnerabilitate stabilite in PIA;

o afisarea listei somerilor potriviti;

e posibilitatea addugari somerilori in sistem de catre specialistul STOFM;

o generarea electronicd a Fisei de repartizare si transmiterea catre angajator - sistemul va
permite generarea electronica a Fisei de repartizare si transmiterea acesteia cdtre angajator,
in termen de pana la 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii angajatorului.

» sistemul va notifica specialistul responsabil printr-o notificare atunci cand termenul limita
se apropie sau este depasit;

o sistemul va genera alerte automate in cazul in care Fisa de repartizare nu a fost emisa in
termenul stabilit;

» sistemul va evidentia in interfata specialistului cererile pentru care termenul este in curs de
expirare sau a fost depasit;

o validarea automata a eligibilitatii somerului: sistemul va verifica daca persoana propusa
pentru angajare a avut anterior raporturi de muncd cu acelasi angajator si va respinge
solicitarea de subventie in cazul in care nu au trecut cel putin 6 luni calendaristice de la
data Incetarii raportului de munca pana la data depunerii cererii (prin corelarea automata a
datei eliberdrii cu data solicitdrii subventiei);

» notificarea somerului si a angajatorului privind repartizarea si interviul de angajare.

7. Fisa de identificare a necesitatilor (digitalizata integral)

Sistemul va permite:
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completarea electronicd de catre STOFM a Fisei de identificare a necesitatilor cu
autocompletarea compartimentului ,,Date despre persoana cu dizabilitati Inregistrata cu
statut de somer”, precum si a sectiunii privind necesitatile de creare sau adaptare a locului
de munca pentru persoanele cu dizabilitati (formular aprobat prin Ordinul MMPS).
expedierea catre angajator a Fisei de identificare a necesitatilor;

completarea de catre angajator a compartimentului ,,Date despre locul de munca propus
persoanei cu dizabilitati”;

completarea de catre angajator a informatiilor privind echipamentele tehnologice, masinile,
utilajele, instalatiile de lucru, aparatele si instalatiile de masurare, control si reglare, tehnica
de calcul, mobilierul, dispozitivele si echipamentele de acces, personalul de suport si
adaptarea spatiului, dupa caz;

receptionarea electronica a Fisei de identificare a necesitatilor, completatd de angajator cu
informatiile specifice In compartimentului ,,Date despre locul de munca propus persoanei
cu dizabilitati”;

transmiterea electronicd/prin email pentru coordonare catre:

o medicul de familie;

o medicul specialist;

o specialistul In sanatate ocupationald (CSP) - completata deja de STOFM, angajator
si medicul de familie si medicul specialist, pentru completarea compartimentului
specific;

receptionarea recomandarilor si completarea finala a Fisei in sistem;
arhivarea Fisei de identificare a necesitatilor in dosarul electronic al solicitarii/masurii de
subventionare.

8. Convocarea si desfasurarea activitatii Comisiei multidisciplinare

Generarea, completarea sau atasarea procesului-verbal al sedintei Comisiei privind
examinarea dosarului solicitantului.

9. Emiterea deciziei de acordare sau refuz al acordarii subventiei

generarea automatd a Deciziei de acordare a subventiei pentru crearea sau adaptarea locului
de munca pentru persoana cu dizabilitdti in termen de 3 zile lucrdtoare de la data emiterii
Procesului-verbal;

generarea automatd a Deciziei de refuz a subventiei pentru crearea sau adaptarea locului
de munca pentru persoana cu dizabilitdti in termen de 3 zile lucrdtoare de la data emiterii
Procesului-verbal al Comisiei multidisciplinare (decizia de refuz/ motive de refuz: se emite
dacd angajatorul nu intruneste conditiile legale, nu pot fi identificati someri cu dizabilitati
corespunzator conditiilor locului de munca pentru care se solicitd subventia sau nu exista
mijloace financiare disponibile pentru a finanta mésura respectiva);

semnarea electronicd a deciziei de catre sef STOFM;
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notificarea angajatorului despre Decizia cu privire la acordarea /refuzul motivat al
acordarii subventiei pentru crearea /adaptarea locului de munca pentru persoana cu
dizabilitati.

10.Implementarea masurii de catre angajator si confirmarea investitiei

Specialistul va avea posibilitatea sa confirme in sistem realizarea investitiilor aferente
crearii sau adaptarii locului de munca de catre angajator.

notificarea automata a angajatorului si a specialistului STOFM 1n cazul apropierii sau
depasirii termenului stabilit (de 60 de zile lucratoare de la data deciziei de acordare).

Noti informativii pentru angajator in contul personal: In cazul angajarii personalului de suport

pentru sprijinirea persoanei cu dizabilitati In realizarea atributiilor la locul de munca, sistemul va
permite inregistrarea ocupatiei ,,asistent personal”, cod ocupatie 34203, in conformitate cu
prevederile aplicabile.

11. Angajarea persoanei cu dizabilitati

receptionarea de la angajator si Inregistrarea contractului individual de munca al persoanei
cu dizabilitati,

verificarea faptului cd angajarea are loc pe perioadd nedeterminatd sau pe duratd
determinata de cel putin 12 luni (in baza declaratiei angajatorului);

verificarea automatd a concordantei dintre data angajarii indicata in contractul individual
de munci si data angajarii indicata in Instiintarea privind incadrarea in munca;
inregistrarea ordinului sau dispozitiei de angajare, dupa caz.

Nota: Data crearii sau adaptarii locului de munca se va considera data angajarii persoanei cu
dizabilitati.

12. Verificarea la sediul angajatorului si constatarea realizarii investitiei

programarea vizitei de verificare la sediul angajatorului;

inregistrarea electronicd a constatarilor de catre specialistului STOFM in baza formularului
aprobat de ANOFM (Act de constatare a realizarii investitiei si credrii /adaptarii locului de
munca pentru persoana cu dizabilitati, dupd caz);

Specialistul STOFM va marca in sistem documentele verificate:

Copia contractului individual de munca al persoanei angajate;

Copia statului de personal aprobat dupa modificare (in cazul crearii unui nou loc de munca)
Facturile fiscale si dispozitiile de platd, ce confirma cheltuielile suportate

Contract individual de munca pe perioada determinatd sau ordin /decizie de numire a
personalului de suport din randul angajatilor companiei, dupa caz.

tiparirea Actului de constatare a realizdrii investitiei si credrii sau adaptarii locului de
munca pentru persoana cu dizabilitati;

arhivarea actului in dosarul electronic;
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posibilitatea aditionala Tncarcarea a: copiei contractului individual de munca al persoanei
angajate; ordinului sau dispozitiei de angajare; copiei statului de personal aprobat dupa
modificare, in cazul crearii unui nou loc de munca; facturilor fiscale si a dispozitiilor de
platd ce confirma cheltuielile suportate; incarcarea Actului de constatare a realizarii
investitiei; incarcarea dovezii angajarii sau stabilirii personalului de suport, dupa caz;

14. Incheierea contractului de subventionare

Dupa verificarea realizarii investitiei si a documentelor justificative finale, sistemul va permite:

15

generarea automatd a Contractului cu privire la acordarea subventiei pentru crearea sau
adaptarea locului de munca pentru persoana cu dizabilitéti;

preluarea automata in contract a datei angajarii persoanei, in calitate de datd a credrii sau
adaptarii locului de munca;

semnarea electronica a contractului de cétre angajator;

semnarea electronicd a contractului de catre seful STOFM,;

notificarea angajatorului privind incheierea contractului, dupa semnarea ambelor parti;
arhivarea contractului in dosarul electronic.

Generarea listelor de plata si achitarea subventiilor

generarea automata a listelor lunare: sistemul intocmeste lunar, pand pe data de 15 a lunii
urmatoare, lista platilor de subventie pentru fiecare somer angajat.

calcularea automata a cuantumului subventiei;

aplicarea procentului de 50% din cheltuielile suportate de angajator in cazul angajarii
persoanelor cu dizabilitdti medii (in baza dizabilitati indicate in dosarul somerului);
aplicarea procentului de 75% din cheltuielile suportate de angajator in cazul angajarii
somerului);;

luarea in considerare, in procesul de calcul, a costurilor suportate pentru crearea sau
adaptarea locului de munca, precum si, dupa caz, a cheltuielilor aferente angajarii pe
perioada determinatd a personalului de suport.

verificarea plafonului maxim al subventiei, care nu poate depdsi cuantumul a 10 salarii
medii lunare pe economie pentru anul precedent, pentru fiecare loc de munca creat sau
adaptat;

listele generate sunt supuse validarii si aprobarii in sistem, apoi sunt transmise electronic
catre ANOFM pentru achitare. Sistemul tine evidenta platilor efectuate per angajator si per
beneficiar si blocheaza automat platile care depasesc plafonul sau durata legala.

Pana la aprobarea salariului mediu pe economie pentru anul precedent, sistemul va calcula
madrimea subventiei in baza salariului mediu pe economie utilizat anterior (cel aferent
anului precedent). Regula va fi aplicatd automat pana la actualizarea oficiala a valorii,
decizia fiind supusd aprobarii.
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16. Monitorizarea mentinerii raporturilor de munca

o verificarea automata a mentinerii raporturilor de munca prin interconectari inter-sistemice;
e generarea unui certificat electronic care confirma mentinerea raporturilor de munca;
e notificarea angajatorului privind obligatiile contractuale de mentinere a locului de munca.

17. Informarea privind incetarea raporturilor de munca

Sistemul va permite notificarea STOFM cu privire la concedierea sau demisia persoanei cu
dizabilitati angajate la locul de munca subventionat.

« depunerea notificarii de citre angajator in baza formularului privind - Instiintare cu
privire la incetarea raporturilor de munca;;

o inregistrarea datei incetdrii raporturilor de munca;

o verificarea respectarii termenului de notificare de 3 zile lucratoare de la data intreruperii
raporturilor de munca;

o arhivarea Instiintdrii cu privire la incetarea raporturilor de munca in dosarul electronic.

18. Reocuparea locului de munca subventionat

In situatia concedierii, demisiei sau a incetdrii raporturilor de munci inainte de termenul previzut
de lege, sistemul va permite reluarea procesului de identificare a unei alte persoane pentru
ocuparea locului de munca.

Sistemul va permite:

o identificarea si selectarea unui alt somer cu dizabilitati;

e repartizarea acestuia cdtre angajator;

o stabilirea datei interviului de angajare;

o generarea Fisei de repartizare pentru ocuparea locului de muncd;

e monitorizarea perioadei restante pentru care trebuie mentinut locul de munca.

Nota: Daca locul de muncd devenit vacant nu poate fi ocupat de altd persoana cu dizabilitdti Tn
decurs de 2 luni, sistemul va permite selectarea si repartizarea unei persoane fara dizabilitdti care
corespunde cerintelor locului de munca.

19. Monitorizarea periodica a mentinerii raporturilor de munca

o Sistemul verifica automat, prin interconectare cu CNAS/FISC, daca raportul de munca este
mentinut; 1n lipsa informatiilor, subdiviziunea teritoriald programeaza vizite de
monitorizare la 6 luni de la angajare si Tnainte de expirarea celor 12 luni de mentinere
obligatorie.

e Specialistul STOFM 1intocmeste un act de verificare in format electronic, utilizand un
formular prestabilit. Documentul este semnat digital si arhivat in sistem. In cazul in care
angajatorul refuza semnarea actului, refuzul este consemnat si inregistrat in sistem.
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Sistemul genereaza notificéri electronice, dupd caz cu cel putin 5 zile lucratoare inaintea
vizitelor si solicita angajatorului sa puna la dispozitie documentele necesare.

Inainte de expirarea perioadelor de 6 luni de platd si 12 luni de mentinere a raportului de
munca, sistemul va genera notificari automate catre specialistii si sefiit STOFM, in
vederea verificarii statutului persoanei angajate.

20. Stoparea si recuperarea subventiilor

sistemul va genera automat (cu posibilitatea validarii si confirmarii manuale de catre
specialist) Decizia de incetare a subventiei in cazul modificarii statutului beneficiarului, in
baza verificarilor automate si a notificarii transmise de angajator, precum si la data incetarii
raportului de munca al somerului.

sistemul calculeazd cuantumul subventiei de returnare a platii, in functie de durata efectiva
a angajarii.

stabilirea obligatiei de rambursare a 100% din subventie in cazul in care locul de munca a
fost lichidat in primele 6 luni de la data crearii sau adaptarii acestuia_(in baza notificarii
transmise de angajator sau ca urmare a verificarilor efectuate de specialisti in sistem)
stabilirea obligatiei de rambursare a 50% din subventie in cazul in care locul de munca a
fost lichidat in perioada de la 7 pana la 12 luni;

monitorizarea termenului de rambursare de 15 zile lucratoare.

21. Evaluarea masurii

Dupa expirarea a 12 luni de la data angajarii, sistemul va solicita angajatorului si persoanei
angajate (fost somer) completarea chestionarelor de evaluare a masurii de subventionare,
intr-un termen de 14 zile calendaristice.

Chestionarele vor putea fi completate electronic in platforma sau, dupa caz, pe suport de
hartie, cu posibilitatea incarcarii in sistem a documentelor scanate.

Sistemul verificd respectarea termenelor de completare si notifica utilizatorii in caz de
neconformitate.

23. Arhivare, trasabilitate si audit, raportare

toate cererile, deciziile, contractele si documentele sunt arhivate electronic;
istoric complet al masurii in dosarul angajatorului si al somerului.
evidenta cererilor care nu au fost examinate conform termenului de 15 zile.

Criterii de acceptanta:

Verificarea automata a eligibilitatii functioneaza conform conditiilor legale; cererile
neeligibile sunt respinse cu indicarea motivului.

Sistemul va bloca depunerea unei cereri de subventionare in cazul neindeplinirii oricarei
dintre aceste patru conditii, informand angajatorul despre motivul respingerii. De
asemenea, modulul de eligibilitate trebuie sa fie sincronizat cu registrele oficiale, astfel
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incat sa refuze automat solicitdrile provenite de la autoritati publice, in conformitate cu
procedura (autoritatile publice nu pot beneficia de subventii).

o Sistemul va asigura gestionarea digitala a cererilor, acestea urmand a fi examinate de
specialist in termen de maximum 15 zile. Decizia adoptatd va fi comunicatd angajatorului
in termen de 3 zile de la emitere.

o Sistemul va genera notificari automate cétre specialistul responsabil si seful STOFM cu
privire la apropierea termenului-limita de examinare a cererii, cu 3 zile inainte de expirarea
acestuia, precum si in ziua expirarii termenului.

o Sistemul ofera posibilitatea addugarii manuale a somerilor in baza de date.

e Indicatorii de monitorizare (listd someri, decizii, liste de platd) sunt generati si arhivati
electronic.

e Modulul asigura trasabilitatea completa, integrarea cu registrele nationale si respectarea
termenelor procedurale.

o Sistemul va transmite notificari electronice catre angajatori privind aprobarea bugetului si
lansarea masurii.

o Posibilitatea de generare, vizualizare si tipdrire a cererilor, declaratiilor, deciziilor si
contractelor.

FRQ-SMO-008. Acordarea consultantei, asistentei si sprijinirii pentru initierea unei afaceri,
conform prevederilor art.39 din Legea nr.105/2018

Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va gestiona intregul ciclu de viata al
masurii prevazute la art. 39 din Legea nr. 105/2018 si Procedura aprobata prin HG nr. 1276/2018,
eliminand operatiunile pe hartie si comunicarea informala. Serviciul are ca scop sprijinirea
somerilor care initiazd o activitate antreprenoriald pentru a-si crea propriul loc de munca.
Accesarea masurii se va realiza exclusiv in format electronic, prin intermediul cabinetului
personal al somerului.

Functionalitatea va acoperi integral ciclul de viatd al masurii:

» informarea si inregistrarea digitala a solicitantului;

o depunerea online a cererii privind acordarea subventiei, planului de afaceri si a
formularului de aplicare;

e aprobarea si contractarea subventiei;

e monitorizarea implementarii si a mentinerii locului de munca;

e recuperarea subventiei, daca este cazul.

Flux functional:

1. Inregistrarea si validarea somerului pentru masura de subventionare

Autentificarea somerului se realizeaza conform cerintei functionale - FRO-ESC-003. Autentificarea
somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de munca

e —Autentificarea somerului/ persoanei aflate in cautarea unui loc de munca.
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Acces la modulul - masuri de ocupare “Acordarea consultantei, asistentei si sprijinirii
pentru initierea unei afaceri”: este permis exclusiv somerilor inregistrati, care au implinit
varsta de 18 ani.

verificarea automatd a statutului de somer in sistem;

verificarea automatd de catre sistem dacd somerul a implinit varsta de 18 ani la data
accesarii cererii.

accesarea online a informatiilor privind conditiile de eligibilitate (in contul personal la
accesarea masurii);

inregistrarea masurii in Planul individual de Angajare al somerului, dupa emiterea deciziei
de acordare a subventiei.

2. Depunerea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare

completarea electronica a cererii privind acordarea subventiei pentru initierea unei afaceri
(in baza formularului aprobat prin Ordinul ANOFM);

completarea electronica Planului de afaceri intr-un sablon standardizat - verificarea
automata ca costul total al proiectului (in lei) sa nu depaseasca echivalentul a 20 de salarii
medii pe economie pentru anul precedent;

completarea electronica a Formularului de aplicare;

validari automate de completitudine si coerenta;

semnarea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare.

Nota: Cererea va fi Tn mod obligatoriu insotitd de Formularul de aplicare si ,,Planul de afaceri”.

3. Receptionarea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare

Specialistul STOFM receptioneaza si analizeazd cererea privind acordarea subventiei
pentru initierea unei afaceri, precum si planul de afaceri si formularul de aplicare.

In cazul identificirii unor neconcordante sau neconformititi, specialistul STOFM
retransmite electronic solicitantului cererea, planul de afaceri si formularul de aplicare,
pentru corectare.

Somerul va avea posibilitatea sd efectueze corectdrile solicitate in termen de 5 zile
lucratoare de la data receptionarii solicitdrii de retransmitere din partea specialistului.

4.Intocmirea dosarului somerului solicitant de subventie pentru initierea unei afaceri

Sistemul va permite specialistului STOFM intocmirea dosarului electronic al solicitantului
de subventie pentru initierea unei afaceri in termen de 30 de zile calendaristice;

Dosarul electronic al solicitantului va include urmatoarele documente:

cererea de finantare;

formularul de aplicare;

planul de afaceri;

Nota de evaluare preliminard a dosarului solicitantului subventiei pentru initierea unei
afaceri va fi completata electronic de catre specialistul STOFM, cu completarea automata
a campurilor pentru care datele sunt deja disponibile in sistem.
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5. Convocarea Comitetului de evaluare pentru evaluarea dosarelor somerilor solicitanti de
subventie pentru initierea unei afaceri, inclusiv evaluarea Planurilor de afaceri

Generarea, completarea sau atasarea procesului-verbal al sedintei Comisiei privind
examinarea dosarului solicitantului de subventie.

6.Generarea contractului privind acordarea subventiei

generarea Contractului de subventionare pentru initierea unei afaceri (CONTRACT-TIP
privind acordarea subventiei pentru initierea unei afaceri);

semnarea electronica a contractului de subventionare dintre seful STOFM si somer.

in cazul semnarii olografe a contractului, sistemul va permite incarcarea contractului
semnat, precum si selectarea unei bife prin care se va indica faptul cd documentul a fost
semnat olograf.

notificarea somerului privind incheierea contractului, dupa semnarea ambelor parti.
arhivarea contractului in contul somerului si in dosarul somerului.

7. Implementarea planului de afaceri

Specialistul va avea posibilitatea sa confirme in sistem implementarea planului de afaceri
de catre somer, inclusiv inregistrarea intreprinderii, crearea si dotarea locului de munca,
precum si angajarea la locul de munca creat, in termen de cel mult 60 de zile lucratoare de
la data incheierii Contractului de finantare.

Sistemul va genera notificari automate cétre beneficiar/somer si catre specialistul STOFM
in cazul apropierii sau depdsirii termenului stabilit pentru implementarea planului de
afaceri.

8. Completarea electronica a Actului de constatare a realizarii investitiei

inregistrarea electronicd a procesului verbal de constatare a investitiillor de catre
specialistului STOFM in baza formularului aprobat de ANOFM (Proces verbal de
constatare a realizdrii investitiei si crearii locului/locurilor de munca);

specialistul STOFM va marca in sistem documentele verificate, dupa caz.

se vor Inregistra documentele justificative aferente investitiei, inclusiv:

facturi fiscale;

contracte de vanzare-cumparare;

alte documente confirmative.

Pentru fiecare document se vor introduce urmatoarele informatii:

tipul documentului;
numarul documentului;
data emiterii;
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o furnizorul/emitentul documentului;

e valoarea documentului (lei);

e descrierea bunurilor sau serviciilor achizitionate.

e Pentru documentele de tip factura fiscald, sistemul va realiza verificarea automata a datelor
prin interconectarea cu sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat (FISC).

e Sistemul va calcula automat suma totala a investitiei, prin Tnsumarea valorilor tuturor
documentelor justificative introduse.

e Valoarea totald calculatd va fi utilizatd pentru determinarea sumei eligibile pentru
subventionare, conform prevederilor procedurale aplicabile.

9.Emiterea deciziei de acordare sau refuz al acordarii subventiei

e generarea automatd a Deciziei de acordare a subventiei (cu completarea manuala a
costului total al investitiei s1 completarea automatd a sumei subventiei 80% din costurile
suportate de catre somer );

e generarea automatd a Deciziei de refuz cu indicarea motivului;

o semnarea electronica a deciziei de cétre sef STOFM;

e notificarea somerului despre Decizia cu privire la acordarea /refuzul motivat al acordarii
subventiei,

o arhivarea deciziei in dosarul electronic.

10.Generarea listelor de plata si achitarea subventiei

e generarea automata a listelor lunare: sistemul intocmeste lunar, pana pe data de 15 a lunii
urmatoare, lista platilor de subventie.

e calculul automat al subventiei aprobate in baza procesului-verbal de realizare a investitiei
si crearii locului/locurilor de munca;

e cuantumul subventiei va constitui 80% din costurile suportate de catre somer, conform
ofertelor comerciale, facturilor fiscale sau contractelor de vanzare-cumparare, potrivit
prevederilor pct. 4 din prezenta procedura, fard a depasi echivalentul a 20 de salarii medii
pe economie pentru anul precedent .

o listele generate sunt supuse validdrii si aprobdrii in sistem, apoi sunt transmise electronic
catre ANOFM pentru achitare.

o sistemul tine evidenta platilor efectuate per somer.

o evidenta listelor de plata.

11. Monitorizarea mentinerii locului de munca

Sistemul va permite:

o verificarea automatd a mentinerii raporturilor de munca prin interconectari intersistemice;
in lipsa informatiilor, subdiviziunea teritoriald programeaza vizite de monitorizare la 6 luni
de la angajare si inainte de expirarea celor 12 luni de mentinere obligatorie.
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e Specialistul STOFM intocmeste un act de verificare privind mentinerea locului creat in
format electronic, utilizand un formular prestabilit; Documentul este semnat digital sau
olograf (cu posibilitate de incircare in sistem) si arhivat in sistem. In cazul in care somerul
refuzad semnarea actului, refuzul este consemnat si inregistrat in sistem.

o Sistemul genereaza notificéri electronice, cu cel putin 10 zile lucratoare Tnaintea vizitelor
si solicita angajatorului sd puna la dispozitie documentele necesare.

« Inainte de expirarea perioadelor de 6 luni de plati si 12 luni de mentinere a raportului de
munca, sistemul va genera notificari automate cétre specialistii si sefii STOFM, in
vederea verificarii statutului persoanei angajate

12. Stoparea si recuperarea subventiilor

e sistemul va genera automat (cu posibilitatea validarii si confirmarii manuale de cétre
specialist) Decizia de incetare a subventiei in cazul lichidarii locului de munca creat in
baza verificarilor automate.

e Solicitarea restituirii subventiei n cazul lichidarii locului de munca, in cuantum de:

e 100% din subventie, in cazul lichidarii locului de munca in primele 6 luni de la data crearii
acestuia;

e 50% din subventie, in cazul lichidarii locului de munca in perioada de la 7 pana la 12 luni
de la data credrii acestuia.

13. Verificari suplimentare si chestionare de evaluare

e Dupa expirarea a 12 luni de la data angajarii, sistemul automat va solicita somerului
completarea chestionarelor de evaluare a masurii de subventionare, intr-un termen de 14
zile calendaristice.

e Chestionarele vor putea fi completate electronic in platforma sau, dupa caz, pe suport de
hartie, cu posibilitatea incarcarii in sistem a documentelor scanate.

o Sistemul verifica respectarea termenelor de completare si notifica utilizatorii in caz de
neconformitate.

Criterii de acceptanta

o Toate operatiunile trebuie sa fie auditabile si sa pastreze istoricul modificarilor.

o Toate documentele trebuie arhivate electronic in dosarul solicitantului.

o Sistemul permite introducerea mai multor documente justificative pentru o investitie.

o Sistemul calculeaza automat suma totald a investitiei pe baza valorilor documentelor
introduse.
Sistemul verifica automat facturile fiscale prin interconectarea cu sistemele Serviciului
Fiscal de Stat.

o Sistemul va afisa un mesaj de eroare sau avertizare in cazul in care factura fiscala nu este
validd sau nu este identificata in sistemele FISC.

o Sistemul nu permite salvarea datelor daca lipsesc informatiile obligatorii ale documentelor
justificative.
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Sistemul afiseaza automat valoarea totala agregata a investitiei.
Sistemul permite atasarea documentelor justificative in format electronic (PDF sau scan).

FRQ-SMO-009. Sustinerea proiectelor de initiative locale, conform prevederilor art.40 din
Legea nr.105/2018.

Sistemul va permite gestionarea complet digitalizata a masurii active de ocupare, avand ca obiectiv
crearea durabild a locurilor de munca pentru someri, in special in comunitati locale si zone cu
oportunitati reduse de angajare.

Functionalitatea va acoperi intreg ciclul de viata al masurii:

informarea si aplicarea digitald a angajatorilor;
depunerea si evaluarea proiectelor (planurilor de afaceri);
aprobarea si contractarea subventiei;

crearea si declararea locurilor de munca;

repartizarea somerilor;

monitorizarea mentinerii locurilor de munca;

recuperarea subventiilor, daca este cazul.

Flux functional:

1. Inregistrarea si validarea angajatorilor pentru masura de subventionare

Autentificarea angajatorului se realizeaza conform cerintei functionale- FRQ-ESC-004
— Autentificarea Angajatorului

Acces la modulul “Sustinerea proiectelor de initiative locale”: este permis exclusiv
angajatorilor inregistrati, care pot completa si transmite cererea de acordare a subventie in
conformitate cu mecanismul unitar de gestionare a angajatorilor.

Modulul de verificare a eligibilitatii va fi interconectat cu registrele oficiale relevante,
asigurand validarea automata a statutului solicitantului si respingerea sistemica a cererilor
depuse de autoritati publice, in conformitate cu prevederile procedurale aplicabile
(autoritatile publice nu sunt eligibile pentru acordarea subventiilor).

2. Depunerea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare

Sistemul va permite angajatorului:

completarea electronica a cererii privind acordarea subventiei pentru sustinerea proiectelor
de initiative locale (Formular aprobat prin Ordinul ANOFM);

completarea electronica a formularului de aplicare pentru initiative locale;

completarea electronica Planului de afaceri (Formular aprobat prin Ordinul ANOFM);
validari automate de completitudine si consistenta;

semnarea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare.
confirmarea declaratiet pe proprie raspundere prin bifarea wunei cadsute de
confirmare (Declaratia angajatorului: - Declar, pe proprie raspundere, sub sanctiunea
aplicata pentru fals in declaratii, conform art.352' din Codul penal al Republicii Moldova
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nr.985/2002, ca toate informatiile furnizate mai sus sunt corecte si complete si inteleg ca
orice omisiune sau incorectitudine in prezentarea informatiilor cu scopul de a obtine
avantaje pecuniare este pedepsitd conform legii;

Asigura cofinantarea a cel putin 35% din costul estimat al proiectului ).

Nota: Dupd depunere si semnare, cererea este transmisd automat catre subdiviziunea teritoriala
pentru ocuparea fortei de munca (STOFM) din raza in care angajatorul isi desfasoara activitatea.
Cererea va fi insotitad in mod obligatoriu de urmatoarele documente:

Formularul de aplicare;

Planul de afaceri;

Fisa postului pentru locul de munca creat;

Copia statului de personal valabil la data depunerii cererii (cu posibilitatea preluarii
automate a datelor din raportul IPC, daca integrarea este disponibila).

Nota: Sistemul nu va permite expedierea cererii in cazul in care nu sunt atasate toate documentele
obligatorii solicitate si va notifica angajatorul cu privire la lipsa unuia sau mai multor documente.
De asemenea, sistemul va transmite notificari angajatorului privind apropierea sau expirarea

termenului de completare si expediere a cererii. In cazul in care cererea nu este finalizata si

transmisa in termen de 30 de zile, aceasta va fi trecuta automat in statutul ,nefinalizatd”.

3. Verificarea automata a eligibilitatii angajatorului

Sistemul va verifica automat, prin interconectari intersistemice, cel putin urmatoarele conditii:

sa fie inregistrati conform legislatiei ( stabilirea statutului juridic in baza autentificarii);

sa nu aiba statut de autoritate a administratiei publice centrale sau locale (ASP);

sd nu fie Intreprindere de stat/municipala (ASP - RSUD);

sa nu fie societate comerciald cu capital integral sau majoritar public (ASP/RSUD);

sd nu aiba activitatea suspendatd, sa nu se afle in proces de insolvabilitate sau lichidare
(ASP);

sa nu aiba datorii fatd de bugetul public national pentru anul precedent, prin prisma
prevederilor art. 129 alin. (13) din Codul fiscal nr. 1163/1997 (FISC);

sa nu aiba datorii fatd de salariati pentru anul precedent (daca sunt retineri la salarii, sau nu
au fost achitate contributiile pentru toti salariatii angajatorului) (FISC/CNAS);

sa nu efectuat concedieri de salariati in ultimele 12 luni anterioare depunerii cererii de
acordare a subventiei, cu exceptia situatiilor in care raporturile de munca au incetat in
temeiul art. 82 din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;

angajatorii care sunt autoritati publice sunt respinsi (identificarea angajatorului conform
domeniului de activitate).

Respingerea cererii: sistemul respinge automat cererile care nu indeplinesc oricare dintre aceste
conditii si informeaza angajatorul cu motivul respingerii/refuzului.
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4. Receptionarea electronica a cererii, planului de afaceri si a formularului de aplicare

o specialistul STOFM receptioneaza si analizeaza cererea privind acordarea subventiei,
impreuna cu documentele aferente, dupa cum urmeaza: formularul de aplicare, planul de
afaceri, declaratia (modul de atasare sau de marcare automata in sistem va fi determinat
ulterior, pe baza datelor completate anterior la etapa de depunere a cererii.), fisa postului
pentru locul de munca creat si copia statului de personal valabil la data depunerii cererii.

e In cazul identificirii unor neconcordante sau neconformititi, specialistul STOFM
poate retransmite electronic angajatorului: cererea, planul de afaceri, formularul de
aplicare sau fisa postului, pentru corectare;

e angajatorul va avea posibilitatea sa efectueze corectarile solicitate in termen de 5 zile
lucratoare de la data receptiondrii solicitdrii de retransmitere din partea specialistului
STOFM.

5.intocmirea dosarului angajatorului solicitant de subventie pentru sustinerea proiectelor
de initiative locale

e Sistemul va permite specialistului STOFM intocmirea dosarului electronic al
angajatorului solicitant de subventie in termen de 30 de zile calendaristice de la data
depunerii cererii de acordare a subventiei;

e Dosarul electronic al angajatorului va include urmatoarele documente:

e cererea de finantare;

o formularul de aplicare;

e planul de afaceri;

e declaratia pe propria raspundere;

o fisa postului pentru locul de munca creat;

e copia statului de personal valabil la data depunerii cererii,

6.Gestionarea ofertelor comerciale prezentate de angajator

o Sistemul permite angajatorului sa incarce oferte comerciale pentru fiecare produs inclus in
planul de afacerti;

o Sistemul valideaza existenta a cel putin 3 oferte comerciale pentru fiecare produs;

» Sistemul permite indicarea unei exceptii atunci cand produsul nu este disponibil pe piata
din Republica Moldova sau exista un singur distribuitor (analiza modalitatii la etapa de
implementare);

« In cazul aplicrii unei exceptii, sistemul solicita completarea unei justificari.

e Specialistul STOFM poate vizualiza toate ofertele comerciale si justificdrile asociate
fiecdrui produs din planul de afaceri.

7. Completarea Notei de evaluare preliminara a dosarului solicitantului subventiei pentru
sustinerea proiectelor de initiative locale
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e sistemul va permite specialistului STOFM completarea electronica a Notei de evaluare
preliminara a dosarului solicitantului subventiei pentru sustinerea proiectelor de initiative
locale, cu completarea automata a cAmpurilor pentru care informatiile sunt deja disponibile
in sistem.

8.Convocarea Comitetului de evaluare pentru evaluarea dosarelor angajatorilor solicitanti
de subventie pentru sustinerea proiectelor de initiative locale, inclusiv evaluarea Planurilor
de afaceri

e generarea, completarea sau atasarea procesului-verbal al sedintei Comisiei privind
examinarea dosarului solicitantului de subventie.

9. Generarea contractului privind acordarea subventiei

o generarea Contractului de subventionare pentru pentru sustinerea proiectelor de initiative
locale(CONTRACT-TIP privind acordarea subventiei pentru sustinerea proiectelor
de initiative locale);

e semnarea electronica a contractului de subventionare dintre seful STOFM si angajator;

e notificarea angajatorului privind incheierea contractului, dupa semnarea ambelor parti.

e arhivarea contractului in contul angajatorului si In dosarul angajatorului gestionat de
ANOFM.

10. Declararea locului de munca de citre angajator
Sistemul va permite angajatorului:

o Inregistrarea electronica a locului de munca vacant pentru care se solicitd subventia,
realizatd in conformitate cu fluxul si functionalitdtile definite in cerinta functionala
wDeclararea locului de munca vacant”.

11. Identificarea si repartizarea somerilor eligibili
Sistemul va permite:

e identificarea automata, din randul somerilor inregistrati, a somerului care corespunde
conditiilor locului de munca creat sau a unui alt somer care poate fi instruit in domeniu
pentru a ocupa locul de munca creat in urma masurii de subventionare pentru sustinerea
proiectelor de initiative locale, In baza criteriilor de vulnerabilitate stabilite in PIA;

o afisarea listei somerilor potriviti;

e posibilitatea addugari somerilor in sistem de catre specialistul STOFM;

o generarea electronica a Fisei de repartizare si transmiterea catre angajator

o validarea automata a eligibilitatii somerului: sistemul va verifica daca persoana propusa
pentru angajare a avut anterior raporturi de muncd cu acelasi angajator si va respinge
solicitarea de subventie n cazul in care nu au trecut cel putin 6 luni calendaristice de la
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data Incetarii raportului de munca pana la data depunerii cererii (prin corelarea automata a
datei eliberdrii cu data solicitdrii subventiei);
notificarea somerului si a angajatorului privind repartizarea si interviul de angajare.

12.Angajarea somerului identificat

receptionarea electronica de la angajator a Instiintarea privind incadrarea in munci si a
contractului individual de munca al persoanei angajate;

verificarea faptului cd angajarea are loc pe perioadd nedeterminatd sau pe duratd
determinatd de cel putin 12 luni (in baza declaratiei angajatorului);

verificarea automata a concordantei dintre data angajarii indicata in contractul individual
de munci si data angajarii indicata in Instiintarea privind incadrarea in munci (dupa
posibilitate, avind in vedere ca contractul individual de munca va fi atasat in sistem, iar
data angajarii nu va putea fi verificatd automat).

13. Verificarea si constatarea realizarii investitiei

Sistemul va permite:

inregistrarea electronica a procesului verbal de constatare a realizarii investitiei de catre
specialistului STOFM in baza formularului aprobat de ANOFM (Proces verbal de
constatare a realizarii investitiei, credrii locului/locurilor de munca si angajarii persoanelor
selectate din randul somerilor);

incarcarea/atasarea sau marcarea prezentarii Copiei statutului de personal modificat;
modificarea procesului-verbal de constatare a realizarii investitiei prin introducerea unor
campuri suplimentare pentru evidenta documentelor justificative, dupd cum urmeaza:
tipul documentului (facturi fiscale, contracte de vanzare - cumparare, alte documente
confirmative), numarul/seria documentului si data emiterii.

Pentru documentele de tip factura fiscald, sistemul va realiza verificarea automata a
datelor prin interconectarea cu sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat (FISC).
Sistemul va calcula automat suma totala a investitiei, prin Tnsumarea valorilor tuturor
documentelor justificative introduse.

Valoarea totald calculata va fi utilizata pentru determinarea sumei eligibile pentru
subventionare, conform prevederilor procedurale aplicabile.

Suma finald indicatd in campul ,,Costuri efectuate” din procesul-verbal de constatare a
investitiei trebuie sd coincidd cu suma prevazuta in planul de afaceri la rubrica ,,Costul
estimat al proiectului (lei)”.

v _ ee

14. Emiterea deciziei de acordare sau refuz al acordarii subventiei

generarea automata a Deciziei de acordare a subventiei;
generarea automata a Deciziei de refuz cu indicarea motivului;
semnarea electronica a deciziei de catre sef STOFM;
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e notificarea angajatorului despre Decizia cu privire la acordarea /refuzul motivat al acordarii
subventiei;
o arhivarea deciziei In dosarul electronic.

15.Generarea listelor de plata si achitarea subventiei

e generarea automata a listelor lunare: sistemul intocmeste lunar, pana pe data de 15 a
lunii urmatoare, lista platilor de subventie.

e calculul automat al subventiei aprobate in baza procesului-verbal de constatare a realizarii
investitiei si credrii locului/locurilor de munca;

e cuantumul subventiei va constitui 65% din valoarea cheltuielilor eligibile aferente
proiectului, conform ofertelor comerciale, facturilor fiscale sau contractelor de vanzare-
cumparare declarate in procesul verbal de constatare a realizdrii investitiei, fara a depasi
echivalentul a 20 de salarii medii pe economie pentru anul precedent.

o listele generate sunt supuse validarii si aprobarii in sistem, apoi sunt transmise electronic
catre ANOFM pentru achitare.

o sistemul tine evidenta platilor efectuate per angajator.

o cvidenta listelor de plata.

17. Monitorizarea mentinerii locurilor de munca

e verificarea automatd lunard a mentinerii locului de munca prin interconectari inter-
sistemice; 1n lipsa informatiilor, subdiviziunea teritorialda programeaza vizite de
monitorizare la angajator la expirarea a 6 si 12 luni de la data credrii locului (urilor).

o specialistul STOFM intocmeste un act de verificare privind mentinerea locului (urilor)
creat(e) In format electronic, utilizand un formular prestabilit; Documentul este semnat
electronic si arhivat in sistem. In cazul in care angajatorul refuzi semnarea actului, refuzul
este consemnat si Inregistrat In sistem.

o sistemul genereazd notificari electronice, cu cel putin 10 zile lucratoare Tnaintea vizitelor
s solicitd angajatorului sd puna la dispozitie documentele necesare.

Inainte de expirarea perioadelor de 6 luni de platd si 12 luni de mentinere a locului (urilor) de
munca, sistemul va genera notificari automate catre specialistii si sefii STOFM, in vederea
verificarii statutului persoanei angajate.

18. Informarea privind incetarea raporturilor de munca

Sistemul va permite notificarea STOFM cu privire la concedierea sau demisia persoanei angajate
la locul de munca subventionat:

e notificarea automata in sistem privind incetarea raportului de muncd (CNAS/FISC)
e depunerea notificdrii de catre angajator in baza formularului privind - Instiintare cu privire
la incetarea raporturilor de munca;
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verificarea respectarii termenului de notificare de 3 zile lucratoare de la data intreruperii
raporturilor de munca cu notificarea angajatorului privind depasirea termenului;
arhivarea Instiintarii cu privire la Incetarea raporturilor de munca in dosarul electronic.

19. Reocuparea locului de munca subventionat

In situatia concedierii, demisiei sau a incetarii raporturilor de munca inainte de termenul prevazut

de lege, sistemul va permite reluarea procesului de identificare a unei alte persoane pentru

ocuparea locului de munca.
Sistemul va permite:

identificarea si selectarea unui alt somer;

repartizarea acestuia catre angajator;

stabilirea datei interviului de angajare;

generarea Fisei de repartizare pentru ocuparea locului de munca;
monitorizarea perioadei restante pentru care trebuie mentinut locul de munca.

20. Stoparea si recuperarea subventiilor

sistemul va genera automat (cu posibilitatea validarii si confirmarii manuale de catre
specialist) Decizia de incetare a subventiei in cazul modificarii statutului beneficiarului, in
baza verificarilor automate si a notificarii transmise de angajator, precum si la data incetarii
raportului de munca al somerului.

solicitarea restituirii subventiei in cazul neangajarii unui alt somer la locul de STOFM
munca devenit vacant.

21. Evaluarea masurii

Dupa expirarea a 12 luni de la data angajarii, sistemul va solicita angajatorului si persoanei
angajate (fost somer) completarea chestionarelor de evaluare a masurii de subventionare,
intr-un termen de 14 zile calendaristice.

Chestionarele vor putea fi completate electronic in platforma sau, dupa caz, pe suport de
hartie, cu posibilitatea incarcarii in sistem a documentelor scanate.

Sistemul verificd respectarea termenelor de completare si notifica utilizatorii in caz de
neconformitate.

22. Arhivare, trasabilitate si audit, raportare

toate cererile, deciziile, si documentele sunt arhivate electronic;
istoric complet al masurii in dosarul angajatorului si al somerului.
evidenta cererilor care nu au fost examinate conform termenului de 15 zile.

23.Criterii de acceptanta
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Toate cererile, documentele si deciziile generate in cadrul procesului trebuie arhivate
electronic in dosarul angajatorului solicitant.

Sistemul permite depunerea electronica a cererii privind acordarea subventiei, a planului
de afaceri si a formularului de aplicare.

Sistemul verifica automat completitudinea cererii si nu permite transmiterea acesteia daca
lipsesc documentele obligatorii.

Sistemul permite semnarea electronicd a cererii si a documentelor anexate de citre
angajator.

Sistemul verifica automat eligibilitatea angajatorului prin interconectarea cu registrele
oficiale (ASP, FISC, CNAS sau alte sisteme disponibile).

Sistemul respinge automat cererile depuse de entitati neeligibile si afiseaza motivul
respingerii.

Sistemul permite specialistului  STOFM solicitarea corectdrii  documentelor si
retransmiterea acestora cdtre angajator.

Sistemul permite angajatorului retransmiterea documentelor corectate in termenul stabilit
de procedura.

Sistemul permite crearea si gestionarea dosarului electronic al angajatorului solicitant de
subventie.

Sistemul permite incarcarea ofertelor comerciale pentru produsele incluse in planul de
afaceri.

Sistemul verifica existenta a minimum 3 oferte comerciale pentru fiecare produs sau
solicita justificarea exceptiei.

Sistemul permite specialistului STOFM completarea electronicd a Notei de evaluare
preliminara a dosarului.

Sistemul permite generarea si atasarea procesului-verbal al sedintei Comitetului de
evaluare.

Sistemul genereaza automat contractul de subventionare si permite semnarea electronica a
acestuia de cdtre parti.

Sistemul permite declararea electronica a locului de munca vacant pentru care se solicita
subventia.

Sistemul permite identificarea automata a somerilor eligibili pentru ocuparea locului de
munca creat.

Sistemul genereaza automat Fisa de repartizare si o transmite electronic angajatorului.
Sistemul verificd automat daca persoana propusa pentru angajare a avut raporturi de munca
cu acelasi angajator in ultimele 6 luni.

Sistemul permite inregistrarea electronica a procesului-verbal de constatare a realizarii
investitiei si crearii locului de munca.

Sistemul permite introducerea documentelor justificative aferente investitiei (facturi
fiscale, contracte, alte documente).

Sistemul calculeaza automat valoarea totala a investitiei pe baza documentelor justificative
introduse.

Sistemul calculeaza automat cuantumul subventiei conform regulilor stabilite de legislatie.
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o Sistemul genereaza automat decizia de acordare sau refuz al subventiei si permite semnarea
electronica a acesteia.

o Sistemul permite generarea listelor de plata si evidenta platilor efectuate pentru fiecare
angajator.

o Sistemul permite monitorizarea mentinerii locurilor de munca create pe perioada stabilita
de procedura.

o Sistemul genereaza notificari automate pentru specialistiic STOFM inainte de expirarea
termenelor de monitorizare.

o Sistemul permite inregistrarea notificarii privind incetarea raporturilor de munca transmise
de angajator.

o Sistemul permite reluarea procesului de repartizare a unui alt somer in cazul vacantei
locului de munca subventionat.

o Sistemul permite generarea deciziei de stopare sau recuperare a subventiei in cazul
nerespectarii obligatiilor contractuale.

e Sistemul permite transmiterea si completarea electronica a chestionarelor de evaluare a
masurii dupa expirarea perioadei de implementare.

FRQ-SMO-010. Subventionarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu dizabilitati
accentuate sau severe

Sistemul va permite gestionarea complet digitalizata a masurii active de ocupare, asigurand un flux
integrat, transparent si automatizat de la depunerea cererii pana la achitarea subventiei si
monitorizarea conditiilor contractuale. Sistemul va permite prestarea serviciului in format
electronic, accesibil atat prin intermediul contului personal al somerului, cat si prin interfata
dedicata specialistului, care va avea posibilitatea sa realizeze aceleasi etape direct in sistem.

Functionalitatea va acoperi intreg ciclul de viatd al masurii:

o inregistrarea si evidenta somerului cu dizabilitati;
o repartizarea somerului la locul de munca vacant;

o Inregistrarea angajarii;

e depunerea cererii privind acordarea subventiet,

» verificarea eligibilitdtii si emiterea deciziei;

e calculul automat al subventiei lunare;

e generarea si gestionarea contractului de subventionare;
e gestionarea raportdrii lunare privind zilele lucrate;
o generarea listelor de plata;

e monitorizarea mentinerii raporturilor de munca;

e revizuirea sau incetarea subventie.

Flux functional:

1. Inregistrarea sau autentificarea somerului
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e inregistrarea persoanei cu statut de somer conform cerintei functionale functionale
7.1.4.Cerere unificata pentru inregistrarea persoanei.

e Cerere unificatd pentru inregistrarea persoanei cu statut de somer sau aflatd in cautarea
unui loc de munca, insotitd de declaratia pe proprie raspundere privind eligibilitatea;

o autentificarea somerului conform FRQ-ESC-003 — Autentificarea somerului / persoanei
aflate in cdutarea unui loc de munca;

e accesul la modulul ,,Subventionarea cheltuielilor de transport pentru persoanele cu
dizabilitati accentuate sau severe”, permis exclusiv somerilor inregistrati cu grad de
dizabilitate accentuat sau sever, verificat automat prin interconectare cu registrele
CNDDCM, dupa caz.

2.Gestionarea procesului de intermediere a muncii;

e identificarea locurilor de muncd vacante inregistrate in sistemul informational al pietei
muncii;

e generarea si transmiterea electronica a Fisei de repartizare pentru ocuparea locului de
munca;

o inregistrarea rezultatului interviului dintre somer si angajator;

e introducerea in sistem a informatiei privind angajarea somerului.

Nota: Sistemul va verifica automat daca locul de munca este situat intr-o altd localitate decat
localitatea unde somerul locuieste efectiv.

3. Depunerea electronica a cererii si a documentelor justificative

e completarea electronica a cererii privind acordarea subventiei pentru compensarea
cheltuielilor de transport (Formular aprobat prin Ordinul ANOFM);

o completarea si semnarea electronica a declaratiei pe propria raspundere privind locul de
trai efectiv (aprobat prin Ordinul ANOFM);

e incdrcarea documentelor justificative obligatorii, inclusiv:

o contractul individual de muncad sau documentul care confirma angajarea (Se va
analiza posibilitatea accesdrii datelor din contract prin intermediul interconexiunii st
schimbului de date cu sistemele informationale ale Serviciului Fiscal de Stat);

o confirmarea de la angajator cd nu ofera transport gratuit sau cd nu compenseaza
cheltuielile de transport pentru deplasarea din localitate in care somerul isi are
domiciliul in localitatea unde se afld locul de munca la care este angajat, aprobata
prin Ordinul ANOFM nr.33 din 14.07.2022;

o declaratia proprietarului de primire in spatiul locativ pentru confirmarea locului
efectiv de trai (Anexa 10 la HG 1276);

o certificatul privind gradul de dizabilitate (certificatul privind gradul de dizabilitate
va f1 accesat automat de sistem prin intermediul interconexiunilor si mecanismelor
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de schimb de date cu registrele sau sistemele informationale relevante.).

Sistemul va verifica automat termenul de depunere a cererii (maximum 30 zile calendaristice de

la data angajarii).

4. Verificarea automata a eligibilitatii beneficiarului

Sistemul va verifica automat, prin interconectari cu registre externe:

categoria de dizabilitate (CNDDCM);

existenta si continuitatea raporturilor de munca (CNAS);

existenta transportului gratuit oferit de angajator (in baza confirmarii de la angajator atasata
la cerere punct 3);

daca persoana a activat la acelasi angajator in ultimele 6 luni (CNAS/FISC);

localitatea de domiciliu si locul efectiv de trai- se va verifica automat daca locul de munca
este situat Intr-o altd localitate decat localitatea unde somerul locuieste efectiv.

someri cu dizabilitati accentuate sau severe nu pot beneficia concomitent de indemnizatia
ce tine de stimularea mobilitatii fortei de munca si de subventionarea cheltuielilor de
transport pentru persoanele cu dizabilitati accentuate sau severe din randul somerilor care
se angajeaza in campul muncii. Prin urmare somerii cu dizabilitati accentuate sau severe
care se angajeaza la un loc de munca in alta localitate decat cea 1n care locuiesc efectiv vor
fi informati ca pot beneficia doar de una din aceste doud masuri (verificarea automata de
catre sistem daca somerul beneficiaza de masura de stimulare a mobilitatii fortei de munca,
astfel incat sa nu fie permisa depunerea cererii pentru compensarea cheltuielilor de
transport. In mod similar, in cazul in care este depusi o cerere pentru compensarea
cheltuielilor de transport, sistemul va bloca posibilitatea solicitdrii masurii de mobilitate).

Rezultatele verificarilor vor fi atasate automat dosarului electronic al beneficiarului.

5. Emiterea deciziei si contractului de compensare

Nota:

generarea automata a Deciziei privind acordarea sau refuzul subventiei;

semnarea electronicd a deciziei de catre seful STOFM;

notificarea electronica a beneficiarului;

generarea si semnarea electronica sau olografa, dupa caz a Contractului privind acordarea
subventiei cheltuielilor de transport (Seful STOFM si beneficiarul subventiei/somer) cu
posibilitatea ulterioara de incarcare in sistem.

Constatarea situatiilor care determind refuzul acorddrii subventiei lunare pentru

compensarea cheltuielilor de transport si anume:
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oferirea de catre angajator a transportului gratuit sau compensarea de catre acesta a
cheltuielilor de transport pentru deplasarea persoanei din localitatea in care locuieste
efectiv in localitatea unde se afla locul de munca la care a fost angajat;

angajarea persoanei in cadrul aceleiasi unitati la care a activat in ultimele 6 luni
calendaristice premergdtoare datei Inregistrarii cu statut de somer;

neprezentarea tuturor documentelor prevazute in Procedura.

In cazul depistarii a cel putin unuia din motivele mentionate mai sus, STOFM emite decizie
de refuz motivat a acordarii subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de
transport, in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii Cererii cu privire la
acordarea subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport;

notificarea solicitantului privind decizia emisa cu indicarea motivului.

6. Calculul automat al subventiei

Sistemul va permite calculul automat al cuantumului subventiei pe baza urmatoarelor elemente:

distanta dintre localitatea unde locuieste efectiv beneficiarul si localitatea locului de
munca;

coeficientul stabilit pentru transportul rutier de persoane - informatia privind coeficientul
stabilit pentru 1 km distanta conform Ordinului Ministerului;;

automata din IPC);

Sistemul va limita calculul subventiei pentru o distantd de maximum 30 km intr-o directie (60

km tur-retur).

7. Gestionarea raportarii lunare

Sistemul va permite:

depunerea electronica lunard de beneficiar/somer a informatiei privind numarul de zile
catre somer- se va determina Tmpreuna cu directia contabild setul de date care urmeaza sa
fie inclus in raportul IPC, inclusiv structura indicatorilor, sursa datelor, periodicitatea
raportarii si responsabilitatile privind validarea informatiilor.);

verificarea termenului de depunere (pana la data de 5 a lunii urmatoare; termenul urmeaza
a fi revizuit in cazul in care va exista posibilitatea preludrii automate a datelor privind zilele
efectiv lucrate).

Subventia nu va fi calculata pentru luna in care beneficiarul nu a lucrat sau nu a fost prezentat
informatia lunara privind numadrul de zile lucrate efectiv.

8. Generarea si aprobarea listelor lunare de plata

Sistemul va permite:
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e generarea automata a listelor lunare: sistemul intocmeste lunar, pana pe data de 15 a lunii
urmatoare;

e verificarea si aprobarea acestora de cétre seful STOFM;

e notificarea solicitantului privind statutul platii.

e cvidenta platilor per beneficiar.

9. Monitorizarea mentinerii conditiilor de acordare a subventiei

si reexaminarea dreptului

£l

Sistemul va realiza verificarea automata a urmatoarelor conditii:

e mentinerea raporturilor de munca ale beneficiarului, prin interconectare cu CNAS;

e mentinerea gradului de dizabilitate, prin interconectare cu CNDDCM,;

e mentinerea locului efectiv de trai al beneficiarului (modalitatea de verificare urmeaza a fi
analizata, inclusiv prin prezentarea confirmarii de catre beneficiar);

e respectarea conditiillor contractuale stabilite in contractul de subventionare.

Sistemul va genera notificdri automate catre beneficiar si specialistul responsabil in cazul
1dentificarii unor modificari relevante, inclusiv:

e Incetarea raportului de munca;
e modificarea gradului de dizabilitate;
e modificarea locului de trai.

De asemenea, sistemul va permite reexaminarea periodica a dreptului la subventie, dupa cum
urmeaza:

e inifierea automatd a procesului de reexaminare la fiecare 6 luni;

e notificarea beneficiarului privind necesitatea depunerii documentelor actualizate;

e verificarea continudrii activitatii la locul de muncd si a respectdrii conditiilor de
eligibilitate;

e generarea deciziei privind prelungirea sau incetarea acordarii subventiei.

10. Revizuirea sau incetarea subventiei
Sistemul va permite:

e emiterea automatd a Deciziei privind incetarea subventiei;

e revizuirea cuantumului subventiei in cazul modificarii distantei dintre locul de trai al
beneficiarului si locul de munca (de exemplu, in situatia in care angajatorul 1si modifica
sediul) sau in cazul modificarii coeficientului de transport.

e atasarea documentelor confirmative in situatiile In care masura este prestata din interfata
specialistului.

e actualizarea contractului si a dosarului electronic.
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12. Registrul electronic al beneficiarilor
Sistemul va genera si mentine:

e registrul electronic al beneficiarilor subventiei pentru compensarea cheltuielilor de
transport;
e cvidenta beneficiarilor la nivel national si teritorial;

13. Arhivare, trasabilitate si raportare

e toate cererile, deciziile, si documentele sunt arhivate electronic;

e istoric complet al masurii In dosarul al somerului.

e cvidenta cererilor care nu au fost examinate conform termenului de 15 zile.
e rapoarte statistice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor de ocupare.

FRQ-SMO-011. Examinarea si gestionarea dreptului la indemnizatia de somaj

Sistemul va asigura gestionarea complet digitalizatd a procesului de stabilire, suspendare,
restabilire si incetare a dreptului la indemnizatia de somaj, in conformitate cu prevederile Legii nr.
105/2018 si HG nr. 1276/2018.

Functionalitatea va acoperi integral fluxul operational, de la Inregistrarea somerului pana la plata,
monitorizarea si incetarea dreptului, prin automatizarea interactiunilor dintre STOFM si CNAS,
eliminand procesele manuale si documentele pe suport de hartie.

Sistemul va asigura:

e initierea automatd a procesului dupa acordarea statutului de somer;
e verificarea automata a eligibilitatii (stagiu,venituri, etc);
e emiterea si validarea deciziilor in termen legal (max. 10 zile lucratoare);
e transmiterea automata a deciziilor citre CNAS;
e preluarea automata a cuantumului si perioadei de plata stabilite de CNAS;
e monitorizarea continud a situatiei beneficiarului;
e gestionarea completd a ciclului de viata al dreptului (suspendare, restabilire, Incetare);
e constituirea dosarului electronic al somerului si a registrului beneficiarilor.
Flux functional:

1. Inregistrarea sau autentificarea somerului

inregistrarea persoanei cu statut de somer conform cerintei functionale 7./.4.Cerere unificata
pentru nregistrarea persoanei.

2.Initierea automata a procesului de examinare
Sistemul va initia automat procesul de examinare a dreptului la ajutor de somaj in momentul:

e stabilirii statutului de somer in platforma;
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e actualizarii datelor relevante privind incetarea raportului de munca (ultimul loc de munca
CNAS).

3. Verificarea automata a stagiului de cotizare
Sistemul va permite:

e preluarea automata a stagiului de cotizare prin interogarea automata a SI CNAS;
e afisarea rezultatului verificarii in dosarul electronic al somerului.

4. Verificarea respectarii conditiilor privind criteriile eligibile pentru stabilirea dreptului la
indemnizatia de somayj
Sistemul va verifica automat, prin interconectare:

e nu realizeaza venituri din activitdti de munca cu exceptia indemnizatiei de eliberare din
serviciu, a recalculdrilor salariale aferente eliberarii din serviciu si a pensiilor, altele decat
pensia pentru limita de varsta (CNAS);

e aactivat si a realizat un stagiu de cotizare in sistemul public de asigurari sociale de stat de
cel putin 12 luni in ultimele 24 luni premergatoare datei inregistrarii (CNAS);

e nu are un refuz al unui loc de munca corespunzator si/sau refuz de a participa la masurile
active de ocupare a fortei de munca (eSocial/SI ANOFM).

Rezultatele verificarilor sunt utilizate automat in procesul decizional.

Nota: Somerul trebuie sd intruneascd cumulativ conditiile pentru stabilirea dreptului la
indemnizatia de somaj. Daca somerul intruneste primele 2 conditii, dar refuza un loc de munca
corespunzator sau participarea la masurile active de ocupare a fortei de munca oferite de STOFM,
acestuia nu i se stabileste dreptul la indemnizatia de somaj.

5. Generarea automata a deciziei de acordare a ajutorului de somaj
Sistemul va permite:

o generarea automatd a Deciziei privind stabilirea dreptului de ajutor de somaj (in termen de
10 zile lucratoare de la data inregistrarii statutului de somer.), pe baza:
o statutului de somer;
o stagiului de cotizare;
o respectarii conditiilor legale;
e pre completarea deciziei cu datele din sistem;
e transmiterea deciziei spre aprobare electronica.

Nota: Somerilor beneficiari de indemnizatie de ingrijire a copilului, stabilita anterior inregistrarii
la STOFM, dar care intrunesc conditiile prevazute la art.43 alin.(4) din Lege, decizia de stabilire a

353



dreptului la indemnizatie de somaj se emite dupd expirarea perioadei in care beneficiaza de
indemnizatia de ingrijire a copilului (CNAS).
6. Aprobarea electronica a deciziei
e aprobarea deciziei de catre seful STOFM;
e aplicarea semnaturii electronice calificate (MSign);
e decizia este atasatd automat la dosarul si contul electronic al somerului.
7. Transmiterea deciziei catre CNAS
Sistemul va transmite automat:
e datele din decizia de stabilire catre SI CNAS;
e notificarea electronicad a somerului privind decizia emisd de ANOFM,;
8. Determinarea cuantumului si perioadei
e receptionarea automata a datelor de la CNAS privind:
o cuantumul indemnizatiei de somaj in functie de stagiul de cotizare;
o perioadei de platd a indemnizatiei de somaj.
Datele sunt preluate automat si sunt afisate in dosarul somerului
9.Registrul electronic al beneficiarilor de ajutor de somaj
Sistemul va genera si mentine automat:

e Registrul electronic al beneficiarilor de ajutor de somaj, care va contine:
o datele beneficiarului;
o tipul si data deciziei;
o statutul ajutorului (activ, suspendat, anulat);
o perioadele de plata.

Registrul va fi utilizat pentru monitorizare, raportare si audit.

10. Stabilirea dreptului efectiv

Sistemul va asigura extragerea automatd, pentru fiecare somer, a datelor cu privire la cuantumul
si perioada de plata a indemnizatiei de somaj din deciziile aprobate de catre CTAS.

Nota: Somerii pentru care s-a aprobat decizia privind stabilirea dreptului la indemnizatie de
somaj se considera ca au dobandit acest drept de la data inregistrarii statutului de somer, in baza
cererii  de  inregistrare  a  Sstatutului  de  somer  depuse la  STOFM.

11. Monitorizarea dreptului la ajutor de somaj
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Sistemul va monitoriza automat mentinerea dreptului la ajutor de somaj prin:

o interconectare cu SI CNAS;
o identificarea automata a situatiilor de:
o angajare (CNAS/ FISC);
angajare temporara (FISC- raportul IPC sau registrul zilierilor/MMPS);
refuz neintemeiat de angajare (SI ANOFM);
concediu medical (CNAS/CNAM);
concediu de maternitate (CNAS/CNAM);
pierderea dreptului de sedere/ cetatenie (ASP);
Deces (ASP).

O O O O O O

12. Emiterea deciziilor de suspendare
Sistemul va permite:

e generarea automata a Deciziilor de suspendarea indemnizatiei de gomaj, In urmatoarele
situatii:

e pe perioada concediului medical (preluarea automata a datelor din certificatului medical
de la CNAS/CNAM);

e pe perioada angajarii temporare, pind la 3 luni, cu conditia prezentarii in termen de 5 zile
lucratoare de la data angajarii a dovezii care confirmd acest fapt (copia contractului
individual de munca, copia ordinului (hotararii, dispozitiei, deciziei) cu privire la angajare).

e semnarea electronica a deciziei de suspendare;

e transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la suspendarea platii indemnizatiei
de somaj catre CNAS si suspendarea de catre CNAS a platii indemnizatiei de somaj, in
mod automatizat catre ST CNAS.

e notificarea electronicd a somerului cu privire la decizia validatd de CNAS.

13.Restabilirea dreptului

e inregistrarea cererii de restabilire completa electronic de catre somer, prin contul personal
(in baza formularului aprobat de ANOFM);
e generarea si inregistrarea cererii de restabilire de cétre specialist, din interfata acestuia.

Noti: In cazul suspenddrii platii indemnizatiei de somaj din motivul angajarii temporare pdnd la
3 luni, perioada de plata a indemnizatiei de somaj se prelungeste cu perioada suspendarii.

In cazul suspenddrii pldtii indemnizatiei de somaj din motivul concediului medical , perioada de
plata a indemnizatiei de somaj se prelungeste cu perioada concediului medical neplatit (concediul
medical platit este perioada de acordare a indemnizatiei pentru incapacitate temporara de muncad,
care se acordd pentru o perioadd de panda la 30 zile calendaristice in cursul unui an calendaristic).

14.Emiterea deciziei cu privire la restabilirea platii indemnizatiei de somaj
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Nota

generarea de catre specialistul STOFM, a Deciziei privind restabilirea platii indemnizatiei
de somaj.

semnarea electronicd de catre seful STOFM a Deciziei privind restabilirea platii
indemnizatiei de soma;j.

transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la restabilirea platii indemnizatiei de
somaj catre CNAS;

restabilirea automata, de catre CNAS, a platii indemnizatiei de somaj;

notificarea somerului cu privire la decizia de restabilire receptionatd de la CNAS;
anexarea deciziei la dosarul electronic al somerului.

: Restabilirea platii indemnizatiei de somaj se efectueaza din urmatoarea zi de la data incetarii

situatiei care a condus la suspendare.

15. incetarea plitii indemnizatiei de somaj

o

identificarea automata a cazurilor de incetare:

o expirarea perioadei stabilite pentru acordarea indemnizatiei de somaj;
pierderea statutului de somer;
inceperea concediului de maternitate;
restabilirea in functia detinuta, in temeiul hotararii definitive a instantei de judecata;
constatarea uneia dintre circumstantele care nu ar fi permis acordarea indemnizatiei
de somaj (de analizat posibilitatea de verificare automata, identificarea sursei de
verificare);
o nerespectarea obligatiilor prevazute la art.20 alin.(4) lit.c) si d) din Lege (de analizat

o O O O

posibilitatea de verificare automata, identificarea sursei de verificare);
incetarea sau retragerea dreptului de sedere in Republica Moldova, incetarea sau anularea
statutului de apatrid sau a formei de protectie, conform Legii nr.200/2010 privind regimul
strdinilor in Republica Moldova, ulterior modificatd - Lege Nr. 66 din 30-04-2026 privind
admisia, sederea si supravegherea strdinilor in Republica Moldova (SI ANOFM)(de
analizat posibilitatea de verificare automata, identificarea sursei de verificare);
o incadrarea in cdmpul muncii, conform repartizarii STOFM sau in mod individual, cu
exceptia cazului prevazut la art. 48 alin. (1) lit. b); (CNAS/FISC)
o constatarea, in urma controlului de stat al activitatii de intreprinzdtor, cd persoana
realizeaza munca nedeclarata;
o decesul beneficiarului (ASP).
generarea de catre specialistul STOFM, a Deciziei privind incetarea platii indemnizatiei de
somaj.
semnarea electronica de catre seful STOFM a Deciziei privind incetarea platii
indemnizatiei de somaj.
transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la incetarea platii indemnizatiei de
somaj catre CNAS;
notificarea somerului cu privire la decizia de incetare;
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e anexarea deciziei la dosarul electronic al somerului.

Noti: In cazul inregistririi repetate cu statut de somer a persoanelor care au beneficiat de toati
perioada stabilitd de Lege de indemnizatia de somaj, acesta poate beneficia din nou de
indemnizatia de somaj cu conditia cd a activat si realizat un nou stagiu de cotizare de cel putin 12
luni dupa incetarea platii indemnizatiei de somaj, in conditiile art. 49 lit. a) din Lege.

16. Arhivare, trasabilitate si raportare

e toate cererile, deciziile, si documentele sunt arhivate electronic;
e istoric complet al masurii in dosarul al somerului.
e rapoarte statistice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor de ocupare.

FRQ-SMO-012. Acordarea indemnizatiei de somaj si alocatiei de integrare sau reintegrare
profesionala detinatorilor de terenuri agricole situate dupa traseul Ribnita-Tiraspol

Sistemul informational va asigura digitalizarea procesului de Inregistrare, verificare, stabilire,
suspendare, reluare, Incetare si transmitere spre platd a alocatiei de integrare/reintegrare
profesionald destinate persoanelor cu statut special (detinatori de terenuri agricole situate dupa
traseul Rabnita-Tiraspol ori angajatii unor agenti economici care detin astfel de terenuri), in
conditiile limitarii accesului la aceste terenuri.

Regulamentul stabileste cd somerul cu statut special trebuie sd indeplineasca cumulativ cerinte
legate de varsta, capacitate de munca, lipsa unui loc de munca, ne participarea la o forma de
invatamant cu frecventa, cautarea activa a unui loc de munca si limitarea accesului la cel putin
50 % din terenul agricol. Inregistrarea se face pe baza unui certificat emis de autoritatea locald sau
de angajator, conform anexelor din regulament.

Masura va putea fi accesata si gestionata atat din contul electronic al somerului, cét si din interfata
specialistului STOFM.

Flux functional:

1. Inregistrarea persoanei in sistem

Depunerea/completarea cererii unificate de inregistrare ca somer/persoand aflatd in cautarea unui
loc de munca prin completarea formularului electronic conform cerintei functionale FRQ002-001.
2. Autentificarea in sistem - contul de solicitant;

3. Selectarea si declararea statutului special

Somerul, din contul sdu autentificat, sau specialistul, prin interfata de lucru, poate selecta si
completa optiunea: ,,Statut special — detindtor/angajat teren agricol dupa traseul Ribnita-
Tiraspol”.
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In functie de selectie, solicitantul sau specialistul va indica categoria in care se incadreaza:
e detinator de teren agricol;
e angajat al unui agent economic care detine teren agricol situat dupa traseul Ribnita-
Tiraspol.
in functie de categoria selectata, sistemul va solicita prezentarea documentelor justificative
corespunzitoare, dupa cum urmeaza:

e pentru detinatorii de terenuri agricole — certificatul emis de primarie;

e pentru angajatii unui agent economic care detine terenuri agricole — atat certificatul emis
de primarie privind detinerea terenului agricol, cét si certificatul emis de agentul
economic.

Documentele vor fi prezentate conform modelelor prevazute in anexele nr. 1 si nr. 3 ale
Regulamentului privind acordarea indemnizatiei de somaj si alocatiei de integrare sau reintegrare
profesionald detindtorilor de terenuri agricole situate dupa traseul Ribnita Tiraspol, aprobat prin
HG nr. 639/2006,

4. Verificarea automata a stagiului de cotizare

e preluarea automata a stagiului de cotizare prin interogarea automata a SI CNAS;
e afisarea rezultatului verificarii in dosarul electronic al somerului.

S. Stabilirea dreptului la indemnizatia de somaj sau la alocatia de integrare/reintegrare
profesionala

e sistemul va determina in mod automat dreptul somerului la una dintre formele de plata, in
functie de stagiul de cotizare realizat, in conformitate cu cadrul legal aplicabil.

e stabilirea dreptului la indemnizatia de somaj pentru somerii cu statut special se va realiza
pentru persoanele care au realizat un stagiu de cotizare de minimum 12 luni in ultimele 24
de luni, verificarea fiind efectuatd automat prin interconectarea cu sistemul CNAS.

e in cazul in care nu este intrunit stagiul minim de cotizare, sistemul va stabili automat
dreptul la alocatia de integrare sau reintegrare profesionala.

6. Validarea si actualizarea statutului special
Statutul special al somerului va fi determinat si validat dupd cum urmeaza:
e automat, in baza datelor si documentelor disponibile in sistem, precum si a informatiilor
completate de somer;

e manual, de catre specialistul STOFM, prin completarea si/sau actualizarea informatiilor in
dosarul electronic al persoanei.
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Nota: Sistemul va asigura sincronizarea automatd a statutului special in toate componentele
platformei, inclusiv in contul electronic al somerului.

7. Determinarea cuantumul si emiterea deciziei de acordare

Emiterea deciziei electronice se va realiza in mod automatizat, pe baza verificarilor efectuate
anterior. Sistemul va determina tipul prestatiei eligibile In functie de stagiul de cotizare al
beneficiarului si va genera propunerea de decizie, care va fi validata de specialistul STOFM.
Astfel:

e in cazul in care beneficiarul a realizat un stagiu de cotizare de cel putin 12 luni in ultimele
24 de luni, sistemul va genera decizia de acordare a indemnizatiei de somaj, in cuantum de
700 lei;

e 1n cazul in care stagiul de cotizare este mai mic de 12 luni, sistemul va genera decizia de
acordare a alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald, in cuantum de 400 lei.

Specialistul STOFM va avea posibilitatea de a valida, semna electronic si emite decizia de acordare
in sistem.
8. Aprobarea electronica a deciziei de acordare
e aprobarea deciziei de catre seful STOFM;
e aplicarea semnaturii electronice calificate (MSign);
9. Transmiterea deciziei catre CNAS
Sistemul va asigura transmiterea automata a:

e datelor din decizia de stabilire a indemnizatiei de somaj pentru somerii cu statut special sau
a alocatiei de integrare/reintegrare profesionala catre SI CNAS;
e notificdrii electronice catre somer privind decizia emisa de CNAS.

10. Determinarea automata a cuantumului prestatiei

Receptionarea automata, de la CNAS, a datelor privind:

e cuantumul indemnizatiei de somaj, in valoare de 700 lei, stabilit in functie de stagiul de
cotizare realizat in ultimele 24 de luni; sau

e cuantumul alocatiei de integrare sau reintegrare profesionald, in valoare de 400 lei.

11.Monitorizarea obligatiilor beneficiarului de catre specialistul STOFM
Sistemul monitorizeaza indeplinirea obligatiilor prevazute la pct. 4 din Regulament, inclusiv:

e prezentarea beneficiarului la subdiviziunea teritoriald cel putin o data la 30 de zile va fi
monitorizatd automat de sistem, inclusiv prin verificarea respectdrii obligatiilor in functie
de serviciile oferite.
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notificarea somerului privind obligativitatea prezentarii,

notificarea de catre somer 1n termen de 3 zile lucratoare a oricaror schimbari care afecteaza
drepturile;

acceptarea serviciilor de ocupare si cdutarea activa a unui loc de munca;

participarea la lucrari agricole sau in folosul comunitatii (sau alte lucrari de utilitate) cel
putin 15 zile lunar, incepand cu luna urmatoare celei in care se incepe plata prestatiei;
neindeplinirea nemotivata a acestei obligatii duce la suspendarea platii.

12. Notificarea STOFM privind neparticiparea beneficiarului la lucrarile agricole.

Transmiterea notificarii electronice in sistem de catre primdrii si agentii economici,
conform unui format ce urmeaza a fi stabilit ulterior.

13.Emiterea deciziilor de suspendare a platii

Sistemul va permite:

generarea automata de catre specialistul STOFM a Deciziei de suspendarea a indemnizatiei
de somaj somerilor cu statut special (conform formularului aprobat de ANOFM) cu
indicarea motivului predefinit sau

generarea automatd de catre specialistul STOFM a Deciziei de suspendarea a platii alocatiei
de integrare sau reintegrare profesionald cu indicarea motivului predefinit (conform
formularului aprobat de ANOFM);

decizile de suspendarea a platii sunt semnate electronic de seful STOFM;

transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la suspendarea platii indemnizatiei
de somaj somerilor cu statut special catre CNAS si suspendarea de catre CNAS a platii
indemnizatiei de somaj, in mod automatizat catre ST CNAS.

transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la suspendarea platii alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald catre CNAS si suspendarea de catre CNAS a platii
indemnizatiei de somaj, in mod automatizat catre ST CNAS.

notificarea electronicad a somerului cu privire la decizia validata de CNAS.

14.Emiterea Deciziei cu privire la restabilirea platii indemnizatiei de somaj somerilor cu
statut special sau a alocatiei de integrare sau reintegrare profesionala

generarea de cdtre specialistul STOFM, a Deciziei privind restabilirea platii indemnizatiei
de somaj somerilor cu statut special cu indicarea motivului prestabili;

generarea de catre specialistul STOFM, a Deciziei privind restabilirea platii alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald cu indicarea motivului prestabili;

semnarea electronicd de catre seful STOFM a Deciziei privind restabilirea platii
indemnizatiei de somaj somerilor cu statut special;

semnarea electronicd de cétre seful STOFM a Deciziei privind restabilirea platii alocatiei
de integrare sau reintegrare profesionald;
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e transmiterea automata a datelor din Decizia cu privire la restabilirea platii indemnizatiei de
somaj somerilor cu statut special catre CNAS;

e transmiterea automatd a datelor din Decizia cu privire la restabilirea platii alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald;

o restabilirea automata, de ciatre CNAS, a platii indemnizatiei de somaj somerilor cu statut
special sau a platii alocatiei de integrare sau reintegrare profesional;

e notificarea somerului cu privire la decizia de restabilire receptionatd de la CNAS;

e anexarea deciziei la dosarul electronic al somerului.

15. Incetarea platii indemnizatiei de somaj somerilor cu statut special sau a alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionala

e generarea de catre specialistul STOFM, a Deciziei privind incetarea platii indemnizatiei de
somaj somerilor cu statut special sau a Deciziei privind incetarea platii alocatiei de integrare
sau reintegrare profesionald;

o semnarea electronica de catre seful STOFM a Deciziei privind incetarea platii indemnizatiei
de somaj somerilor cu statut special sau a Deciziei privind incetarea platii alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald;

e transmiterea automata a datelor din Decizii cu privire la incetarea platii indemnizatiei de
somaj somerilor cu statut special sau a Deciziei privind Incetarea platii alocatiei de
integrare sau reintegrare profesionald catre CNAS;

o notificarea somerului cu privire la decizia de Incetare;

e anexarea deciziei la dosarul electronic al somerului.

16. Arhivare, trasabilitate si raportare

o toate deciziile, si documentele sunt arhivate electronic;
o istoric complet al masurii in dosarul si contul electronic al somerului.
e rapoarte statistice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor de ocupare.

Criterii de acceptanta

o sistemul permite depunerea a doua cereri distincte, corespunzatoare tipurilor de prestatii.

o sistemul determina automat tipul prestatiei in functie de stagiul de cotizare;

e nu este posibild emiterea unei decizii necorespunzatoare tipului de cerere;

o deciziile sunt generate, semnate electronic si transmise automat citre CNAS;

o suspendarea platii se realizeazd automat sau manual pe baza datelor primite de la autoritati;

o sistemul genereaza automat deciziile de suspendare, restabilire si incetare.

o toate deciziile sunt transmise electronic catre CNAS prin MConnect.

o sistemul asigura trasabilitatea completa a dosarului beneficiarului.

e notificarile sunt transmise automat beneficiarului la fiecare etapa (stabilire, suspendare,
reluare, incetare).
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FRQ-SMO-013. Acordarea ajutorului salariatilor cu regim de activitate redusa (HG nr.
333/10.11.2021)

Sistemul va asigura gestionarea integrald a procesului de receptionare, din partea angajatorilor, a
formularelor RAR21 si ARAR21, aferente stabilirii regimului de activitate redusa si acordarii
ajutorului financiar pentru salariati, in conformitate cu prevederile HG nr.333/2021.

Totodata, Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj” va fi integrata cu sistemul
detinuta de SI FISC — raportare.gov.md, in vederea schimbului automat de date necesar procesarii
acestor formulare.

Flux functional Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de somaj”:
1. Receptionarea automata a formularului RAR21 de catre STOFM

e receptionarea automata, in cadrul SI STOFM, a notificarii privind
inregistrarea/completarea formularului RAR21 aferent solicitarii ajutorului pentru regimul
de activitate redusa, in baza integrarii ST ANOFM cu SI FISC.

2.Emiterea deciziei de stabilire a regimului de activitate redusa

e generarea automatd a decizie de acceptare sau refuz;

e semnarea electronica a decizie de catre seful STOFM;

e transmiterea automata a decizie cdtre angajator prin intermediul platformei
raportare.gov.md;

o inregistrarea in registrul electronic de decizii.

Nota: Decizia de stabilire a regimului este emisa in max. 5 zile.
3. Receptionarea automata a formularului ARR21 de catre STOFM

e receptionarea automatd, in cadrul SI STOFM, a notificarii privind inregistrarea/completarea
formularului ARAR21 aferent solicitarii ajutorului salariatilor pentru regimul de activitate
redusd, in baza integrarii SI ANOFM cu SI FISC.

4. Emiterea deciziei de plata

o emiterea, de catre specialistul STOFM, a deciziei de acordare a ajutorului in baza
formularului ARR21, pana la data de 5 a lunii urmadtoare celei in care a fost receptionat
formularul ARR21.

e semnarea electronica de catre seful STOFM a deciziei;

o inregistrarea in registrul electronic de decizii.

5.Notificare automata a angajatorului privind decizia de acordare

o notificarea electronicd prin intermediul raportare.gov.md, privind decizia emisa ( in
termen de 3 zile lucratoare de la data deciziei).
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6. Plata

e generarea automata a listelor de plata de catre specialistul STOFM;

e semnarea electronica a listei de plata de cétre seful STOFM;

o expedierea listei de plata catre director ANOFM

e semnarea listei de plata de catre director ANOFM

o semnarea listei de platd de catre contabilul ANOFM,;

e prezentarea listelor de platd pana la data de 15 a lunii (directia contabila ANOFM);

11. Arhivare, trasabilitate si Raportare

e toate cererile, deciziile si platile sunt arhivate;

e istoric complet per angajator si salariat;

o registru electronic al beneficiarilor;

e rapoarte statistice pentru monitorizarea si evaluarea politicilor de ocupare.

Criterii de acceptanta

e sistemul permite gestionarea separatd a:
o formularul RAR21 (o singura data);
o formularul ARR21 (lunar).
e decizia de stabilire a regimului este emisa Tnh max. 5 zile;
e deciziile si listele de plata sunt generate si semnate electronic de STOFM/ANOFM;
e plata catre angajator este monitorizata in sistem;
e toate datele sunt transmise electronic cdtre ANOFM si FISC prin intermediul platformei
raportare.gov.md;

e sistemul va asigura trasabilitatea completd si audit al tuturor operatiunilor.

FRQ-SMO-014. Recunoasterea §i certificarea experientei profesionale si emiterea certificatului
de recunoastere si de certificare a experientei profesionale

Modul de digitalizare a intregului flux operational pentru recunoasterea si certificarea experientei
profesionale, de la depunerea cererii de cdtre solicitant pdna la emiterea deciziei, generarea
certificatului si inscrierea acestuia in registru.

Functionalitatea acopera trei tipuri de solicitari: recunoasterea experientei profesionale dobandite
peste hotare (pentru exercitare in Republica Moldova), recunoasterea experientei dobandite in
Republica Moldova (pentru exercitare in alt stat) si certificarea experientei profesionale dobandite
in Republica Moldova.

Nota: Aceasta masura va fi detaliatd ulterior in etapa de elaborare a sarcinii tehnice si poate suferi
modificari in functie de cadrul normativ aplicabil si de cerintele operationale ale Beneficiarului.

Functiile principale
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10.

11.

12.

13.

Initierea cererii — depunere electronicd din contul personal al solicitantului (dupa
autentificare) sau Inregistrare la sediul STOFM prin interfata specialistului; afisarea
formularului, a documentelor necesare si a regulilor aplicabile in functie de tipul solicitarii.

Formulare diferentiate — generarea declaratiilor pe proprie raspundere in functie de
statutul solicitantului (salariat, lucrator independent sau director de intreprindere), cu
posibilitatea completarii mai multor formulare atunci cand activitatea a fost exercitata in mai
multe calitati.

Atasarea si verificarea documentelor — incarcarea documentelor justificative, marcarea
starii acestora (depuse, lipsd, neconforme, in verificare, verificate, acceptate, respinse) si
verificarea automatd sau semi-automatd prin interconectare cu sistemele informationale
relevante.

Verificarea completitudinii dosarului — generarea automatda a listei documentelor
obligatorii, solicitarea de completari sau clarificari, notificarea solicitantului, cu suspendarea
si reluarea termenului de examinare.

Validiri automate privind conditiile de recunoastere — aplicarea regulilor de validare
(durata experientei, statutul solicitantului, corelarea activitdtii, formarea profesionala
prealabild etc.) si marcarea dosarelor care necesita examinare suplimentara.

Verificari intersistemice si cooperare cu autoritiati competente — initierea, evidenta si
monitorizarea solicitarilor de verificare a informatiilor citre autoritati competente, cu
inregistrarea raspunsurilor primite si reluarea examinarii.

Evaluarea de citre Comisia de evaluare — transmiterea si repartizarea dosarului, analiza
electronica de catre membrii comisiei, formularea propunerii si transmiterea acesteia spre
aprobare.

Emiterea deciziei si generarea certificatului — aprobarea deciziei finale (recunoastere,
certificare, respingere, anulare sau emitere de duplicat) si generarea automata a certificatului
ori a deciziei de respingere motivate.

Registrele certificatelor — constituirea si gestionarea Registrului certificatelor de
recunoastere si a Registrului certificatelor privind experienta profesionald, cu functii de
cautare, filtrare si export.

Eliberarea duplicatului certificatului — gestionarea cererilor de duplicat, identificarea si
verificarea certificatului original, generarea duplicatului si inregistrarea acestuia in registru.

Notificari si termene — gestionarea notificarilor automate la fiecare etapa relevantd a
procesului si monitorizarea termenelor procedurale.

Arhivarea dosarului electronic — pastrarea completa a dosarului electronic aferent fiecarei
cereri si arhivarea acestuia conform termenelor si regulilor aplicabile.

Gestionarea statusurilor cererii — administrarea cererii prin statusuri operationale, cu
jurnalizarea fiecarei modificari (utilizator, rol, data, ora, motiv).
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10.6.MODUL MIGRATIA FORTEI DE MUNCA

FRQ-MFM-001 — Inregistrarea contractelor individuale de munci prezentate de agentiile

private.

Sistemul va permite gestionarea complet digitalizatd a procesului de examinare, coordonare,
avizare si inregistrare a contractelor de intermediere a muncii si a contractelor individuale de
munca prezentate de agentiile private (AP), in vederea asigurarii conformitdtii acestora cu

legislatia nationald si cu conditiile de licentiere.

Sistemul va acoperi intreg ciclul de viata al procesului:

inregistrarea si validarea agentiei private;

incarcarea si evidenta contractelor In registrul electronic;
notificarea automata a ANOFM;

examinarea si gestionarea contractelor de catre specialisti;
raportarea $i monitorizarea activitatii agentiilor private;
generarea notificarilor si a fluxurilor de control.

Flux Functional:

1.

Inregistrarea si validarea agentiei private

Autentificarea agentiei private se realizeaza conform cerintei: FRQ-ESC-006 — Autentificarea
Agentiilor Private de Ocupare.

Sistemul va asigura:

crearea contului electronic al agentiet;

identificarea automata a entitatii juridice;

validarea statutului licentei prin interconectare cu ASP;

restrictionarea accesului la functionalitdti in functie de statutul licentei (suspendata /
expiratd / retrasa).

2. Inregistrarea contractelor in registrul electronic

Sistemul va permite agentiilor private sa inregistreze electronic contractele in modulul:
»Migratia Fortei de Munca”.

Tipuri de contracte acceptate:

contracte individuale de munca;
contracte de prestari servicii;
contracte asimilate.
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Date gestionate pentru fiecare contract:
a. Date generate automat:

e data,luna, anul Incarcarii in sistem (completare automata);
¢ identificator unic al contractului (atribuire automata de sistem).

b. Date despre beneficiar (emigrant):

® nume, prenume;
e data, luna, anul nasterii;
e domiciliu;

e alte date relevante.

c. Date contractuale despre beneficiar (emigrant):

e tipul contractului;

e data Inceperii;

e data incheierii;

e tara de destinatie;

e angajator/intermediar;

e domeniul de activitate — selectare din clasificatorul predefinit CAEM;

e profesia pentru care urmeaza a fi angajata persoana — selectare din clasificatorul CORM,;
¢ alte informatii specifice.

Functionalitati:

e incarcarea documentelor in format electronic (PDF);

e clasificarea automatd dupa tipul contractului;

e asocierea contractului cu agentia emitenta;

e evidenta contractelor intr-un registru electronic centralizat.

3. Validari si restrictii automate
Sistemul va efectua validari automate la incarcarea contractelor:

e nu permite inregistrarea contractelor daca:

o licenta agentiei este expiratd?;
o licenta este suspendata;
o licenta este retrasa;

e 1in cazul respingerii:

o sistemul afiseaza motivul explicit;
o operatiunea este blocatd pana la remediere.
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4. Notificari automate pentru agentia privata
Sistemul va genera notificari automate catre agentie in urmatoarele situatii:

e incarcarea cu succes a contractului;
e respingerea incarcdrii din cauza statutului licentei;
e apropierea expirdrii licentei (cu 30 de zile Tnainte).

5. Notificarea ANOFM (specialist Migratia Fortei de Munca)

La transmiterea contractelor, sistemul va genera automat o notificare in interfata specialistului
ANOFM, responsabil de modulul - Migratia fortei de munca.

Notificarea va contine:

e denumirea agentiei private;

e [D-ul contractului;

e data incarcarii in sistem;

e tipul contractului;

e link direct catre dosarul electronic si documentele aferente.

6. Examinarea si gestionarea contractelor de citre ANOFM

Specialistul ANOFM (Migratia Fortei de Muncd) va avea acces la toate contractele Inregistrate si
va putea:

e accesa documentele incarcate;

e vizualiza si analiza datele contractuale si ale beneficiarilor;

Functionalitati de filtrare:
Sistemul va permite filtrarea contractelor dupa:

e tipul contractului;

e denumirea agentiei;

e perioada (data Inceput / incheiere a contractului);

e tara de destinatie;

e statutul contractului;

e alti parametri relevanti ( se vor determina in procesul de elaborare a sarcinii
tehnice/implementare).

Actiuni disponibile:

e solicitarea de clarificari sau corectari;
e respingerea contractelor neconforme;
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marcarea contractelor pentru control ulterior;
transmiterea catre agentie a notificdrii privind actiunile ce urmeaza a fi implementate, in
baza solicitdrii de clarificare.

7. Gestionarea fluxului de corectare (iterativ)

In cazul identificarii neconformitétilor:

specialistul ANOFM transmite observatii electronic;

agentia privatd primeste notificare;

agentia corecteaza si retransmite documentele corectate;

specialistul ANOFM/Migratia fortei de munca receptioneaza in baza unei notificari
modificarile efectuate de agentii.

sistemul pastreaza istoricul versiunilor si al comunicarii.

8. Evidenta si trasabilitatea contractelor

Sistemul va asigura:

evidenta completd a tuturor contractelor inregistrate dupa tip;

9. Radierea contractelor individuale

agentia privatd va notifica ANOFM cu privire la contractele radiate, indicand motivul
radierii, pana la data de 15 a lunii premergatoare. Totodatd, se va efectua verificarea datei
angajarii, iar 1n cazul in care persoana a fost angajata, contractul nu va putea fi radiat.
sistemul va permite agentiilor private sa selecteze, din contractele inregistrate, contractele
in functie de tip si sa le marcheze pentru radiere.

transmiterea catre ANOFM a notificarii privind contractul propus spre radiere, cu indicarea
motivului.

ANOFM va analiza solicitarea si va decide acceptarea sau respingerea radierii contractului.
modificarea automata a statutului contractului din ,,inregistrat” in ,,radiat”.

Notificarea agentiei privind acceptarea sau respingerea solicitarii.

Gestionarea registrului contractelor radiate.

10.Verificarea statutului persoanei

In cazul in care persoana este angajati in baza unui contract individual de munca prezentat
de agent, dar figureaza inregistratd in ST ANOFM (somer sau persoand aflata in cautarea
unui loc de muncd), sistemul va genera o notificare ciatre STOFM privind angajarea
acesteia In baza contractului individual de muncd pentru activitate peste hotare, cu
necesitatea verificarii de catre specialistul responsabil.
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e Totodata, sistemul va transmite o notificare catre somer/persoana aflatd in cautarea unui
loc de munca, prin contul electronic sau la adresa de email declarata, privind obligatia de
a informa STOFM despre angajarea in strainatate.

11.Arhivare, trasabilitate si raportare

e toate contractele receptionate electronic de la agentia privatd sunt arhivate;

e istoric complet per agentie privata;

e registru electronic al agentiilor private autentificate in sistem;

e registru al contractelor receptionate dupa tipul contractului;

e rapoarte statistice standardizate de monitorizare dupa: numarul contractelor inregistrate;
distributia pe tipuri de contract; activitatea pe agentii private; distributia pe tari.

10. Jurnalizarea activitatilor
Toate actiunile vor fi inregistrate in Activity Log, inclusiv:

e Incarcarea contractelor;

e modificarile efectuate;

e examinarea si deciziile ANOFM;
e notificarile transmise.

FRQO-MFM-002. Raportarea activitatii agentiilor private de ocupare

Sistemul va asigura gestionarea complet digitalizatd a procesului de raportare a activitatii
agentiilor private de ocupare a fortei de munca, prin transmiterea, validarea, examinarea si
evidenta rapoartelor periodice.

Functionalitatea va permite:

e depunerea electronicd a rapoartelor conform unui sablon standardizat;
e validarea automata a datelor raportate;

e notificarea automatd a partilor implicate;

e gestionarea procesului de verificare si corectare;

e generarea de rapoarte agregate pentru analiza si monitorizare.

Raportarea va fi realizatd periodic (ex. trimestrial), in conformitate cu cerintele stabilite de
ANOFM si cadrul normativ aplicabil.

Flux functional:

1. Generarea si punerea la dispozitie a sablonului de raportare

Sistemul va pune la dispozitia agentiilor private un formular electronic standardizat, care va
include:
e campuri predefinite;
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e reguli de completare;

e validari automate;

e instructiuni de completare.
Structura sablonului va putea fi actualizatd dinamic de catre ANOFM, fara modificari majore in
sistem (modalitatea de implementare va fi stabilita ulterior, cu posibilitatea ca structura
contractului sa poata fi modificata de catre administratorul sistemului).

2. Completarea si transmiterea raportului de catre agentia privata
Agentia privatd va putea:

e completa electronic raportul direct in sistem conform sablonului standard;
e salva raportul 1n draft;
e transmite raportul electronic catre ANOFM.

La transmitere:

e sistemul inregistreaza automat data si ora depunerii;
e se genereaza un ID unic al raportului;
e raportul este inregistrat in registrul electronic.

3. Validarea automata a datelor completate in raport

La transmiterea raportului, sistemul va efectua validari automate, inclusiv:

e completitudinea campurilor obligatorii,

e corectitudinea formatelor (date, cifre);

e consistenta datelor (ex. totaluri, corelari interne);

o Jerificari de tip business rule (ex.: valori nepermise, duplicari):

e Numadrul persoanelor angajate la munca in striindtate (de la data angajarii), pers./TOTAL
— va fi verificat In raport cu numarul contractelor prezentate.

e Distributia pe tari de destinatie — selectare automata in baza contractelor prezentate.

e Domeniul de activitate (ramurile economiei), conform clasificatorului CAEM — selectare
automata in baza contractelor prezentate.

e Numadrul contractelor individuale de munca incheiate intre angajator si persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, defalcat pe tard/angajator/intermediar — completare automata,
verificatad In baza contractelor prezentate de agentie.

e Numadrul contractelor asimilate incheiate intre agentia privatd si persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca, defalcat pe tard/angajator/intermediar — completare automata,
verificatd in baza contractelor prezentate de agentie.

e Numadrul contractelor de prestdri servicii incheiate Intre agentia privata si persoanele aflate
in cautarea unui loc de muncd, defalcat pe tara/angajator/intermediar — completare
automata, verificata In baza contractelor prezentate de agentie.
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In cazul identificarii erorilor:

e raportul nu va putea fi transmis;
e sistemul va afisa erorile identificate si va solicita corectarea acestora.

4. Notificarea ANOFM

Dupa transmiterea raportului, sistemul va genera automat o notificare catre specialistul ANOFM
responsabil, care va include:

e denumirea agentiei private;

e perioada raportata (trimestrial);

e data transmiterii (completare automata de sistem);

e [D-ul raportului;

e link direct catre raport.

S. Examinarea si gestionarea raportului de catre ANOFM

Specialistul ANOFM va avea posibilitatea sa:

e acceseze raportul transmis;
e analiza datele raportate;
e valida (aproba) raportul;
e solicita modificari sau clarificari;
e respinge raportul, motivat.
6. Fluxul de corectare a raportului

In cazul in care sunt necesare modificari:

o specialistul ANOFM transmite solicitarea de corectare prin sistem;

e agentia privata este notificatd automat;

e raportul este retransmis in stare ,,in revizuire”;

e agentia poate modifica raportul doar dupa solicitarea explicita a ANOFM.

Sistemul va pastra istoricul:

e versiunilor raportului;
o modificarilor efectuate;
e comunicarii dintre parti.
7. Notificari automate catre agentiile private

Sistemul va transmite notificari automate agentiilor private in urmatoarele situatii:

e Receptionarea raportului:
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o confirmare de inregistrare a raportului;
e Apropierea termenului de depunere:
o notificare Tnainte de termen (ex. cu 5 zile Tnainte);
o Depasirea termenului de depunere:
o notificare privind intarzierea;
e Solicitarea de corectare:
o notificare privind necesitatea modificarii raportului;
e Aprobarea sau respingerea raportului:
o notificare privind rezultatul examinarii.
8. Gestionarea termenelor de raportare
Sistemul va gestiona automat termenele de raportare:

e raportarea se realizeaza pana la data de 7 a lunii urmatoare perioadei de raportare (ex.
trimestru);
e sistemul va urmari respectarea termenelor;
e va genera alerte pentru:
o rapoarte nedepuse;
o rapoarte depuse cu intarziere.

9. Evidenta si registrul rapoartelor
Sistemul va mentine un registru electronic al rapoartelor, care va include:

e toate rapoartele vor fi generate si prezentate cumulativ, atat in total, cat si defalcate pe
fiecare agentie privatd de ocupare;

e statutul fiecdrui raport ( transmis, aprobat, respins);
e perioada de raportare — selectarea trimestrului aferent raportarii;
e identificatorul unic al raportului.

10. Raportare agregata si totalizare
Sistemul va permite generarea automatd a rapoartelor cumulative de totalizare, conform

sabloanelor predefinite de ANOFM, inclusiv:

e activitatea agentiilor private pe perioade;

¢ indicatori statistici (numar contracte, beneficiari, tari etc.);

e sistemul va oferi un instrument de construire a rapoartelor, bazat pe datele aferente
contractelor, cu posibilitatea selectarii campurilor relevante, precum: nume, prenume
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beneficiar, tara, angajatorul, agentia privata, perioada contractului de munca (data Inceperii
— data incheierii), precum si alte campuri predefinite utilizate la inregistrarea si prezentarea
contractelor

exportul datelor pentru analiza.

11. Acces controlat si RBAC

Accesul la functionalitati va fi acordat conform rolurilor definite:

agentie privatd — completare si transmitere raport;
specialist ANOFM/modul Migratie — examinare si validare;
administrator — configurare sabloane si monitorizare.

12.Arhivare, trasabilitate si raportare

toate rapoartele receptionate electronic de la agentia privata sunt arhivate;
istoric complet per agentie privata,

registru electronic al rapoartelor receptionate;

rapoarte statistice standardizate de monitorizare.

13. Jurnalizarea activitatilor

Sistemul va Inregistra in Activity log:

crearea si modificarea rapoartelor;
transmiterea acestora;

actiunile ANOFM;

notificdrile generate.

Criterii de acceptanta:

Sistemul nu permite transmiterea raportului fard completarea campurilor obligatorii;
Sistemul valideaza automat datele inainte de transmitere;
Fiecare raport are un identificator unic;
Agentia poate modifica raportul doar dupa solicitarea ANOFM;
Sistemul notificd automat:

o depunerea;

o termenul limita;

o Intarzierea;

o rezultatul examinarii;
Sistemul genereaza rapoarte agregate automat;
Toate actiunile sunt trasabile Tn Activity Log.
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FRQ-MFM-003. Intermedierea muncii si angajarea in strdindtate in baza tratatelor bilaterale
a cetatenilor RM (Israel, Bulgaria, Germania)

Sistemul informational ANOFM va asigura gestionarea complet digitalizatd a serviciului de
intermediere a muncii $i angajare 1n strainatate, acoperind intreg ciclul de viata al procesului — de
la inregistrarea ofertelor externe si depunerea cererii de catre solicitant, pana la angajarea efectiva,
monitorizarea beneficiarilor si gestionarea situatiilor exceptionale.

Sistemul va permite:

e Inregistrarea electronica a ofertelor de munca din strainatate;

e depunerea online a cererilor de participare, dupa caz;

e gestionarea listelor de candidati (acceptati / respinsi);

e integrarea etapelor de evaluare, examinare medicala si procesare documente;

e gestionarea contractelor de munci;

e notificarea automata a tuturor actorilor implicati (ANOFM, STOFM, beneficiari);
e monitorizarea post-angajare si gestionarea (detalii Tn urméatorul FRQ).

Flux functional:
1. Gestionarea ofertelor de munca externe

o Sistemul va permite specialistului ANOFM/Migratia fortei de munca sa inregistreze in SI,
intr-un modul dedicat si conform unui formular prestabilit, ofertele externe de munca
receptionate de la autoritatile statelor partenere.

o Sistemul va permite clasificarea ofertelor (tard, domeniu, angajator, conditii, numar locuri
de munca vacante).

o Sistemul va face distinctie Intre:

o locuri de munca nationale
o locuri de munca in strainatate

2. Inregistrarea beneficiarului

In cazul in care persoana care doreste sa fie angajati peste hotare, in cadrul acordurilor bilaterale,
nu este Tnregistratd in ST ANOFM, aceasta va urma procedura de inregistrare in sistemul
informational, care include completarea cererii unificate de inregistrare si stabilirea statutului:
persoana aflata in cdutarea unui loc de munca sau somer.

3. Depunerea cererii de citre somer sau persoana aflata in ciutarea unui loc de munca

e Solicitantul depune cererea conform unui formular prestabilit de ANOFM, prin intermediul
contului personal(dupa autentificarea in sistem), la accesarea modulului ,,Migratia fortei
de muncd/Emigrare”, sau aceasta poate fi generata in sistem de catre specialistul STOFM.
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Formularele vor avea structura diferentiata in functie de tara pentru care este inregistrata
oferta de munca externd, de exemplu Israel, Germania sau Bulgaria. Campul ,,numar de
telefon” va fi obligatoriu, iar sistemul va valida introducerea acestuia conform formatului
acceptat pentru numerele de telefon din Republica Moldova.

Formularele vor avea structura distinctd in functie de tara selectatd: Israel, Germania,
Bulgaria sau alte state partenere.

Campul ,,numar de telefon” va fi obligatoriu si va accepta doar numere de telefon din
Republica Moldova.

Sistemul va permite generarea automatd a formularului aferent tarii selectate, cu
autocompletarea datelor disponibile, dupa caz.

Specialistul STOFM va putea genera si completa formularul in sistem, in baza datelor
beneficiarului.

Formularul completat va putea fi semnat olograf de catre beneficiar si specialistul STOFM.
Sistemul va permite incarcarea formularului completat si semnat olograf in dosarul
beneficiarului.

Beneficiarii autentificati electronic vor putea completa formularul direct in contul personal.
Formularul completat electronic va putea fi semnat electronic de catre beneficiar.

Dupa semnarea electronica, formularul va fi transmis automat catre STOFM.

Sistemul va notifica automat specialistul STOFM privind receptionarea formularului
electronic.

Specialistul STOFM va putea receptiona, verifica si semna electronic formularul.
Sistemul va notifica beneficiarul dupa semnarea formularului de cétre specialist.
Formularul semnat de ambele parti va fi atasat automat in contul beneficiarului si in dosarul
electronic.

Nota: sistemul va oferi posibilitate de selectarea a criteriilor de eligibilitate de catre specialistul

ANOFM/Migratia fortei de munca pentru fiecare Tard individual.

Validari automate:

Sistemul va realiza validari automate privind statutul beneficiarului, pentru a confirma daca
acesta este Tnregistrat ca somer sau ca persoana aflata in cautarea unui loc de munca.
Sistemul va verifica automat eligibilitatea beneficiarului in functie de criteriile stabilite
pentru fiecare acord bilateral si pentru fiecare tara in parte.

Pentru ofertele aferente statului Israel, sistemul va putea verifica criterii specifice precum
varsta beneficiarului, genul, frecventa depunerii cererii, cunoasterea limbilor, nivelul de
studii, detinerea permisului de conducere si alte conditii prevazute in acordul bilateral.
Sistemul va permite specialistului ANOFM/Migratia fortei de muncd sa configureze
criteriile de eligibilitate distinct pentru fiecare tara si program bilateral.
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Sistemul va verifica automat daca beneficiarul are deja un contract individual de munca
valabil inregistrat in sistem, conform functionalitatii FRQ003-001 — Inregistrarea
contractelor individuale de munca prezentate de agentiile private.

Verificarea contractului se va realiza in baza datelor contractuale disponibile, inclusiv data
inceperii, data Incheierii contractului si datele despre beneficiar/emigrant.

In cazul in care sistemul identificd existenta unui contract individual de munca valabil
raportat de o agentie privata, acesta va semnala situatia si va notifica automat specialistul
STOFM si/sau specialistul ANOFM/Migratia fortei de munca.

Notificarea va include informatii privind contractul identificat, agentia privata care l-a
raportat si datele relevante necesare verificarii eligibilitatii beneficiarului pentru oferta
externd de munca.

3. Gestionarea si selectia candidatilor

Sistemul va genera automat lista candidatilor inscrisi, in baza cererilor/formularelor
depuse, si va permite transmiterea acesteia catre autoritatile partenere (de ex., prin email),
in conformitate cu regulile stabilite.
Sistemul va genera lista candidatilor separat pentru fiecare tard, conform structurii si
formatului specific stabilit pentru tara respectiva.
Lista candidatilor va include datele solicitantilor si statusul electronic aferent fiecarei
candidaturi.
Specialistul ANOFM/Migratia Fortei de Munca va receptiona listele de candidati si va
inregistra 1n sistem rezultatul procesului de selectie pentru fiecare solicitant.
Pentru fiecare candidat, sistemul va permite atribuirea unui status corespunzator, cum ar fi
»candidat acceptat” sau ,,candidat respins”.
In cazul respingerii candidatului, sistemul va permite indicarea motivului refuzului.
In baza statusului atribuit, sistemul va actualiza automat situatia fiecirui candidat si va
asigura corelarea cu dosarul acestuia si cu celelalte module relevante.
Sistemul va declansa, dupa caz, notificari automate cdtre persoanele vizate privind
rezultatul procesului de selectie.
Actualizare automata status candidat:

o ,inevaluare”

o ,acceptat”

o ,respins”
Sistemul va transmite notificdri automate catre solicitant privind rezultatul procesului de
selectie (acceptare sau respingere, dupa caz), prin intermediul contului personal al acestuia.
Notificarea va include informatii relevante privind statusul atribuit, data actualizarii si,
dupd caz, detalii suplimentare sau instructiuni ulterioare. Totodata, sistemul va putea
extinde transmiterea notificarilor si prin alte canale disponibile (ex. email, SMS), in functie
de setarile si optiunile definite.

4. Gestionarea etapelor de evaluare si examinare
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Programarea examenelor (de examinat posibilitatea de implementare):

notificare automata (perioada examinarii - detalii vor fi furnizare ulterior prin SMS,

Inregistrarea rezultatelor evaluarii in sistem
programare si confirmare examinare medicala:

4.1. Examinare profesionala

Programare candidat - notificare automata (perioada examinarii - detalii vor fi furnizare
ulterior prin SMS, locatie)
Inregistrare rezultat:

admis / respins pentru fiecare beneficiar

Incarcare rezultate in sistem
Notificarea electronica beneficiarului privind rezultatele examenului.

4.2 Selectia aleatorie- loteria (Israel)

Inregistrare rezultat : STOFM introduce statului pentru fiecare beneficiar admis / respins
Notificarea beneficiar privind statul
Generare automata a listei beneficiarilor per statut: admis sau respins

4.3 Examinare medicala

Sistemul va permite completarea electronica a formularului, cu autocompletarea
datelor disponibile in sistem, dupa caz.

Sistemul va genera lista beneficiarilor conform unui formular prestabilit de
ANOFM.

La etapa de analiza, se va verifica posibilitatea preludrii automate a datelor din
formularul completat la inregistrare, pentru a evita introducerea repetata a
informatiilor.

Specialistul ANOFM/Migratia Fortei de Muncad va transmite lista beneficiarilor
catre institutia medicala responsabila.

In baza listei receptionate de la institutia medicala, specialistul ANOFM/Migratia
Fortei de Munca va introduce in sistem, pentru fiecare beneficiar, rezultatul
evaluarii medicale.

Pentru fiecare beneficiar, sistemul va permite atribuirea unuia dintre urmatoarele
statusuri: apt sau inapt.

Sistemul va notifica automat specialistul STOFM privind lista persoanelor cu
statut apt sau inapt.

Sistemul va notifica electronic beneficiarul privind statutul atribuit in urma
evaludrii medicale: apt sau inapt.
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o Sistemul va genera automat listele beneficiarilor declarati apti si inapti, pentru
evidenta, monitorizare si utilizare in etapele ulterioare ale procesului.

5.Gestionarea documentelor pentru angajare si viza

Specialistul ANOFM/Migratia Fortei de Munca va introduce in sistem detaliile privind
programarea beneficiarilor pentru prezentarea documentelor necesare obtinerii vizei,
inclusiv data, ora, locatia si lista documentelor obligatorii.

Sistemul va genera si transmite automat notificari electronice catre beneficiarii cu statut
apt, privind programarea la viza, cu indicarea datei, orei, locatiei si documentelor
necesare.

Pentru beneficiarii cu statut apt, sistemul va permite incarcarea electronica a
documentelor necesare fie de catre specialistul ANOFM/Migratia Fortei de Munca, fie
direct de catre beneficiar prin contul personal autentificat.

Documentele care vor putea fi incarcate includ cel putin pasaportul si cazierul juridic.
La etapa de analiza, se va examina posibilitatea preludrii automate a datelor aferente
cazierului juridic din surse informationale disponibile.

Specialistul ANOFM/Migratia Fortei de Munca va transmite documentele necesare catre
autoritatile externe competente, conform procedurii aplicabile.

In baza listei receptionate de la institutia medicala, specialistul ANOFM/Migratia Fortei
de Munca va actualiza in sistem statutul medical al beneficiarului: apt sau inapt.
Suplimentar, specialistul va introduce 1n sistem statutul aferent cazierului juridic: apt sau
inapt.

Sistemul va genera lista beneficiarilor eligibili sau neeligibili, conform formularului
prestabilit de ANOFM.

Pentru persoanele care au statut apt la cazierul juridic, sistemul va indica automat codul
1.

Pentru persoanele care au statut inapt la cazierul juridic, sistemul va indica automat
codul 2.

Lista finald va fi generatd in baza statutului medical receptionat de la institutia medicala
si a statutului aferent cazierului juridic.

6. Gestionarea procesului de viza

e Sistemul va permite receptionarea si inregistrarea listei beneficiarilor carora nu le-a
fost acordata viza.

e Pentru fiecare beneficiar caruia i-a fost refuzata viza, sistemul va permite introducerea
motivului refuzului.

e Sistemul va notifica automat beneficiarul, prin contul electronic, privind refuzul vizei
si motivul aferent.

e Sistemul va permite receptionarea listei persoanelor care au obtinut dreptul de munca
si Inregistrarea acestui statut in dosarul beneficiarului.

e Pentru Germania, sistemul va permite marcarea obtinerii dreptului de munca printr-o
bifd/checkbox in dosarul beneficiarului.
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e Sistemul va notifica automat beneficiarul privind obtinerea dreptului de munca.
e Pentru Bulgaria, fluxul si regulile specifice vor fi definite ulterior, in etapa de analiza
functionala.
e Sistemul va genera notificari automate catre beneficiar la fiecare modificare relevanta
de statut.
7. Generarea si gestionarea contractelor de munca

o Sistemul va permite receptionarea contractelor transmise prin e-mail sau prin alte canale
electronice aprobate.

o Sistemul va permite incadrcarea si inregistrarea contractelor scanate in baza unui sablon
prestabilit.

o Contractele vor putea fi clasificate si evidentiate in functie de tard, data angajarii,
modalitatea de angajare si alte criterii relevante.

e Pentru fiecare contract inregistrat, sistemul va genera automat un numdir unic de
identificare.

e Contractele introduse sau scanate vor fi stocate intr-un registru electronic dedicat, cu
posibilitatea de cdutare, filtrare, consultare si export.

8. Inregistrarea angajirii solicitantului in STANOFM
Contractul confirmat — trigger automat:

e angajare in ST ANOFM a solicitantului
e scoatere din evidentd cu motivul angajat peste hotare(responsabil specialist).

9. Organizarea sesiunii de pre-informare

e Sistemul va permite programarea automatd a beneficiarilor pentru sesiunea de pre-
informare, cu indicarea perioadei, datei, orei si modalitatii de participare.
o Beneficiarii vor fi notificati automat, iar in cazul sesiunilor online, notificarea va include
linkul de acces. Participarea va putea fi inregistrata ca fizica sau online.
10. Monitorizare si control

e Dashboard: nr. persoane angajate pe tdri, activitatea agentiilor private pe perioade;
indicatori statistici (numadr contracte, beneficiari, tari etc.);

o sistemul va oferi un instrument de construire a rapoartelor, bazat pe datele aferente
contractelor, cu posibilitatea selectarii caAmpurilor relevante, precum: nume, prenume
beneficiar, tara, angajatorul, agentia privata, perioada contractului de munca (data inceperii
— data incheierii), precum si alte campuri predefinite utilizate la inregistrarea si prezentarea
contractelor

o exportul datelor pentru analiza.

e Audit complet

Criterii de acceptanta:
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Beneficiarul poate depune cererea exclusiv electronic.

Sistemul valideaza automat eligibilitatea din ST ANOFM.

Ofertele externe sunt inregistrate si vizibile in sistem.

Registrul candidatilor este generat automat.

Beneficiarii sunt notificati automat despre status.

Contractele sunt inregistrate electronic cu ID unic.

Angajarea este reflectata automat in STANOFM.

Sistemul diferentiaza fluxurile pe tari (Israel vs UE).

Participarea la pre-informare este inregistrata si confirmata digital.
Toate actiunile sunt auditate si arhivate electronic.

FRQ-MFM-004. Gestionarea petitiilor/solicitarilor aferente intermedierii muncii peste hotare

Sistemul va asigura gestionarea complet digitalizatd a procesului de Inregistrare, analiza,
solutionare si monitorizare a petitiilor raportate de beneficiarii angajati peste hotare. Petitiile vor
putea fi inregistrate atat de catre beneficiarul autentificat in contul sdu, cat si de catre specialistul
ANOFM/Migratia fortei de munca, prin interfata dedicatd. Sistemul va permite gestionarea
completa a ciclului de viata al plangerii:

depunerea petitiilor;
clasificarea automata;
solutionarea;
monitorizarea termenelor;
raportare.

Functionalitati principale:

1. Depunere/inregistrare Petitie (petitiile vor putea fi inregistrate fie din contul beneficiarului, fie
prin interfata specialistului ANOFM/Migratia fortei de munca) Sistemul va permite inregistrarea
petitiilor prin urmatoarele canale:

contul personal prin intermediul sistemului/platformei al beneficiarului;
interfata specialistului ANOFM/Migratia fortei de munca ( viber, etc.);

Formularul electronic va include:

date beneficiar (nume, prenume, preluate automat din contul personal sau introduse de
specialist);

tara

angajatorul;

tipul problemei (selectare in baza unei liste predefinite: neachitarea salariului, etc);
descriere detaliata, dupa caz;

atasamente (poze, documente, dovezi);
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e nivel de urgenta (scdzut, mediu, critic) - se va determina automat de sistem 1n baza tipului
problemei.

2. Clasificarea si prioritizarea automata
Sistemul va califica automat petitiile pe categorii de probleme/tipul problemei:

e conditii de munca;

e conditii de trai;

e abuz/exploatare;

e neconformitate contractuala;
e alte situatii exceptionale.

Functionalitati:

e scor de risc automat (bazat pe cuvinte cheie / categorie / tard);
e prioritizare:
o critic (ex: abugz, risc sanatate);

o mediu;
o scazut.
3. Procesare petitii

Sistemul va gestiona:

e alocarea automata cdtre specialist ANOFM/Migratia fortei de munca;
e posibilitatea de realocare manuala (catre un specialist anume);
e solicitare informatii suplimentare beneficiarului, dupa caz (in cazul contului personal prin
platforma sistem).
5. Management si termene
Sistemul va defini si monitoriza termene:
e Inregistrare: automat;
e solutionare: cazuri critice: max. 5 zile, mediu, scazut: max. 15 zile.
Functionalitati:

e transmiterea de notificari automate catre specialistul ANOFM/Migratia fortei de munca la
depdsirea termenului estimat pentru solutionarea problemelor inregistrate.

e dashboard pentru monitorizarea petitii, cu evidentierea celor inregistrate si solutionate,
defalcate pe tipuri de severitate: critic, mediu, scazut.

7. Monitorizarea petitiilor
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1dentificare automata a cazurilor critice;
notificare imediatd ANOFM/Migratia fortei de munca;

8. Raportare si analiza

rapoarte:

o nr. plangeri pe tari,
o tipuri probleme: critic, mediu, scazut;
identificare tipare (ex: angajatori problematici, tari);

9. Audit si trasabilitate

istoric Petitii
arhivare electronica.

Criterii de acceptanta:

Sistemul permite depunerea plangerilor prin contul beneficiarului si prin intermediul
specialistului ANOFM/Migratia fortei de munca.

Formularul de plangere nu poate fi transmis fara completarea campurilor obligatorii.
Sistemul clasifica automat petitii pe categorii de probleme si nivel de risc.

Fiecare plangere primeste un ID unic si este trasabila integral.

Sistemul permite alocarea automata si manuala a cazurilor.

Workflow-ul este gestionat integral in sistem (fara procese externe).

Termenele SLA sunt monitorizate si notificarile sunt generate automat la depasire.
Comunicarea intre ANOFM si beneficiar este realizatd exclusiv prin sistem in cazul
beneficiarilor autentificati.

Sistemul permite atasarea si gestionarea documentelor justificative.

Sistemul permite generarea de rapoarte statistice si analitice.

Toate actiunile sunt auditate si arhivate.

FRQO-MFM-005. Integrarea cetatenilor moldoveni reintorsi de peste hotare (somer sau

persoand aflata in cautarea a unui loc de munca)

1. Identificarea beneficiarului (emigrant revenit)

Procesul este initiat prin:

inregistrarea persoanei in sistem (conform cerintei functionale — 7.1.14.Cerere unificata
pentru inregistrarea persoanet);

care au revenit de cel mult 24 de luni de la aflarea temporara pe teritoriul altui stat pentru
o perioada continud de minimum 90 de zile intr-un an calendaristic.

Sistemul va permite:
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marcarea manuala n dosarul beneficiarului a vulnerabilitatii ““ Cetateni reintorsi de peste
hotare, care au revenit de cel mult 24 de luni de la aflarea temporara pe teritoriul altui stat
pentru o perioada continud de minimum 90 de zile intr-un an calendaristic 1 beneficiarului”;
completarea modulului ,,Migratie” in baza identificarii vulnerabilitétii corespunzatoare.

2. Modulul Migratie

Identificarea migrantilor reveniti

Specialistul va completa:

Datele de identificare a emigrantului:

data identificarii emigrantului/data completarii fisei emigrantului(completare automata de
sistem)

Tara din care a revenit ultima data

Anul revenirii (verificare automata la inregistrare a statutului de migrant revenit, in baza
anului revenirii si a definitiei aplicabile.)

Experienta profesionald, ocupatia:

10. Raportare si evidenta centralizata

Sistemul va genera automat:

registru electronic al cetdtenilor reintorsi de peste hotare, care au revenit in ultimele 24 de
luni dupa o perioada de aflare temporara pe teritoriul altui stat de minimum 90 de zile
consecutive intr-un an calendaristic, la nivelul beneficiarului.
Rapoarte conform unor structuri predefinite pe:

o perioada;

o tari

o anul revenirii;

o ect.
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11. CERINTE NEFUNCTIONALE PRIVIND ARHITECTURA TEHNICA SI
INFRASTRUCTURA PLATFORMEI

Cerinte fati de performanta, disponibilitate si scalabilitate

ID

Descriere

NFRO001

Sistemul trebuie sa asigure un timp de raspuns de maximum 3 secunde pentru minimum 95%
dintre solicitdrile utilizatorilor, In conditii normale de operare si pentru operatiunile uzuale
definite de Beneficiar.

NFR002

Sistemul trebuie sd asigure un timp de raspuns diferentiat pentru operatiunile complexe,
rapoarte, cautdri avansate sau procesari de volum mare, pe baza pragurilor stabilite in|
documentatia de proiectare si validate prin teste de performanta.

NFR003

Sistemul trebuie sd suporte cel putin 5.000 de utilizatori activi zilnic, fard degradarea
semnificativd a performantei operationale si fard afectarea functionalitdtilor critice ale
platformei.

NFRO004

Sistemul trebuie sd suporte utilizatori concurenti, sesiuni active si tranzactii simultane
conform volumelor estimate de Beneficiar, cu posibilitatea ajustarii acestor praguri in urma
analizei de capacitate.

NFRO005

Sistemul trebuie sa asigure un nivel minim de disponibilitate de 99,5% in intervalul de lucru
Luni—Vineri, 08:00—17:00, cu excluderea ferestrelor de mentenanta planificate si aprobate de
Beneficiar.

NFRO006

Sistemul trebuie sd permitd definirea nivelurilor de disponibilitate pentru componentele
critice si necritice, In functie de importanta functionalitatilor, categoria utilizatorilor si

NFRO007

Sistemul trebuie sd permitd procesarea simultand a cererilor, tranzactiilor si fluxurilor
operationale fard blocaje, deadlock-uri, pierdere de date sau degradare necontrolatd a
serviciilor digitale.

NFRO008

Sistemul trebuie sa fie dimensionat astfel incat operatiunile uzuale, inclusiv autentificarea,
accesarea profilului, depunerea cererilor, consultarea statutului, cdutarea si generarea
documentelor, sa ramana disponibile in perioade de utilizare intensa.

NFRO009

Sistemul trebuie sd permita scalarea capacitatii de procesare, stocare si deservire a cererilor
in functie de cresterea numarului de utilizatori, tranzactii, documente, integrari si volume de
date.

NFRO010

Sistemul trebuie sa permita scalarea independenta a componentelor functionale cu incércare
ridicata, astfel incat cresterea consumului intr-o zond a platformei sd nu impuna scalarea)
intregului sistem.

NFRO11

Sistemul trebuie sa permita distribuirea sarcinilor operationale intre mai multe instante active
ale serviciilor, pentru reducerea timpilor de raspuns si cresterea rezilientei operationale.

NFRO012

Sistemul trebuie sd permita echilibrarea traficului intre componentele active, astfel incat
solicitarile utilizatorilor si ale sistemelor integrate sa fie distribuite eficient si fara
supraincércarea unei singure componente.

NFRO013

Sistemul trebuie sd permitd extinderea capacititii operationale fard intreruperea completa a

serviciilor si fard afectarea semnificativa a utilizatorilor finali.
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NFRO014

Sistemul trebuie sd permitd functionarea componentelor critice in regim de disponibilitate
ridicatd, astfel incat indisponibilitatea unei instante individuale sa nu conduca automat la
indisponibilitatea Intregii functionalitati.

NFRO15

Sistemul trebuie sa permita izolarea degradarii de performanta la nivel de componenta sau
serviciu, astfel Tncdt o componentd supraincarcatd sd nu afecteze necontrolat intreaga
platforma.

NFRO016

Sistemul trebuie sd permitd procesarea operatiunilor intensive In mod controlat, prin
mecanisme care sa evite blocarea interfetei utilizatorului si degradarea serviciilor critice.

NFRO017

Sistemul trebuie sa permita utilizarea mecanismelor de cache pentru datele si operatiunile cul
acces frecvent, In vederea reducerii timpilor de raspuns si a consumului de resurse, fard
compromiterea actualitatii datelor critice.

NFRO018

Sistemul trebuie sd permitd configurarea pragurilor operationale de performanta, inclusiv
praguri pentru timp de raspuns, numar de cereri, numar de utilizatori concurenti, incércare pe
componenta si consum de resurse.

NFRO019

Sistemul trebuie sd permita monitorizarea indicatorilor de performanta pentru componentele
aplicationale, bazele de date, serviciile API, fluxurile de integrare si procesele operationale
critice.

NFR020

Sistemul trebuie sa permitd monitorizarea separatd a performantei pentru module, servicii,
API-uri, componente de baza de date, procese de fundal si componente de integrare relevante.

NFRO021

Sistemul trebuie sd permitd generarea de rapoarte operationale privind performanta,
disponibilitatea, timpii de raspuns, volumul de tranzactii, utilizarea resurselor si degradarile
identificate.

NFR022

Sistemul trebuie sa permitd configurarea alertelor operationale pentru depasirea pragurilor de
performanta, indisponibilitate, degradare a serviciilor, crestere anormald a timpilor de raspuns
sau consum excesiv de resurse.

NFR023

Sistemul trebuie sd permita efectuarea testelor de performanta, incércare si stres Inaintea
lansarii n productie si Tnaintea versiunilor majore care pot afecta capacitatea operationala a
platformei.

NFR024

Furnizorul trebuie sa prezinte rapoarte de testare a performantei care si demonstreze
capacitatea sistemului de a functiona stabil la volumele estimate de utilizatori, tranzactii,
documente si integrari.

NFRO025

Testele de performantd trebuie sd includa scenarii reprezentative pentru utilizarea reald a
sistemului, inclusiv operatiuni uzuale, varfuri de trafic, cautari, generare de rapoarte, procesari
de volum si fluxuri de integrare.

NFRO026

Sistemul trebuie sa permitd identificarea componentelor care genereazi blocaje de
performantd, inclusiv prin colectarea de indicatori tehnici privind timpul de raspuns, latenta,
erorile, cozile de procesare si consumul de resurse.

NFRO027

Sistemul trebuie sa permita efectuarea operatiunilor planificate de mentenanta si actualizare

controlata.
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NFRO028

Sistemul trebuie sa permitd mentinerea performantei acceptabile in timpul operatiunilor de
procesare periodicd, generare de rapoarte, sincronizare de date sau alte procese de fundal.

NFR029

Sistemul trebuie sd permita planificarea capacitatii pe baza indicatorilor reali de utilizare,
inclusiv cresterea numarului de utilizatori, volumului de date, tranzactiilor, documentelor si
integrarilor.

NFRO030

Sistemul trebuie sa fie proiectat pentru sustinerea cresterii progresive a volumului de
utilizatori, date, documente si tranzactii pentru o perioada de minimum 5 ani, fara necesitateal
inlocuirii arhitecturii functionale de baza.

NFRO031

Sistemul trebuie sa permita evaluarea periodica a performantei in exploatare, cu identificarea
tendintelor de degradare, a riscurilor de capacitate si a necesitatilor de optimizare.

NFR032

Sistemul trebuie sd permitd optimizarea interogarilor, procesarilor si operatiunilor asupra
datelor, astfel incat cresterea volumelor si nu conduca la degradari necontrolate ale timpilor
de raspuns.

NFRO033

Sistemul trebuie sd permitad limitarea impactului operatiunilor masive asupra utilizatorilor
finali, inclusiv prin planificarea, fragmentarea sau executarea controlatd a procesarilor de
volum mare.

NFR034

Sistemul trebuie sa permitd definirea unor indicatori-cheie de performanta tehnica, inclusiv
timp de raspuns, latentd, throughput, ratd de eroare, timp de procesare, disponibilitate si
utilizare resurse.

NFRO035

Sistemul trebuie sd permita verificarea performantei dupd modificdri majore ale aplicatiei,
bazei de date, integrarilor sau configuratiilor operationale, pentru a preveni regresiile de
performanta.

NFRO036

Sistemul trebuie sd permitd stabilirea unor praguri de acceptantd pentru performantd si
disponibilitate, care sa fie utilizate la receptia tehnica, receptia finald si evaluarile ulterioare
de exploatare.

Cerinte fata de securitatea cibernetica si protectia datelor

D

Descriere

NFRO037

Sistemul trebuie sd implementeze principiul security-by-design, astfel incat cerintele de
securitate sa fie luate in considerare in toate etapele ciclului de viata al sistemului: analiza,
proiectare, dezvoltare, testare, livrare, operare si mentenanta.

NFRO038

Sistemul trebuie sa asigure controlul accesului la functionalitati, date, documente si operatiuni
prin mecanisme de autentificare, autorizare si verificare a drepturilor de acces, in functie de
rolurile, atributiile si nivelurile de permisiune definite.

NFRO039

Sistemul trebuie sd aplice principiul ,,need-to-know”, astfel incat utilizatorii, procesele si
componentele sistemului sd poatd accesa doar datele si functionalitatile strict necesare
exercitdrii atributiilor sau executdrii procesului autorizat.

NFR040

Sistemul trebuie sa implementeze politici de securizare a API-urilor, inclusiv autentificare,
autorizare, validarea schemelor de date, verificarea parametrilor de intrare, limitarea cererilor

abuzive si tratarea controlata a erorilor.
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NFR041

Sistemul trebuie sa valideze toate datele introduse de utilizatori sau primite prin integrare,
pentru prevenirea atacurilor de tip injection, manipulare de parametri, transmitere de date
neconforme sau incarcare de continut malitios.

NFR042

Sistemul trebuie sa asigure protectia fisierelor incércate prin validarea tipului si extensiei
fisierului, verificarea dimensiunii, scanare antivirus/antimalware, blocarea fisierelor
executabile nepermise si restrictionarea executarii continutului Incarcat.

NFR043

Sistemul trebuie sa asigure stocarea si accesarea securizatd a documentelor si fisierelor
incarcate, astfel Incat acestea sa poata fi accesate doar de utilizatori sau procese autorizate,
conform drepturilor de acces aplicabile.

NFR044

Sistemul trebuie sd implementeze politici de protectie a datelor cu caracter personal, conform
legislatiei aplicabile, inclusiv principiile legalitatii, minimizarii datelor, limitarii scopului,
confidentialitatii, integritatii si retentiei limitate.

NFRO045

Sistemul trebuie sa colecteze si sa prelucreze doar datele cu caracter personal necesare pentrul
scopurile functionale aprobate, evitand colectarea excesiva sau utilizarea datelor 1n afara
scopului definit.

NFR046

Sistemul trebuie sa permita configurarea regulilor de retentie a datelor cu caracter personal,
astfel incat datele sa fie pastrate doar pe durata necesara scopului pentru care au fost colectate
si ulterior arhivate, anonimizate sau sterse conform politicilor aprobate.

NFR047

Sistemul trebuie sa asigure pseudonimizarea sau anonimizarea datelor cu caracter personal
utilizate in mediile de dezvoltare, testare, instruire sau staging, astfel incat datele reale de
productie sd nu fie expuse nejustificat in afara mediului de productie.

NFR048

Sistemul trebuie sd implementeze mecanisme de protectie a confidentialitatii datelor sensibile,
inclusiv prin criptarea datelor in tranzit si, dupa caz, criptarea datelor stocate, in functie de
natura datelor si cerintele Beneficiarului.

NFR049

Sistemul trebuie sd asigure transmiterea securizatd a datelor Intre componente, servicii si
sisteme integrate, utilizand canale criptate, certificate digitale valide si mecanisme de
protectie Impotriva interceptarii, alterarii sau accesului neautorizat.

NFRO050

Sistemul trebuie sd asigure protectia sesiunilor utilizatorilor, inclusiv expirarea automata a
sesiunilor inactive, invalidarea sesiunilor la delogare, protectia token-urilor si prevenirea
reutilizarii neautorizate a sesiunilor.

NFRO051

Sistemul trebuie sa prevind expunerea informatiilor tehnice sensibile catre utilizatorii finali,
inclusiv stack trace-uri, mesaje interne de eroare, detalii despre infrastructura, chei, token-uri,
parole sau configuratii sensibile.

NFRO052

Sistemul trebuie sa implementeze tratarea controlatad a erorilor de securitate si a tentativelor|
de acces neautorizat, cu afisarea unor mesaje generale pentru utilizatori si Inregistrarea
detaliilor tehnice doar in jurnalele securizate.

NFRO053

Sistemul trebuie sd permitd generarea si pdstrarea jurnalelor de securitate aferente
evenimentelor relevante, inclusiv autentificari, accesari de date cu caracter personal,
modificari de date critice, operatiuni administrative, exporturi de date si tentative de acces
neautorizat.
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NFRO054

Sistemul trebuie sa permita pastrarea si arhivarea jurnalelor de securitate conform perioadelor|
de retentie stabilite de Beneficiar si cadrul normativ aplicabil, cu protejarea acestora impotriva
modificarii, stergerii neautorizate sau accesului nepermis.

NFRO055

Sistemul trebuie sa permita generarea rapoartelor de securitate, audit si conformitate, necesare
pentru verificdri interne, audit extern, investigatii de securitate, controale de conformitate si
evaluarea incidentelor.

NFRO056

Sistemul trebuie sd permita integrarea, dupa caz, cu mecanismele de monitorizare, alertare,
SIEM/SOC sau alte servicii de raspuns la incidente utilizate de Beneficiar, STISC saul
infrastructura guvernamentala aplicabila.

NFRO057

Sistemul trebuie sa permita detectarea, inregistrarea si notificarea evenimentelor de securitate
relevante, inclusiv tentative repetate de autentificare esuata, accesari neobisnuite, modificari
neautorizate, erori critice si comportamente anormale ale sistemului.

NFRO058

Sistemul trebuie sd implementeze politici de backup securizat pentru datele, documentele,
configuratiile si componentele critice, cu protejarea copiilor de sigurantd impotriva accesului
neautorizat, alterarii sau pierderii.

NFRO059

Sistemul trebuie sd permitd restaurarea controlatd, verificatd si documentatd a datelor si
configuratiilor critice, in cadrul procedurilor de continuitate operationald si recuperare in caz
de incident sau dezastru.

NFRO060

Sistemul trebuie sa implementeze politici de patch management si actualizare periodica pentrul
componentele aplicationale, middleware, biblioteci, imagini de executie si alte componente
software utilizate, in vederea remedierii vulnerabilitdtilor cunoscute.

NFR061

Sistemul trebuie sa permitd evidenta vulnerabilitatilor identificate, clasificarea acestora in
functie de risc si urmadrirea remedierii In termenele stabilite prin contract, politicile de
securitate sau procedurile Beneficiarului.

NFR062

Sistemul trebuie sd permitd efectuarea verificarilor de securitate inainte de punerea in
productie si, dupa caz, la modificari majore, inclusiv scanari de vulnerabilitate, teste de
securitate si verificari de configurare.

NFR063

Pentru sistemul informational, componentele expuse public si componentele care prelucreaza
date cu caracter personal, Furnizorul trebuie sa asigure efectuarea unui test de penetrare de
catre o entitate independenta inainte de lansarea in productie.

NFR064

Testul de penetrare trebuie sa acopere cel putin componentele expuse public, mecanismele de
autentificare si autorizare, APl-urile, formularele, mecanismele de incircare a fisierelor,
fluxurile care prelucreaza date cu caracter personal si integrarile critice ale sistemului.

NFRO065

Furnizorul trebuie s prezinte Beneficiarului raportul testului de penetrare, care va include
vulnerabilitatile identificate, nivelul de severitate, componentele afectate, riscurile asociate si
recomandarile de remediere.

NFRO066

Furnizorul trebuie sa remedieze vulnerabilitatile critice si majore identificate in cadrul testului
de penetrare Tnainte de lansarea sistemului in productie.

NFRO067

Dupa remedierea vulnerabilitatilor critice si majore, Furnizorul trebuie sd asigure retestarea
sau verificarea remedierilor, iar rezultatele trebuie incluse 1n dosarul de acceptanta.
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NFRO068

Sistemul trebuie sa asigure segregarea si izolarea logicd a componentelor, serviciilor, mediilor|
si zonelor de acces, astfel incat compromiterea unei componente sa nu permita propagarea
necontrolata a incidentului citre intregul sistem.

NFR069

Sistemul trebuie sd implementeze politici de hardening pentru componentele aplicationale,
bazele de date, containerele, serviciile expuse si componentele middleware, conform|
recomandarilor de securitate aplicabile si cerintelor Beneficiarului/STISC.

NFRO070

Sistemul trebuie sa gestioneze securizat parolele, token-urile, certificatele, cheile
criptografice si alte secrete tehnice, fara stocarea acestora in codul sursa, fisiere publice,
repository-uri neprotejate sau jurnale de sistem.

NFR071

Sistemul trebuie sd permitd revizuirea periodicd a drepturilor de acces ale utilizatorilor,
inclusiv blocarea, suspendarea sau revocarea accesului n cazul schimbarii atributiilor,
incetarii raporturilor de munca sau identificarii unui risc de securitate.

NFR072

Sistemul trebuie sa asigure separarea mediilor de dezvoltare, testare, staging si productie, cu
reguli distincte de acces, date, configuratii si credentiale, pentru prevenirea expunerii datelor]
reale si reducerea riscurilor operationale.

NFR073

Sistemul trebuie sd permitd configurarea alertelor de securitate pentru evenimente critice,
inclusiv acces neautorizat, esec repetat de autentificare, modificari neobisnuite ale datelor,
indisponibilitate criticd sau compromiterea integritatii componentelor.

NFR074

Sistemul trebuie sa includd mecanisme de protectie impotriva atacurilor web uzuale, inclusiv
XSS, CSRF, SQL Injection, path traversal, insecure direct object references si alte
vulnerabilitati relevante conform practicilor OWASP.

NFRO75

Sistemul trebuie sd protejeze exporturile de date, rapoartele si fisierele generate, astfel incat
acestea sa fie accesibile doar utilizatorilor autorizati si sd nu contind date personale sau
sensibile peste nivelul necesar scopului declarat.

NFRO076

Sistemul trebuie sd permitd auditarea accesului la date cu caracter personal si date sensibile,
inclusiv cine a accesat datele, cand, in ce scop operational si ce operatiune a fost efectuata,
conform regulilor de jurnalizare si audit aplicabile.

NFRO077

Sistemul trebuie sd permitd aplicarea mecanismelor de mascare sau ascundere partiald a
datelor sensibile 1n interfete, rapoarte, exporturi si notificari, in functie de rolul utilizatorului
si scopul accesarii.

NFRO078

Sistemul trebuie sa asigure protectia datelor transmise prin notificari, mesaje, emailuri sau
alte canale de comunicare, evitind includerea nejustificatd a datelor cu caracter personal,
datelor sensibile sau informatiilor confidentiale.

NFRO079

Sistemul trebuie sd permitd documentarea masurilor tehnice si organizatorice de securitate
implementate, astfel incét acestea sa poata fi verificate in cadrul receptiei tehnice, auditului
de securitate sau evaluarilor de conformitate.

NFRO080

Sistemul trebuie sd respecte cerintele privind protectia datelor cu caracter personal si
securitatea prelucrarii acestora in sistemele informationale, conform cadrului legal aplicabil
si politicilor Beneficiarului.
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NFR081

Sistemul trebuie sa asigure interoperabilitatea cu registrele, platformele si sistemele
informationale relevante prin platforma guvernamentald de interoperabilitate si schimb de
date MConnect, conform cadrului normativ, standardelor si procedurilor tehnice aplicabile.

NFR082

Conexiunile directe Intre sistem si alte registre sau sisteme informationale externe trebuie
evitate si pot fi utilizate doar in cazuri justificate, documentate si aprobate de Beneficiar si
autoritatile competente, conform procedurilor aplicabile.

NFRO083

Sistemul trebuie sa permita schimbul automatizat de date cu sistemele externe integrate, in
baza unor fluxuri definite, documentate si aprobate, cu indicarea scopului schimbului de date,
temeiului utilizarii si responsabilitatilor institutionale.

NFR084

Sistemul trebuie sa aplice principiul reutilizarii datelor oficiale disponibile in registrele si
sistemele informationale de stat, pentru reducerea introducerii repetitive a informatiilor de
catre utilizatori si institutii.

NFRO085

Sistemul trebuie sa permita preluarea, verificarea, validarea si utilizarea datelor provenite din
surse oficiale, cu pastrarea trasabilitétii sursei, momentului preludrii si scopului operational
al utilizérii datelor.

NFRO086

Sistemul trebuie sd permitd utilizarea clasificatoarelor, nomenclatoarelor, codificarilor si
registrelor comune necesare interoperabilitatii, inclusiv maparea acestora cu structurile
interne ale ecosistemului eSocial.

NFRO087

Sistemul trebuie sa permita definirea, administrarea si versionarea modelelor de date utilizate
in schimburile de date cu sisteme externe, astfel incat modificarile sd fie controlate si
documentate.

NFRO088

Sistemul trebuie sd permitd maparea si transformarea datelor schimbate intre sisteme, pentrul

integrate.

NFRO089

Sistemul trebuie sd permitd validarea datelor receptionate prin schimb de date, inclusiv
verificarea completitudinii, formatului, consistentei, codificdrilor, nomenclatoarelor si
regulilor de business aplicabile.

NFR090

Sistemul trebuie sd permita reconcilierea datelor provenite din surse externe cu datele
existente 1n sistem, pentru identificarea diferentelor, conflictelor, inregistrarilor duplicate saul
datelor neconforme.

NFR091

Sistemul trebuie sd permitd gestionarea controlatd a erorilor aparute in procesele de
interoperabilitate, inclusiv inregistrarea erorilor, clasificarea acestora, reluarea procesarii si
notificarea responsabililor operationali.

NFR092

Sistemul trebuie sa permitd procesarea asincrona a schimburilor de date atunci cand raspunsul
imediat al sistemului extern nu este disponibil sau cand volumul de date necesitd procesare
etapizata.

NFR093

Sistemul trebuie sd permita reluarea controlata a schimburilor de date esuate, fard duplicarea
inregistrarilor, pierderea datelor sau afectarea consistentei informatiilor deja procesate.

NFR094

Sistemul trebuie sda permitd integrarea graduald a sistemelor externe, astfel incat adaugarea

unor noi fluxuri de schimb de date sa nu afecteze functionarea integrarilor existente.
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NFR095

Sistemul trebuie sa permitd administrarea parametrilor operationali ai integrarilor, inclusiv
endpoint-uri, chei de rutare, coduri de sistem, frecvente de sincronizare, reguli de mapare si
praguri operationale, fara reproiectarea majora a aplicatiei.

NFR096

Sistemul trebuie sd documenteze fiecare integrare externa, incluzand sistemul-sursd saul
sistemul-destinatar, datele schimbate, scopul schimbului, frecventa, responsabilitatile
institutionale, regulile de validare si scenariile de eroare.

NFRO097

Sistemul trebuie sa permitd publicarea, mentinerea si actualizarea specificatiilor tehnice ale
serviciilor expuse sau consumate, inclusiv contracte API, modele de date, coduri de raspuns
si exemple de schimb de date.

NFRO098

Sistemul trebuie sa permitd versionarea controlatd a serviciilor de interoperabilitate si a
contractelor de schimb de date, astfel incat modificarile sa poata fi implementate fara afectarea
necontrolata a sistemelor integrate.

NFR099

.....

perioadd de tranzitie agreatd, atunci cand sunt modificate serviciile, modelele de date sau|
regulile de schimb de date.

NFR100

Sistemul trebuie sd permita utilizarea mecanismelor de schimb bazate pe evenimente, inclusiv,
MConnect Events, atunci cand fluxurile operationale presupun notificarea altor sisteme
despre aparitia, modificarea sau schimbarea starii unor entitati.

NFR101

Sistemul trebuie sd permitd definirea rolului sau in cadrul schimburilor de evenimente,
respectiv producator de evenimente, consumator de evenimente sau ambele, conform
scenariilor de interoperabilitate aprobate.

NFR102

Sistemul trebuie sd permitd confirmarea producerii, transmiterii, receptiondrii si procesarii
evenimentelor, acolo unde acest lucru este necesar pentru trasabilitatea fluxurilor de
interoperabilitate.

NFR103

Sistemul trebuie sa permitd evidenta schimburilor de date realizate cu sisteme externe,
inclusiv sistemul apelat, tipul datelor schimbate, data/ora schimbului, statutul operatiunii si
rezultatul procesarii.

NFR104

Sistemul trebuie sd permitd monitorizarea operationald a fluxurilor de interoperabilitate,
inclusiv disponibilitatea serviciilor externe, timpul de raspuns, rata de succes, erorile de
schimb si Intarzierile de procesare.

NFR105

Sistemul trebuie sd permitd generarea de rapoarte operationale privind schimburile de date,
integrarile active, erorile de interoperabilitate, volumele procesate si disponibilitatea
serviciilor integrate.

NFR106

Integrarea cu EVO si portofoliul general e-Gov

Sistemul Informational ANOFM va fi proiectat astfel incat sd permita integrarea cu EVO si
cu portofoliul general din ecosistemul e-Government, in scopul preludrii si utilizarii datelor
disponibile despre persoand pentru identificare, pre completarea profilului utilizatorului,
completarea cererilor electronice, verificarea eligibilitatii si constituirea dosarului electronic.
Sistemul va putea utiliza, in functie de disponibilitatea tehnica si cadrul legal aplicabil, datele
si documentele digitale disponibile prin EVO, MConnect/MCabinet si alte servicii

guvernamentale de interoperabilitate, inclusiv pentru pre completarea datelor de identificare,
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domiciliu/resedintd, date de contact, documente digitale si alte informatii relevante pentru
prestarea serviciilor ANOFM.

Persoana va avea posibilitatea sa vizualizeze, confirme, corecteze sau completeze datele
preluate automat inainte de finalizarea procesului de inregistrare sau depunere a cererii.
Sistemul va marca distinct datele preluate automat fata de cele completate manual si va pastral
trasabilitatea sursei datelor utilizate.

SI ANOFM va utiliza datele primite exclusiv In scopul prestarii serviciillor ANOFM, cu
respectarea cerintelor privind securitatea, confidentialitatea, minimizarea datelor si protectia
datelor cu caracter personal. Detaliile tehnice privind integrarea cu EVO si portofoliul general
e-Government, inclusiv mecanismul de preluare a datelor, categoriile exacte de date
accesibile, regulile de autorizare, conditiile de utilizare a documentelor digitale, limitarile
tehnice si mecanismele de securitate, vor fi stabilite ulterior in etapa de elaborare a sarcinii
tehnice.

NFR107

Sistemul trebuie sa reutilizeze serviciile si platformele guvernamentale comune aplicabile, inl
functie de fluxurile functionale ale sistemului, inclusiv MConnect, MPass, MSign, MLog,
MNotify, MPay, conform specificatiilor tehnice oficiale si procedurilor stabilite de autoritatile
competente.

NFR108

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu MConnect pentru schimbul de date cu registrele,
platformele si sistemele informationale de stat, evitind conexiunile directe nejustificate intre
sisteme.

NFR109

Sistemul trebuie sd asigure integrarea cu MPass pentru autentificarea si controlul accesului
utilizatorilor, in conformitate cu mecanismele guvernamentale de identitate digitala si
autorizare.

NFR110

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu MSign pentru aplicarea si verificarea semnaéturilor|
electronice in fluxurile care presupun semnarea cererilor, declaratiilor, deciziilor, contractelor,
rapoartelor, documentelor sau altor acte electronice.

NFR111

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu MLog pentru transmiterea evenimentelor|
semnificative din punct de vedere legal, operational sau administrativ, inclusiv actiuni ale
utilizatorilor, accesari relevante, modificari de date, semnari, transmiteri si alte operatiuni care
necesitd trasabilitate.

NFR112

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu MNotify pentru transmiterea notificarilor oficiale
catre persoane fizice, persoane juridice, angajatori, beneficiari, functionari sau alti participanti
la procesele gestionate de sistem, prin canalele disponibile si aprobate.

NFR113

Sistemul trebuie sd asigure integrarea cu MPay pentru fluxurile care presupun incasarea,
distribuirea, verificarea sau evidenta platilor electronice aferente serviciilor, taxelor,
rambursarilor, prestatiilor sau altor operatiuni financiare aplicabile.

NFR114

Pentru fiecare serviciu guvernamental integrat, sistemul trebuie sda documenteze scopul
integrarii, fluxurile functionale acoperite, datele transmise sau receptionate, conditiile de
acces, mecanismele de autorizare, scenariile de eroare si responsabilitatile institutionale.

NFR115

Sistemul va asigura integrarea cu catalogul semantic, In vederea preludrii automate a datelor|
din nomenclatoarele CORM (Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova) si CAEM

(Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei).
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NFR116

Sistemul trebuie sd permita verificarea functiondrii integrarilor cu serviciile guvernamentale
comune nainte de lansarea in productie, prin teste de conectivitate, teste functionale, teste de
schimb de date si confirmarea rezultatelor cu institutiile responsabile, dupa caz.

NFR117

guvernamentale integrate, inclusiv afisarea mesajelor operationale corespunzatoare, pastrareal
tranzactiilor nefinalizate si reluarea procesarii dupa restabilirea serviciului.

NFR118

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu ASP — Agentia Servicii Publice, inclusiv cu registrele
administrate de aceasta, in vederea validarii identitatii persoanelor, verificarii statutului juridic
activ al entitatilor, precum si verificarii licentelor aferente agentiilor private de ocupare si
prestatorilor de formare profesionala.

NFR119

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu RSP — Registrul de Stat al Populatiei, pentru
verificarea si precompletarea datelor de identificare ale persoanelor fizice, inclusiv IDNP, date
de domiciliu/resedinta si alte date relevante disponibile prin mecanismele de schimb de date.

NFR120

Sistemul trebuie sd asigure integrarea cu RSUD — Registrul de Stat al Unitatilor de Drept,
pentru verificarea existentei, statutului si validitatii entitatilor juridice in baza IDNO, inclusiv
in procesele de inregistrare si validare a angajatorilor, prestatorilor de formare profesionala si
altor entitati participante.

NFR121

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu CNAS — Casa Nationala de Asigurari Sociale, pentrul
verificarea automatd a informatiilor relevante privind statutul persoanei, perioadele de
asigurare, contributiile sociale si alte date necesare proceselor operationale ale Beneficiarului.

NFR122

Sistemul trebuie sd asigure integrarea cu SFS — Serviciul Fiscal de Stat, pentru verificarea
datelor fiscale si a informatiilor relevante in procesele de eligibilitate, validare si prestare a
serviciilor din ecosistemul eSocial.

NFR123

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu CNDDCM si registrele aferente determindrii
gradului de dizabilitate si capacititii de munca, pentru verificarea datelor necesare prestarii
serviciilor si aplicdrii mésurilor corespunzatoare.

NFR124

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu CREPOR, pentru schimbul de date aferent serviciilor|

ge vy

si a cadrului legal aplicabil.

NFR125

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu RSCA — Registrul de Stat al Conducétorilor Auto,
pentru verificarea datelor relevante privind permisul de conducere si alte informatii asociate,
acolo unde acestea sunt necesare in fluxurile operationale ale sistemului.

NFR126

Sistemul trebuie sa asigure integrarea cu registrele educationale relevante, pentru verificarea
si preluarea datelor privind studiile, calificarile, specializarile, cursurile si formarea
profesionala a persoanelor.

NFR127

Sistemul trebuie sa asigure schimbul de date cu IGM — Inspectoratul General pentru Migratie,
pentru verificarea datelor relevante privind persoanele beneficiare de protectie temporara,
strainii si alte categorii de persoane, in limita cadrului legal aplicabil.

NFR128

Sistemul trebuie sd asigure integrarea cu registrul digital pentru evidenta zilierilor in|
agricultura E-Zilieri, gestionat in cadrul Inspectoratului de Stat al Muncii, pentru verificarea

si preluarea datelor relevante in procesele operationale aplicabile.
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NFR129

Sistemul trebuie sa permita integrarea cu EESSI — Electronic Exchange of Social Security|
Information, in vederea schimbului electronic de informatii privind securitatea sociala, pentru|
verificarea si preluarea datelor necesare stabilirii prestatiilor sociale si indemnizatiei de somaj,
in limita cadrului legal aplicabil. ANOFM va actiona atat in calitate de consumator cat si
furnizor de date.

NFR130

Sistemul trebuie sa permita, dupd caz, schimbul de date cu Sistemul de informare al pietei
interne — IMI, 1n vederea facilitarii comunicarii securizate cu autoritatile competente din
statele membre ale Uniunii Europene.

NFR131

Sistemul trebuie sa permita integrarea controlatd cu platforme externe de ocupare si recrutare,
in vederea preludrii locurilor de munca vacante, cu asigurarea calitatii, consistentei si
stabilitatii fluxurilor de date.

NFR132

Sistemul trebuie sa permita integrarea cu platforma EURES, 1n vederea schimbului de date
privind locurile de muncé, CV-urile si alte informatii relevante pentru mobilitatea fortei de
munca, conform cadrului aplicabil.

NFR133

Sistemul trebuie sa permita extinderea ulterioara a integrarilor si fluxurilor de schimb de date
cu alte sisteme informationale, registre de stat, platforme europene sau platforme externe
aprobate, fara reproiectarea majora a arhitecturii platformei.

NFR134

Pentru fiecare integrare, sistemul trebuie sd permita definirea scenariilor de indisponibilitate
a sistemului extern, inclusiv comportamentul aplicatiei, mesajele operationale, reluarea
schimbului de date si tratamentul tranzactiilor nefinalizate.

NFR135

Sistemul trebuie sd permitd diferentierea intre datele preluate oficial din registre si datele
declarate de utilizatori, astfel incat sursa datelor sa fie clard in procesele operationale,
decizionale si de raportare.

NFR136

Sistemul trebuie sa permita actualizarea controlata a datelor preluate din registre externe,
inclusiv pastrarea istoricului modificarilor relevante si evitarea suprascrierii necontrolate a
datelor validate anterior.

NFR137

Sistemul trebuie sa permitd definirea prioritatii surselor de date in cazul in care aceeasi
informatie este disponibild din mai multe sisteme externe, conform regulilor aprobate de
Beneficiar.

NFR138

Sistemul trebuie sa permita tratarea diferentelor dintre datele provenite din registre externe si
datele existente 1n profilul beneficiarului, dosarul electronic sau alte evidente interne, conform
regulilor de reconciliere aprobate.

NFR139

Sistemul trebuie sd permita utilizarea datelor preluate prin interoperabilitate in fluxurile
functionale, raportare, precompletare de formulare, verificari de eligibilitate, validari
automate si procese decizionale, conform drepturilor de acces si cadrului legal aplicabil.

NFR140

Sistemul trebuie sa permitd documentarea activelor semantice utilizate in schimburile de date,
inclusiv clasificatoare, nomenclatoare, modele de date, descrieri de servicii si reguli de
interpretare a datelor.

NFR141

Sistemul trebuie sd permitad validarea formald a integrarilor cu sistemele externe inainte de
punerea in productie, inclusiv prin teste de conectivitate, teste de schimb de date, teste de

consistentd si confirmarea rezultatului cu institutiile responsabile, dupa caz.
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NFR142

Sistemul trebuie sa dispund de mecanisme automate de backup pentru componentele critice
ale platformei, inclusiv baze de date, documente electronice, fisiere atasate, configuratii
aplicationale si alte date necesare reludrii functiondrii serviciilor.

NFR143

Sistemul trebuie sa permitd definirea politicilor de backup in functie de criticitatea datelor si
a componentelor, inclusiv frecventa backup-urilor, tipul backup-ului, perioada de retentie si
responsabilitdtile operationale.

NFR144

Sistemul trebuie sa permita efectuarea backup-urilor fara intreruperea serviciilor operationale
si fard afectarea semnificativa a performantei platformei pentru utilizatorii finali.

NFR145

Sistemul trebuie sd permitd configurarea obiectivelor RTO pentru componentele critice,
stabilind timpul maxim admis pentru reluarea functionarii serviciilor dupa un incident major,
conform cerintelor Beneficiarului.

NFR146

Sistemul trebuie sd permitd configurarea obiectivelor RPO pentru componentele critice,
stabilind pierdereca maxima acceptabild de date in cazul unui incident major, conform
cerintelor Beneficiarului.

NFR147

Sistemul trebuie sd permita restaurarea controlata a datelor, documentelor, configuratiilor si
serviciilor afectate, conform procedurilor de continuitate operationald si recuperare in caz de
incident sau dezastru.

NFR148

Sistemul trebuie sa permita restaurarea selectiva a unor date, documente, fisiere, entitati sau
componente afectate, fard a impune restaurarea completd a intregii platforme, atunci cand
acest lucru este tehnic posibil si operational justificat.

NFR149

.....

majore a mediului operational principal, utilizand copiile de backup, configuratiile, artefactele
si procedurile documentate.

NFR150

Sistemul trebuie sa permita pastrarea copiilor de backup 1n locatii sau zone de stocare separate
logic de mediul operational principal, conform politicilor de continuitate aprobate de
Beneficiar si entitatea responsabila de infrastructura.

NFR151

Sistemul trebuie sa permitd verificarea periodica a existentei, completitudinii si utilizabilitatii
copiilor de backup, astfel incat acestea sa poata fi folosite efectiv in scenarii de restaurare.

NFR152

Sistemul trebuie sd permita validarea integritatii datelor restaurate prin mecanisme de
verificare post-restaurare, inclusiv verificarea consistentei datelor, relatiilor, documentelor,
metadatelor si configuratiilor critice.

NFR153

Sistemul trebuie sd permita testarea periodicd si documentatd a procedurilor de restaurare,
inclusiv restaurarea bazelor de date, documentelor electronice, configuratiilor si serviciilor
aplicationale.

NFR154

Sistemul trebuie sa permita testarea periodica a scenariilor de failover, reluare a serviciilor si
recuperare in caz de dezastru, cu documentarea rezultatelor, problemelor identificate si
actiunilor de remediere.

NFR155

Sistemul trebuie sa dispuna de mecanisme de redundantd pentru componentele critice, astfel
incat indisponibilitatea unei componente individuale sd nu duca automat la oprirea intregii

platforme.
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NFR156

Sistemul trebuie sd permitd reluarea controlatd a serviciilor dupa indisponibilitatea unei
componente, inclusiv repornirea serviciilor afectate, reconectarea la componentele
dependente si verificarea starii functionale.

NFR157

Sistemul trebuie sa permitd monitorizarea continud a starii proceselor de backup, restaurare,
replicare si disponibilitate a componentelor critice, cu evidentierea erorilor sau intarzierilor]
aparute.

NFR158

Sistemul trebuie sd permita generarea de rapoarte operationale privind backup-urile si
restaurdrile, inclusiv data executiei, durata, volumul procesat, statutul operatiunii, erorile
identificate si rezultatul verificarilor.

NFR159

Sistemul trebuie sd permita definirea si aplicarea politicilor de retentie, arhivare si eliminare
controlatd a copiilor de backup, conform cerintelor Beneficiarului si cadrului normativ|
aplicabil.

NFR160

Sistemul trebuie sa permitd documentarea procedurilor de backup, restaurare, failover si
Disaster Recovery, astfel incat acestea sia poatd fi executate de personal autorizat fara
dependenta critica de Furnizor.

NFR161

Sistemul trebuie sd permita includerea procedurilor de restaurare si continuitate in planul de
operare al platformei, cu descrierea rolurilor, responsabilitatilor, pasilor de executie, criteriilor
de succes si modalitatilor de escaladare.

NFR162

Sistemul trebuie sd permitd executarea unor simuldri periodice de incidente operationale,
pentru verificarea capacitatii de recuperare a platformei si validarea obiectivelor RTO/RPO
stabilite.

NFR163

Sistemul trebuie sd permitd evidenta incidentelor care au necesitat restaurare, failover sau
interventie de continuitate, inclusiv cauza incidentului, componentele afectate, durata

.....

NFR164

Sistemul trebuie sd permita restaurarea serviciilor in medii alternative de operare, atunci cand|
infrastructura principala devine indisponibild, conform scenariilor de continuitate aprobate de
Beneficiar.

NFR165

Sistemul trebuie sd permitd verificari post-restaurare asupra functionalitdtilor critice,
integrarilor, accesului utilizatorilor, documentelor, rapoartelor si fluxurilor operationale
afectate de incident.

NFR166

Sistemul trebuie sd permita corelarea procedurilor de backup si restaurare cu planul de release
si deploy, astfel incat Tnaintea modificarilor majore sa existe posibilitatea revenirii la o stare
functionald validata.

NFR167

Sistemul trebuie sd permitd pastrarea versiunilor relevante ale configuratiilor, parametrilor
operationali si artefactelor necesare restaurarii, astfel incat platforma si poata fi readusa la o
versiune functionald cunoscuta.

NFR168

Sistemul trebuie sd permitd notificarea personalului responsabil in cazul esecului

operatiunilor de backup, restaurare, replicare sau monitorizare a disponibilitatii

componentelor critice.
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NFR169

Sistemul trebuie sd permitd definirea scenariilor minime de recuperare pentru incidente
precum indisponibilitatea bazei de date, pierderea fisierelor, coruperea datelor, eroare de
configurare, indisponibilitatea unei componente aplicationale sau esec de deploy.

NFR170

Sistemul trebuie sa permitd verificarea periodica a spatiului disponibil pentru copiile de
backup si arhive, pentru prevenirea esecului operatiunilor de backup cauzat de lipsa resurselor]
de stocare.

NFR171

Sistemul trebuie sa permita clasificarea componentelor si datelor in functie de criticitatea
operationald, pentru stabilirea prioritatii de restaurare in cazul unui incident major sau
dezastru.

NFR172

Sistemul trebuie sd asigure ca procedurile de continuitate operationald acopera atat datele
operationale, cat si documentele electronice, configuratiile aplicatiei, componentele de
integrare si serviciile necesare functiondrii platformei.

NFR173

Sistemul trebuie sa permita validarea formala a planului de backup, restaurare si continuitate
de catre Beneficiar, inainte de lansarea in productie si dupd modificéri tehnice majore ale

platformei.

Cerinte fati de migrarea, consolidarea si integritatea datelor
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NFR174

Sistemul trebuie sd permitd migrarea controlatd, securizata si auditabild a datelor istorice si
operationale din sistemele informationale existente ale ANOFM catre SIA eSocial-
Componenta informationald ,,Ocupare si asigurare de somaj, inclusiv din SI PIA , Jobless”,
SI ISS, backend-ul angajat.md, SI PPM, SI Migratia Fortei de Munca si alte surse legacy|
relevante indicate de Beneficiar.

NFR175

Sistemul trebuie sd permitd migrarea datelor operationale necesare proceselor curente,
inclusiv date privind beneficiarii, sgomerii, persoanele aflate in cautarea unui loc de munca,
angajatorii, locurile vacante, dosarele, serviciile, masurile active, cursurile, platile, deciziile
si istoricul interactiunilor relevante.

NFR176

Sistemul trebuie sd permitd migrarea datelor istorice aferente unei perioade stabilite de
Beneficiar, orientativ ultimii 2—5 ani, cu posibilitatea extinderii perioadei pentru anumite
categorii de date considerate critice sau necesare pentru continuitatea proceselor
ANOFM/STOFM.

NFR177

Furnizorul trebuie sa elaboreze si sa prezinte un Plan de migrare a datelor, care va descrie
sursele de date, categoriile de date migrate, volumele estimate, regulile de mapare, regulile de
transformare, ordinea etapelor, procedurile de validare, criteriile de acceptantd si
responsabilitatile partilor implicate.

NFR178

Procesul de migrare trebuie sa fie realizat etapizat, incremental si controlat, prin loturi de date,
astfel incat riscurile operationale sa fie reduse, iar fiecare etapa sd poata fi validatd inainte de
trecerea la etapa urmatoare.

NFR179

Planul de migrare trebuie sd includa cel putin urmatoarele etape: pregétire si setup tehnic,

migrare pilot pentru date de referintd, migrare lot de test pentru angajatori si locuri vacante
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istorice, migrare beneficiari inactivi, migrare beneficiari activi, migrare documente si
atagsamente, migrare date din SI PPM si SI Migratia Fortei de Munca.

NFR180

Sistemul trebuie sa permitd configurarea si executarea proceselor de tip ETL pentru
extragerea, transformarea si incdrcarea datelor din sistemele legacy in noul model
informational al platformei eSocial, utilizand procese automatizate, repetabile si documentate.

NFR181

Sistemul trebuie sa permitd maparea si transformarea controlata a structurilor de date legacy
catre noul model de date al platformei eSocial, inclusiv maparea cdmpurilor, entitatilor,
relatiilor, codificdrilor, nomenclatoarelor si clasificatoarelor utilizate.

NFR182

Sistemul trebuie sd permitd migrarea datelor de referintd, nomenclatoarelor si
clasificatoarelor, inclusiv localitati, subdiviziuni, institutii, domenii de activitate, ocupatii,
categorii de servicii, tipuri de masuri active si alte seturi de date utilizate in procesele
IANOFM/STOFM.

NFR183

Sistemul trebuie sa permitd migrarea utilizatorilor, rolurilor, permisiunilor si relatiilor
acestora, cu maparea controlatd Tn mecanismele de autentificare, autorizare si control al
accesului utilizate in ecosistemul eSocial.

NFR184

Sistemul trebuie sd permita migrarea datelor privind angajatorii si locurile vacante istorice si
active, cu pastrarea relatiilor dintre angajator, locurile vacante, statutul acestora, perioada de
publicare, aplicatiile asociate si istoricul relevant.

NFR185

Sistemul trebuie sa permita migrarea datelor privind beneficiarii, somerii si persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca, inclusiv profiluri, statut, dosare, servicii accesate, masuri
active, cursuri, decizii, documente asociate si istoricul relevant pentru procesele
ANOFM/STOFM.

NFR186

Sistemul trebuie sa permitd migrarea datelor din modulele specializate ale ANOFM, inclusiv|
SI PPM si SI Migratia Fortei de Munca, cu transformarea acestora conform noilor structuri
de date si validarea functiondrii modulelor corespunzatoare in eSocial.

NFR187

Sistemul trebuie sd permitd curatarea si normalizarea datelor migrate, inclusiv eliminarea
duplicatelor, completarea sau marcarea datelor incomplete, corectarea formatelor neconforme
si identificarea inconsistentelor intre sursele legacy.

NFR188

Sistemul trebuie sd permita validarea unicitatii identificatorilor si eliminarea conflictelor intre
inregistrarile provenite din surse multiple, inclusiv pentru beneficiari, angajatori, locuri
vacante, dosare, documente si alte entitati operationale.

NFR189

Sistemul trebuie sa asigure integritatea relationala si consistenta datelor migrate, astfel incat
relatiile dintre beneficiar, dosar, servicii, masuri active, documente, angajator, loc vacant,
aplicatii si decizii sa fie pastrate corect dupa migrare.

NFR190

Sistemul trebuie sd permita validarea automatd a formatelor, tipurilor de date, regulilor de
structurd, constrangerilor obligatorii, nomenclatoarelor si clasificatoarelor aplicabile datelor
migrate.

NFR191

Sistemul trebuie sd permita reconcilierea datelor migrate prin compararea datelor din sursele
legacy cu datele incarcate in eSocial, inclusiv prin verificarea volumelor, sumelor de control,

numarului de inregistrari, relatiilor si exceptiilor identificate.
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NFR192

Sistemul trebuie sd genereze rapoarte de migrare pentru fiecare lot procesat, incluzand
volumul de date procesate, numarul de Inregistrari migrate cu succes, numarul de erori,
conflictele identificate, datele respinse, durata procesarii si rata de eroare.

NFR193

Sistemul trebuie sa permita executarea migrarii pilot si a migrarii de test in medii dedicate,
inainte de migrarea completd in productie, cu validare tehnica si functionala de catre
Beneficiar.

NFR19%4

Sistemul trebuie sd permitd migrarea incrementald a datelor fard afectarea semnificativa a

planificarea ferestrelor de migrare si a activitatilor de sincronizare finala.

NFR195

Sistemul trebuie sa permita definirea unei proceduri de rollback pentru fiecare etapa de
migrare, astfel incat, in cazul aparitiei unor erori critice, migrarea sa poata fi anulata, reluata
sau revenita la starea anterioara fara pierdere de date si fara afectarea sistemului de productie.

NFR196

Sistemul trebuie sa permita reluarea controlatd a proceselor de migrare Intrerupte, inclusiv|
reluarea de la ultimul lot validat, evitarea dublarii datelor si marcarea clard a inregistrarilor|
deja procesate.

NFR197

Sistemul trebuie sa asigure migrarea securizata a datelor prin canale criptate si mecanisme de
transfer protejate Impotriva accesului neautorizat, alterarii, pierderii sau expunerii
neautorizate a informatiilor.

NFR198

Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea completa a operatiunilor de migrare, transformare,
validare, reconciliere si incarcare a datelor, inclusiv identificarea utilizatorului,
instrumentului, momentului executiei, lotului procesat si rezultatului operatiunii.

NFR199

Sistemul trebuie sd permita pastrarea legaturii dintre Inregistrarile migrate si identificatorii
originali din sistemele legacy, pentru a permite auditarea, verificarea ulterioara, reconcilierea
si investigarea eventualelor neconcordante.

NFR200

Sistemul trebuie sa permitd migrarea documentelor electronice, fisierelor atasate si arhivelor|
digitale asociate beneficiarilor, angajatorilor, dosarelor si proceselor administrative, cul
pastrarea metadatelor, relatiilor si referintelor cétre entitatile corespunzatoare.

NFR201

Migrarea documentelor si atasamentelor trebuie sd includa fisiere de tip PDF, imagini,
documente Word/Excel, fisiere scanate si alte formate relevante, inclusiv CV-uri, diplome,
certificate, adeverinte, decizii, cereri, contracte, rapoarte, evaluari si documente justificative.

NFR202

Componenta informationala ,,Ocupare si asigurare de soma;j” trebuie sa permitd organizarea
documentelor migrate in infrastructura sa de stocare pe baza unei structuri ierarhice
configurabile, inclusiv dupa tipul entitatii, anul de referinta, categoria documentului, dosarul
digital, serviciul, masura sau procesul administrativ aferent.

NFR203

Sistemul trebuie sa pastreze metadatele documentelor migrate in baza de date a platformei
eSocial, fard a depinde exclusiv de denumirea fisierului, inclusiv tipul documentului, entitatea
asociata, data, sursa, formatul, dimensiunea, locatia de stocare si statutul migrarii.

NFR204

Sistemul trebuie sd permitd validarea integritatii documentelor si fisierelor migrate prin
checksum, hash sau alte mecanisme similare, precum si identificarea fisierelor lipsa, corupte,
inaccesibile sau transferate incomplet.
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NFR205

Sistemul trebuie sd permitd raportarea separatd a erorilor aferente migratiei documentelor si
atasamentelor, inclusiv fisiere lipsa, fisiere corupte, formate neacceptate, transfer esuat, lipsa
metadate, asociere neclarad cu dosarul sau spatiu insuficient in zona de stocare.

NFR206

Sistemul trebuie sa permitd migrarea unui volum estimativ de documente si atasamente de
ordinul a 500 GB-2TB, respectiv aproximativ 200.000—1.000.000 fisiere individuale, cu
posibilitatea ajustarii volumelor in baza inventarierii efective realizate inainte de migrare.

NFR207

Sistemul trebuie sa permitd accesarea documentelor migrate din interfata eSocial, conform
drepturilor de acces aplicabile, astfel incat documentele asociate unui dosar, beneficiar,
angajator sau proces administrativ sd poata fi consultate dupa migrare.

NFR208

Sistemul trebuie sa asigure compatibilitatea proceselor de migrare cu infrastructura MCloud,
politicile STISC, cerintele de securitate, cerintele de stocare, mecanismele de backup si
procedurile operationale aplicabile platformei eSocial.

NFR209

Sistemul trebuie sd permitd efectuarea backup-urilor complete ale sistemelor sursa si ale
mediilor de migrare inainte de executarea fiecirei etape majore de migrare, precum si
pastrarea acestora pana la acceptarea formald a migrarii de catre Beneficiar.

NFR210

Sistemul trebuie sd permita validarea functionald post-migrare de catre utilizatorii desemnati
ai ANOFM/STOFM, inclusiv prin scenarii UAT privind beneficiari activi, angajatori, locuri
vacante, dosare, documente, servicii, masuri active si rapoarte.

NFR211

Sistemul trebuie sa permita marcarea si izolarea datelor care nu pot fi migrate automat, prin
mecanisme de exceptie, astfel incat acestea sa poata fi analizate, corectate sau migrate manual
conform deciziei Beneficiarului.

NFR212

Sistemul trebuie sd permita pastrarea istoricului modificarilor efectuate asupra datelor in
procesul de migrare, inclusiv transformari, normalizari, consolidari, deduplicari si corectii
aplicate inainte de incércarea in eSocial.

NFR213

Dezvoltatorul va fi responsabil de planificarea, executarea si finalizarea procesului de migrare
si armonizare a datelor din sistemele informationale existente ale ANOFM catre sistemul
informational nou. Responsabilitatea include inventarierea surselor de date, maparea si
transformarea structurilor legacy, dezvoltarea procedurilor ETL, migrarea propriu-zisa,
validarea, reconcilierea, corectarea erorilor, raportarea rezultatelor si obtinerea acceptantei
formale din partea Beneficiarului.

NFR214

Furnizorul trebuie sa includd migrarea datelor in planul general de implementare si
acceptanta, astfel incat activitatile de migrare si fie corelate cu etapele de dezvoltare, testare,
pilotare, punere in productie si receptie finala.

NFR215

Furnizorul trebuie sa elaboreze un inventar initial al surselor de date ce urmeaza a fi migrate,
incluzand sistemul-sursa, tipul datelor, volumul estimat, structura datelor, calitatea datelor,
responsabilul institutional si eventualele limitari tehnice identificate.

NFR216

Furnizorul trebuie sa documenteze modelul de date tintd utilizat pentru migrare, inclusiv
entitatile, relatiile, constrangerile, regulile de validare si diferentele fata de structurile legacy.

NFR217

Furnizorul trebuie sd elaboreze o matrice de mapare intre datele din sistemele legacy si
structurile platformei eSocial, cu indicarea campurilor sursd, campurilor tintd, regulilor de
transformare, valorilor implicite si regulilor de tratare a exceptiilor.
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NFR218

Furnizorul trebuie sd documenteze regulile de consolidare a datelor provenite din surse
multiple, inclusiv criteriile de prioritate intre surse, regulile de duplicare si mecanismele de
tratare a conflictelor.

NFR219

Furnizorul trebuie sd defineasca criterii clare de acceptanta pentru fiecare etapa de migrare,
inclusiv praguri admise de eroare, conditii de validare, criterii de reconciliere si conditii de
trecere la etapa urmatoare.

NFR220

Furnizorul trebuie sa includa rezultatele migratiei in dosarul de acceptanta, inclusiv planul de
migrare, rapoartele pe loturi, rapoartele de erori, rezultatele reconcilierii, validarile
functionale si confirmarea Beneficiarului privind acceptarea datelor migrate.

NFR221

Furnizorul trebuie sd asigure verificari post-migrare asupra functionalitdtilor critice care
utilizeaza date migrate, inclusiv cautare, afisare, raportare, calcul, validare, generare
documente, fluxuri de aprobare si procese operationale relevante.

NFR222

Furnizorul trebuie si documenteze datele care nu au fost migrate, motivul nemigrarii,
impactul asupra proceselor operationale si masurile propuse pentru corectare, migrare
manuala sau arhivare.

NFR223

Furnizorul trebuie sa asigure ca modificarile efectuate asupra datelor in timpul migratiei sunt
reproductibile si explicabile, astfel incat Beneficiarul sa poata verifica ulterior de ce si cum
au fost transformate anumite date.

NFR224

Furnizorul trebuie sd asigure cd instrumentele, scripturile si procedurile utilizate pentru
migrare sunt predate Beneficiarului ca livrabile tehnice, impreuna cu instructiunile de utilizare
si limitarile cunoscute.

NFR225

Furnizorul trebuie sd asigure ca migrarea datelor nu se considera finalizatd pana la validarea
tehnica, validarea functionald si acceptarea formald de catre Beneficiar a rezultatelor
migratiei.

Cerinte fati de compatibilitatea, accesibilitatea si experienta utilizatorului

D Descriere
Sistemul trebuie sd respecte Modelul Unitar de Design (MUD) aplicabil resurselor si
NFR226 [sistemelor informationale de stat, conform HG nr. 677/2025 si Metodologiei aprobate prin|
Ordinul AGE nr. 3005-094 din 29.10.2025.
Sistemul trebuie sd aplice MUD in toate interfetele publice si operationale, inclusiv pagini,
NFR227 [formulare, fluxuri digitale, componente interactive, mesaje de eroare, notificari si elemente;
de navigare.
NFR228 Sistemul trebuie sa utilizeze componente, sabloane, stiluri si resurse vizuale conforme cul
MUD, astfel Incat interfetele sa fie aliniate cu experienta digitala guvernamentald unitara.
NFR229 Sistemul trebuie sa asigure aplicarea consecventd a MUD in toate modulele ecosistemului
eSocial, pentru mentinerea coerentei vizuale, functionale si de interactiune cu utilizatorul.
Sistemul trebuie sa utilizeze, acolo unde sunt disponibile, componentele MUD distribuite
NFR230 |[centralizat pentru ecosistemul tehnologic ales, inclusiv stiluri, resurse statice, componente

reutilizabile sau pachete dedicate.
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NFR231

Orice componenta Ul dezvoltatd suplimentar pentru sistem trebuie sa respecte principiile,
stilurile, comportamentul si regulile de accesibilitate prevazute de MUD.

NFR232

Sistemul trebuie sd permitd actualizarea controlatd a componentelor si resurselor vizuale
conforme cu MUD, fard afectarea functionalitatilor existente si fard modificari nejustificate
ale logicii aplicationale.

NFR233

Sistemul trebuie sa permita verificarea conformitatii interfetelor cu cerintele MUD 1nainte de
punerea in productie, inclusiv prin revizuirea paginilor publice, formularelor, componentelor]
UI si fluxurilor principale de utilizare.

NFR234

Documentatia de design/UI trebuie sa descrie modul in care a fost aplicat MUD, inclusiv
componentele utilizate, eventualele adaptari, exceptiile justificate si modul de verificare a
conformitatii.

NFR235

Sistemul trebuie sa fie compatibil cu utilizarea de pe desktop, tableta si dispozitive mobile,
fara degradarea functionalitatilor esentiale si fard pierderea accesului la serviciile digitale
principale.

NFR236

Sistemul trebuie sa fie compatibil cu ultimele doud versiuni majore ale browserelor moderne
utilizate pe scara larga, inclusiv Chrome, Firefox, Safari si Edge.

NFR237

Sistemul trebuie sd respecte principiile de proiectare centratd pe utilizator, astfel incat
interfetele, formularele, mesajele si fluxurile digitale sa fie clare, intuitive si usor de utilizat
de catre categoriile tintd de utilizatori.

NFR238

Sistemul trebuie sd asigure o experienta digitala unificatad si coerentad pentru toate modulele,
serviciile si componentele ecosistemului eSocial, astfel incat utilizatorul sa perceapad
platforma ca un sistem integrat.

NFR239

Sistemul trebuie sd permitd adaptarea experientei utilizatorului in functie de categoria
acestuia, rolurile detinute, drepturile de acces si serviciile disponibile pentru profilul respectiv.

NFR240

Sistemul trebuie sd respecte principiile responsive design pentru toate interfetele publice si
operationale, astfel incdt continutul, formularele, tabelele, meniurile si actiunile sa fie
utilizabile pe rezolutii diferite.

NFR241

Sistemul trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate WCAG 2.1 nivel AA pentru interfetele
destinate publicului si, dupa caz, pentru interfetele utilizate de personalul institutional.

NFR242

Sistemul trebuie sa fie compatibil cu tehnologii asistive, inclusiv cititoare de ecran, navigare
prin tastatura si alte instrumente utilizate de persoanele cu dizabilitati.

NFR243

Sistemul trebuie sa asigure navigarea completa prin tastaturd pentru functionalitatile esentiale,
fara obligarea utilizatorului de a utiliza exclusiv mouse-ul sau alte dispozitive de indicare.

NFR244

Sistemul trebuie sd asigure contrast suficient intre text si fundal, vizibilitate adecvatd a
elementelor interactive si lizibilitate corespunzatoare pentru continutul afisat.

NFR245

Sistemul trebuie sa asigure texte alternative pentru continutul non-textual relevant, inclusiv
imagini, pictograme, butoane grafice si alte elemente vizuale necesare intelegerii interfetei.

NFR246

Sistemul trebuie sd utilizeze o structurd semanticd corectd a paginilor si componentelor
interfetei, pentru a facilita accesibilitatea, navigarea asistivd si interpretarea corectd a
continutului.
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NFR247

Sistemul trebuie sa afigeze mesaje de eroare clare, explicite si orientate spre corectare, inclusiv,
indicarea campului afectat si a actiunii necesare din partea utilizatorului.

NFR248

Sistemul trebuie sd permita afigarea corecta si completa a interfetelor In limbile romana, rusa
si engleza, inclusiv pentru meniuri, formulare, validari, mesaje de sistem, notificari si texte
informative.

NFR249

Sistemul trebuie sa permita afisarea corecta a caracterelor speciale, diacriticelor si elementelor|
localizate conform limbilor suportate de platforma.

NFR250

Sistemul trebuie sa asigure consistenta interfetelor, componentelor vizuale, terminologiei,
mesajelor si comportamentului functional 1n toate modulele platformei.

NFR251

Sistemul trebuie sd asigure utilizarea coerentd a stilurilor vizuale, iconografiei, denumirilor
de actiuni, butoanelor, mesajelor si elementelor de navigare in toate componentele aplicatiei.

NFR252

Sistemul trebuie sd optimizeze experienta utilizatorului pentru fluxurile digitale frecvent
utilizate si procesele operationale critice, reducdnd numarul de pasi, actiuni repetitive si
introduceri manuale inutile.

NFR253

Sistemul trebuie sd permita afisarea si utilizarea corectd a formularelor digitale complexe,
inclusiv gruparea logica a cAmpurilor, validari contextuale, explicatii, indicatii de completare
si mesaje de asistenta.

NFR254

Sistemul trebuie sa permitd salvarea, revenirea si continuarea fluxurilor digitale complexe,
atunci cand procesul presupune completarea mai multor sectiuni sau incarcarea unui volum
mare de informatii.

NFR255

Sistemul trebuie sd permitd afisarea contextuald a notificarilor, mesajelor informative,
avertizdrilor si erorilor intr-un mod clar, consistent si usor de Inteles pentru utilizatori.

NFR256

Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor s identifice usor starea unui proces, cereri, dosar,
document sau operatiuni, prin afisarea unor statute clare si explicite.

NFR257

Sistemul trebuie sd asigure o navigare logica si previzibila intre module, pagini, formulare si
actiuni, astfel Incat utilizatorul sa poata intelege unde se afla si care este pasul urmator.

NFR258

Sistemul trebuie sd permitd afisarea informatiilor relevante in functie de contextul
utilizatorului, evitand supraincarcarea interfetei cu date, actiuni sau optiuni care nu sunt
aplicabile rolului sau procesului curent.

NFR259

Sistemul trebuie sa permita utilizarea serviciilor digitale principale fara instalarea obligatorie
a unor aplicatii suplimentare, plugin-uri sau componente software proprietare pe dispozitivul
utilizatorului.

NFR260

Sistemul trebuie sa permita reutilizarea preferintelor si setarilor utilizatorilor intre modulele
ecosistemului eSocial, acolo unde acest lucru este justificat functional si nu afecteaza
securitatea sau confidentialitatea datelor.

NFR261

Sistemul trebuie sd permitd configurarea centralizatd a elementelor de continut static, texte
informative, ghidaje, mesaje de asistenta si explicatii afisate in interfata utilizatorului.

NFR262

Sistemul trebuie sd permitd integrarea ulterioard a unor componente noi de interfatd saul
servicii digitale, fara afectarea coerentei experientei utilizatorului si fara modificarea

necontrolatd a comportamentului interfetelor existente.
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Sistemul trebuie sa asigure ca interfetele publice si operationale sunt testate din perspectiva
NFR263 [utilizabilitatii, accesibilitatii si compatibilitatii pe dispozitive si browsere inainte de punerea]
in productie.
Sistemul trebuie sd permitd colectarea si analizarea feedbackului utilizatorilor privind
NFR264 |experienta de utilizare, dificultdtile de completare, erorile frecvente si zonele care necesitd)
imbunatatire.
NFR265 Sistemul trebuie sa asigure cd modificarile de interfatd nu afecteazd negativ accesibilitatea,

utilizabilitatea sau coerenta fluxurilor digitale existente.

Cerinte fati de suportul tehnic, mentenanta si operarea platformei
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NFR266

Sistemul trebuie sa poata fi operat in regim continuu, conform programului de disponibilitate
stabilit de Beneficiar, cu exceptia ferestrelor planificate de mentenanta aprobate in prealabil.

NFR267

Furnizorul trebuie sa asigure suport tehnic pentru platforma pe durata perioadei contractuale,
garantiei si mentenantei, conform nivelurilor de serviciu, termenelor de reactie si termenelor]
de remediere stabilite contractual.

NFR268

Furnizorul trebuie sd pund la dispozitia Beneficiarului proceduri clare pentru raportarea,
clasificarea, investigarea, escaladarea si remedierea incidentelor tehnice aparute in
exploatarea platformei.

NFR269

Sistemul trebuie sa permita clasificarea incidentelor operationale in functie de impact, urgenta
si criticitate, astfel incat incidentele care afecteaza serviciile critice sa fie tratate prioritar.

NFR270

Furnizorul trebuie sa asigure evidenta incidentelor, problemelor tehnice, solicitarilor de suport
si interventiilor efectuate, cu indicarea datei, descrierii, componentei afectate, responsabilului,
actiunii intreprinse si rezultatului.

NFR271

Furnizorul trebuie sa asigure remedierea erorilor si defectiunilor identificate in perioada de
garantie, daca acestea rezulta din livrabilele, configuratiile, implementarea sau documentatia
furnizate de acesta.

NFR272

Sistemul trebuie sd permitad operarea, administrarea si mentenanta componentelor platformei
de catre Beneficiar sau entitatea desemnata, pe baza procedurilor aprobate si a drepturilor de
acces corespunzatoare.

NFR273

Furnizorul trebuie sa asigure documentarea completd a procedurilor operationale curente,
inclusiv pornirea, oprirea, repornirea, verificarea starii serviciilor, verificarea integrarilor si
interventiile de baza.

NFR274

Furnizorul trebuie sa documenteze procedurile de mentenanta preventiva, corectiva, adaptival
si evolutiva, cu indicarea responsabilitatilor, frecventei, pasilor de executie si criteriilor de
verificare.

NFR275

Sistemul trebuie sd permitd planificarea si executarea controlatd a operatiunilor de
mentenantd, cu informarea prealabila a Beneficiarului si, dupa caz, a utilizatorilor afectati.

NFR276

Sistemul trebuie sd permitd executarea operatiunilor de mentenanta si actualizare cu impact
minim asupra utilizatorilor si serviciilor digitale active, in limitele stabilite prin planul de
operare.
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NFR277

Furnizorul trebuie sd asigure documentarea completa si versionatd a actualizarilor, patch-
urilor, release-urilor, modificarilor de configurare si interventiilor tehnice efectuate asupral
platformei.

NFR278

Sistemul trebuie sd permitd planificarea si executarea controlatd a release-urilor sil
modificarilor tehnice conform politicilor de change management ale Beneficiarului.

NFR279

Orice modificare tehnicd asupra sistemului trebuie si fie documentatd prin descrierea
modificarii, motivul, componenta afectata, impactul estimat, riscurile, pasii de implementare
si modalitatea de verificare.

NFR280

Sistemul trebuie sd permita evaluarea impactului operational al modificarilor tehnice Tnainte
de aplicarea acestora in mediul de productie.

NFR281

Sistemul trebuie sa permitd mentinerea unui istoric al versiunilor operationale instalate, cul
indicarea datei instalarii, modificarilor incluse, componentelor afectate si statutului versiunii.

NFR282

Sistemul trebuie sd permitd administrarea centralizatd a parametrilor operationali ai
platformei, fara interventii directe necontrolate asupra codului sursd sau asupra
componentelor critice.

NFR283

Sistemul trebuie sd permitd administrarea separatd a parametrilor pentru mediile de
dezvoltare, testare, staging, instruire si productie, conform regulilor operationale aprobate.

NFR284

Sistemul trebuie sd permitd verificarea starii operationale a componentelor platformei,
inclusiv servicii aplicationale, baze de date, procese de fundal, integrari si componente
auxiliare.

NFR285

Sistemul trebuie sd permitd monitorizarea operationald a serviciilor critice, astfel incat

personalul responsabil sd poatd identifica rapid indisponibilititi, degradari sau
comportamente anormale.

NFR286

Sistemul trebuie sd permitd generarea de alerte operationale pentru incidente tehnice,

[

pragurilor operationale aprobate.

NFR287

Sistemul trebuie sd permitd generarea de rapoarte operationale privind disponibilitateal
serviciilor, incidentele, interventiile tehnice, modificarile aplicate, starea componentelor si
activitatile de mentenanta.

NFR288

Furnizorul trebuie sd asigure suport pentru investigarea cauzelor incidentelor recurente si
propunerea de masuri de prevenire a reaparitiei acestora.

NFR289

Furnizorul trebuie sa asigure actualizarea documentatiei operationale ori de cite ori intervin
modificari tehnice, functionale sau de configurare care afecteazd modul de administrare sau
operare a platformei.

NFR290

Furnizorul trebuie sa asigure transferul de cunostinte tehnice citre Beneficiar sau entitatea
desemnata pentru operare, privind administrarea, monitorizarea, depanarea, configurarea si
mentenanta platformei.

NFR291

Transferul de cunostinte trebuie sa includa sesiuni practice, explicatii privind arhitectura
operationald, proceduri de interventie, scenarii uzuale de suport si modul de utilizare a
instrumentelor de administrare.
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NFR292

Furnizorul trebuie sd asigure cd personalul tehnic desemnat de Beneficiar poate executal
operatiunile de administrare de bazd pe baza documentatiei si instruirii primite.

NFR293

Sistemul trebuie s& permitd administrarea modulard a componentelor platformei, astfel Incat
interventiile asupra unei componente sa poata fi realizate controlat, fara afectarea nejustificata
a intregului ecosistem.

NFR294

Sistemul trebuie sd permita actualizarea controlata a componentelor functionale si tehnice, cul
verificarea impactului asupra modulelor dependente si asupra fluxurilor operationale
relevante.

NFR295

Sistemul trebuie sd permitad gestionarea controlatd a dependentelor operationale dintre
componente, astfel incat interventiile tehnice sa fie planificate in ordinea corecta si cu riscuri
operationale reduse.

NFR296

Sistemul trebuie sa permitd mentinerea unei liste actualizate a componentelor operationale
critice, cu indicarea responsabililor, rolului componentei, dependentelor si modului de
interventie In caz de incident.

NFR297

Sistemul trebuie sd permitd definirea ferestrelor de mentenantd planificate, cu evidenta
lucrarilor efectuate, duratei, componentelor afectate si rezultatului interventiei.

NFR298

Sistemul trebuie sd permitd notificarea Beneficiarului si, dupa caz, a utilizatorilor afectati

operationale relevante.

NFR299

Furnizorul trebuie sa asigure suport pentru stabilizarea platformei dupa lansarea in productie,
inclusiv monitorizarea comportamentului operational, investigarea incidentelor si remedierea
problemelor aparute in perioada post-implementare.

NFR300

cu cerintele operationale ale Beneficiarului si cu mediile tehnice aprobate.

NFR301

Sistemul trebuie sd permitd administrarea si verificarea periodicd a configurdrilor
operationale, pentru identificarea abaterilor, parametrilor neactualizati sau configuratiilor care
pot afecta functionarea platformei.

NFR302

Sistemul trebuie sa permita pastrarea evidentei operatiunilor administrative efectuate asupra
platformei, inclusiv modificari de parametri, activari/dezactivari de componente, actualizari
si interventii tehnice.

NFR303

Furnizorul trebuie sa asigure suport pentru analiza si remedierea problemelor de functionare
raportate de utilizatori, operatori, administratori sau entitatea responsabild de operare.

NFR304

Sistemul trebuie sd permitd definirea responsabilitatilor operationale intre Beneficiar,
Furnizor si entitatea desemnatd pentru operare, pentru activitati precum administrare,
monitorizare, interventie, suport, mentenanta si escaladare.

NFR305

Furnizorul trebuie sa pund la dispozitie un plan de suport si mentenantd care sa includa
canalele de comunicare, programul de suport, nivelurile de severitate, termenele de reactie,
termenele de remediere si procedura de escaladare.

NFR306

Furnizorul trebuie sa asigure cd activitatile de suport si mentenanta nu genereaza dependentd)
criticd de persoane individuale, conturi personale, instrumente nepredate sau proceduri

cunoscute exclusiv de Furnizor.
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Sistemul trebuie sd permita verificarea periodica a capacitatii de operare a platformei de catre
NFR307 |[Beneficiar sau entitatea desemnatd, inclusiv prin revizuirea procedurilor, acceselor,

configurdrilor si documentatiei operationale.

Furnizorul trebuie sa asigure suport pentru remedierea problemelor identificate Tn urma
NFR308 |verificarilor operationale, auditurilor tehnice sau evaludrilor de conformitate efectuate de

Beneficiar sau entitatile competente.

Sistemul trebuie sa permitd mentinerea stabilitatii operationale in perioada de mentenanta,
NFR309 [astfel incat corectiile si imbunatatirile s nu introducd regresii asupra functionalitatilor|

existente.

Furnizorul trebuie sa asigure raportarea periodica a activitatilor de suport si mentenanta,
NFR310 [incluzand incidentele tratate, modificarile efectuate, problemele deschise, actiunile planificate

si riscurile operationale identificate.

Cerinte privind jurnalizarea, auditabilitatea si trasabilitatea operatiunilor

ID

Descriere

NFR311

Sistemul trebuie sa asigure jurnalizarea operatiunilor relevante efectuate de utilizatori, servicii
aplicationale, procese automate si componente integrate, in masura necesard pentru audit,
trasabilitate, investigare si verificare operationala.

NFR312

Pentru fiecare operatiune jurnalizata, sistemul trebuie sa Inregistreze cel putin identificatorul
utilizatorului sau procesului, rolul sau tipul actorului, data si ora operatiunii, componenta
afectata, tipul actiunii si rezultatul operatiunii.

NFR313

Sistemul trebuie sd permitd jurnalizarea operatiunilor de creare, vizualizare, modificare,
stergere, aprobare, respingere, transmitere, semnare, export si anulare, atunci cand acestea
sunt relevante pentru fluxurile functionale si operationale ale platformei.

NFR314

Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea completa a fluxurilor digitale, astfel incat sa poata fi
urmarit parcursul unei cereri, dosar, document, decizii, tranzactii sau operatiuni de la initiere|
pana la finalizare.

NFR315

Sistemul trebuie sa pastreze istoricul modificarilor efectuate asupra datelor operationale
relevante, inclusiv valoarea anterioard, valoarea noua, utilizatorul sau procesul care a efectuat|
modificarea, data/ora si motivul modificarii, daca acesta este aplicabil.

NFR316

Sistemul trebuie sd permita pastrarea istoricului modificarilor efectuate asupra documentelor|
electronice, statutelor, deciziilor, parametrilor functionali si altor obiecte operationale
relevante.

NFR317

Sistemul trebuie sa permita auditarea activitatilor administrative privilegiate, inclusiv crearea,
modificarea sau dezactivarea conturilor, rolurilor, permisiunilor, parametrilor si configurarilor|
functionale.

NFR318

Sistemul trebuie sd permitd evidenta modificarilor efectuate asupra drepturilor, rolurilor si
privilegiilor utilizatorilor, inclusiv cine a efectuat modificarea, asupra cui, cand si ce drepturi
au fost adaugate, modificate sau retrase.
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NFR319

Sistemul trebuie sa utilizeze jurnalizare structuratd pentru evenimentele tehnice si
operationale relevante, astfel incat acestea sa poata fi cautate, filtrate, corelate si analizate in|
mod automatizat.

NFR320

Evenimentele jurnalizate trebuie s fie clasificate in functie de tip, categorie, componenta,
nivel de severitate si rezultat, pentru a facilita analiza operationala si auditul ulterior.

NFR321

Sistemul trebuie sd permita utilizarea unor identificatori unici de corelare pentru fluxurile,
tranzactiile, cererile, apelurile interne si procesele automate, astfel Incat evenimentele asociate
aceluiasi proces sa poata fi urmarite unitar.

NFR322

Sistemul trebuie sd permitd filtrarea si cautarea jurnalelor de audit dupa criterii multiple,
inclusiv utilizator, rol, componentd, tip operatiune, perioada, entitate afectata, statut, rezultat
si identificator de corelare.

NFR323

Sistemul trebuie sd permitd corelarea evenimentelor aferente aceleiasi operatiuni Intre
interfata utilizator, serviciile backend, procesele automate, bazele de date si componentele de
integrare.

NFR324

Sistemul trebuie sd permitd generarea rapoartelor de audit privind utilizarea platformei,
operatiunile efectuate, modificarile relevante, accesarile de date, activitatile administrative si
evenimentele operationale importante.

NFR325

Sistemul trebuie sa permita exportul rapoartelor de audit in formate standardizate, pentru
verificari interne, controale institutionale, investigatii operationale si audit extern.

NFR326

Sistemul trebuie sa permitd generarea de dovezi de audit pentru operatiuni individuale, fluxuri
digitale, dosare, documente, cereri, decizii sau tranzactii, la solicitarea utilizatorilor autorizati.

NFR327

Sistemul trebuie sa protejeze jurnalele de audit impotriva modificérii, alterarii, stergerii
neautorizate sau suprascrierii necontrolate, astfel incat acestea sa poata fi utilizate ca dovezi
operationale si de conformitate.

NFR328

Sistemul trebuie sa permitd pastrarea jurnalelor de audit conform perioadelor de retentie
aprobate de Beneficiar si cadrului normativ aplicabil, cu posibilitatea arhivarii controlate a
jurnalelor istorice.

NFR329

Sistemul trebuie s asigure sincronizarea temporald a evenimentelor jurnalizate, astfel Incat
ordinea operatiunilor si corelarea evenimentelor s poata fi determinate in mod consecvent.

NFR330

Sistemul trebuie sd permita auditarea operatiunilor automate executate de servicii, procese
batch, joburi programate, mecanisme de sincronizare si componente de integrare.

NFR331

Sistemul trebuie sa permita diferentierea clara intre operatiunile executate de utilizatori umani
si operatiunile executate automat de servicii, procese tehnice sau componente de sistem.

NFR332

Sistemul trebuie sd permita auditarea operatiunilor de import, export, transmitere si preluare
de date, cu indicarea sursei, destinatiei, volumului, rezultatului si eventualelor erori
identificate.

NFR333

Sistemul trebuie sd permitd auditarea operatiunilor efectuate asupra rapoartelor, listelor,
extraselor si exporturilor generate din platforma, inclusiv cine le-a generat, cand si pentru ce
scop operational.
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NFR334

Sistemul trebuie sd permitd auditarea operatiunilor efectuate asupra configuratiilor
functionale, parametrilor de sistem, nomenclatoarelor, clasificatoarelor si regulilor utilizate in
procesele operationale.

NFR335

Sistemul trebuie sa permita consultarea istoricului unei entitati operationale relevante, cum ar
fi beneficiar, angajator, loc vacant, cerere, dosar, document, decizie sau serviciu, in baza
jurnalelor si istoricului modificarilor.

NFR336

Sistemul trebuie sa permitd identificarea utilizatorilor sau proceselor care au efectuat actiuni
asupra unei entitati, document sau flux operational, inclusiv succesiunea actiunilor si
rezultatul acestora.

NFR337

Sistemul trebuie sa permitd marcarea evenimentelor importante care au valoare juridica,
administrativa sau operationala, astfel Incat acestea sa poata fi transmise sau raportate catre
mecanismele centralizate de jurnalizare, conform regulilor aplicabile.

NFR338

Sistemul trebuie sd permita configurarea categoriilor de evenimente care se jurnalizeaza local
si a categoriilor de evenimente care se transmit citre mecanismele centralizate de jurnalizare,
conform deciziilor aprobate cu autorititile competente.

NFR339

Sistemul trebuie sa permitd urmdrirea operatiunilor de transmitere a evenimentelor catre
mecanismele centralizate de jurnalizare, inclusiv statutul transmiterii, erorile aparute si
reluarea transmiterii, daca este cazul.

NFR340

Sistemul trebuie sd permitd corelarea jurnalelor locale cu evenimentele transmise catre
mecanismele centralizate de jurnalizare, prin identificatori comuni sau alte mecanisme de
corelare aprobate.

NFR341

Sistemul trebuie sa permita pastrarea jurnalelor tehnice si de audit intr-o forma care sa permité
investigarea incidentelor, verificarea conformitatii si reconstituirea operatiunilor relevante.

NFR342

Sistemul trebuie sa permita accesul la jurnalele de audit doar utilizatorilor autorizati, conform
rolurilor si responsabilitatilor aprobate, cu jurnalizarea accesarii jurnalelor.

NFR343

Sistemul trebuie sd permitd anonimizarea, mascarea sau restrictionarea afisdrii datelor|
sensibile in jurnalele consultate sau exportate, in functie de rolul utilizatorului si scopul
auditului.

NFR344

Sistemul trebuie sd permitd documentarea mecanismelor de jurnalizare si audit, inclusiv|
categoriile de evenimente, structura jurnalelor, campurile obligatorii, regulile de retentie,
modalitatile de cautare si procedurile de export.

NFR345

Sistemul trebuie sd permitd includerea rapoartelor si dovezilor de audit in dosarul de
acceptantd, atunci cand acestea sunt necesare pentru demonstrarea trasabilitatii, conformitatii

si capacitatii de investigare a operatiunilor.

Cerinte privind integrarea modulard a componentelor ecosistemului eSocial

ID Descriere
NFR346 Sistemul trebuie sd respecte arhitectura functionala si tehnica aprobatd pentru ecosistemul
eSocial, astfel incat modulele dezvoltate sa poata functiona integrat, coerent si extensibil.
NFR347 Sistemul trebuie sd permita integrarea modulara si graduald a componentelor ecosistemului

eSocial, fara afectarea functionalitatilor existente si fara reproiectarea majora a platformei.
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NFR348

Sistemul trebuie sd permita reutilizarea componentelor comune ale ecosistemului eSocial,
inclusiv profilul digital, dosarul electronic, mecanismele de notificare, fluxurile de lucru si
componentele functionale partajate, acolo unde acestea sunt aplicabile.

NFR349

Sistemul trebuie sa asigure utilizarea consecventd a datelor comune ale utilizatorului in toate
modulele integrate, astfel incat informatiile deja disponibile in ecosistemul eSocial sd nu fie
solicitate repetat.

NFR350

Sistemul trebuie sd permitad integrarea noilor servicii digitale, masuri active de ocupare,
beneficii, module si fluxuri operationale in ecosistemul eSocial prin mecanisme configurabile
si documentate.

NFR351

Sistemul trebuie sa asigure coerenta proceselor operationale intre componentele
ecosistemului eSocial, inclusiv in ceea ce priveste statutul dosarelor, cererilor, deciziilor,
serviciilor, masurilor active si interactiunilor cu utilizatorii.

NFR352

Sistemul trebuie sd permitd schimbul controlat de date intre componentele ecosistemului
eSocial prin mecanismele interne aprobate ale platformei, cu pastrarea consistentei si
trasabilitatii datelor.

NFR353

Sistemul trebuie sd permita preluarea si reutilizarea datelor existente in ecosistemul eSocial,
in limita drepturilor de acces, a scopului functional si a regulilor aprobate de Beneficiar.

NFR354

Sistemul trebuie sa permitd administrarea logicd a componentelor ecosistemului eSocial,
inclusiv activarea, dezactivarea, configurarea si parametrizarea modulelor sau serviciilor
digitale, conform rolurilor autorizate.

NFR355

Sistemul trebuie sd permitd utilizarea nomenclatoarelor, clasificatoarelor si activelor
semantice comune aprobate la nivelul ecosistemului eSocial, pentru asigurarea coerentei
datelor si proceselor intre module.

NFR356

Sistemul trebuie sa permita integrarea controlatd a sistemelor informationale existente ale
IANOFM 1in ecosistemul eSocial, in functie de etapele de implementare, migrare, testare si
acceptanta aprobate.

NFR357

Sistemul trebuie sd permita extinderea ecosistemului eSocial cu module noi, fara modificarea
necontrolatd a modulelor deja acceptate si fara afectarea serviciilor digitale aflate in|
exploatare.

NFR358

Sistemul trebuie sa permita definirea clara a responsabilitatii fiecirei componente in cadrul
ecosistemului eSocial, inclusiv datele gestionate, functiile executate, fluxurile deservite si
dependentele fatd de alte componente.

NFR359

Sistemul trebuie sa permitd documentarea interactiunilor dintre componentele ecosistemului
eSocial, inclusiv fluxurile functionale, datele schimbate, regulile de procesare, dependentele
si scenariile de eroare.

NFR360

Sistemul trebuie sd permita testarea integratd a componentelor ecosistemului eSocial Tnainte
de lansarea in productie, pentru verificarea coerentei fluxurilor, datelor, statutelor si
comportamentului functional intre module.

NFR361

Sistemul trebuie sa permitd monitorizarea starii functionale a componentelor integrate ale
ecosistemului eSocial, astfel incat Beneficiarul sd poatd identifica rapid componentele
indisponibile, degradate sau nefunctionale.
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Sistemul trebuie sd permitd mentinerea compatibilitatii intre componentele ecosistemului
NFR362 i L oo e e .
eSocial in cazul actualizarilor, extinderilor sau modificarilor functionale aprobate.
Sistemul trebuie sa permita definirea si aplicarea regulilor comune de utilizare a profilului
NFR363 |digital si dosarului electronic in toate modulele integrate, pentru asigurarea continuitatii
experientei utilizatorului si a proceselor institutionale.
NFR364 Sistemul trebuie sd permitd integrarea serviciilor noi in ecosistemul eSocial pe baza unor
contracte functionale si tehnice documentate, aprobate si versionate.
Sistemul trebuie sd permitd validarea formald a integrarii componentelor ecosistemului
NFR365 |eSocial 1n cadrul testelor de acceptantd, inclusiv prin scenarii end-to-end care acopera mai

multe module si fluxuri operationale.

Cerinte privind conformitatea cu Stiva Tehnologici Guvernamentald

ID

Descriere

NFR366

Sistemul trebuie sa utilizeze tehnologii mature, stabile, suportate activ si compatibile cu Stiva
Tehnologicd Guvernamentald, infrastructura MCloud si cerintele operationale ale STISC.

NFR367

Sistemul trebuie sa utilizeze tehnologii, platforme, framework-uri si biblioteci aflate in suport
activ, preferabil in versiuni Long-Term Support (LTS), pe intreaga duratd de implementare,
garantie si mentenanta.

NFR368

Componentele backend ale platformei trebuie sd fie dezvoltate utilizand limbaje si
framework-uri acceptate pentru servicii backend si API-uri, inclusiv .NET/C#, Go, Java sau
PHP cu framework-uri consacrate, in functie de arhitectura aprobatd si competentele]
disponibile.

NFR369

Sistemul trebuie sd fie proiectat conform principiului container-first i sa permita rularea
componentelor aplicationale in containere, cu compatibilitate pentru orchestrare prin
Kubernetes in infrastructura MCloud.

NFR370

Sistemul trebuie sd fie compatibil cu sisteme de operare Linux utilizate in infrastructura
guvernamentald, inclusiv familia Red Hat/Rocky Linux/Almalinux sau familial
Debian/Ubuntu LTS, conform cerintelor MCloud/STISC.

NFR371

Sistemul trebuie sa utilizeze PostgreSQL ca bazd de date relationald principald, cul
posibilitatea utilizarii altor sisteme acceptate de Stiva Tehnologicd Guvernamentald doar in|
cazuri justificate, aprobate si documentate.

NFR372

Sistemul trebuie sa utilizeze standarde deschise si formate interoperabile pentru schimbul de
date, inclusiv JSON, XML, UTF-8 si alte formate agreate in documentatia de
interoperabilitate si integrare.

NFR373

Sistemul trebuie sa expuna si sd consume API-uri documentate conform abordarii API-first si
contract-first, utilizand REST si OpenAPI 3.1 pentru API-urile publice si, dupd caz,
gRPC/Protocol Buffers pentru comunicarea internd intre servicii.
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NFR374

Sistemul trebuie sa utilizeze mecanisme clare de versionare pentru aplicatie, API-uri, baze de
date, configuratii, artefacte si componente software, inclusiv Semantic Versioning acolo unde
este aplicabil.

NFR375

Sistemul trebuie sd permitd externalizarea configurarilor, parametrilor operationali si
secretelor de mediu, farda modificarea codului sursa si fara dependenta de configuratii locale
ale furnizorului.

NFR376

Sistemul trebuie sa utilizeze Git pentru versionarea codului sursa, configuratiilor, scripturilor|
si documentatiei tehnice, cu livrarea acestora in repozitoriul indicat de Beneficiar sau de
autoritatea competenta.

NFR377

Sistemul trebuie sa utilizeze jurnalizare structurata, preferabil in format JSON, pentru toate
componentele relevante ale aplicatiei, cu posibilitatea colectarii, coreldrii si transmiterii
logurilor citre mecanismele aprobate de monitorizare si jurnalizare.

NFR378

Sistemul trebuie sd permitd utilizarea mecanismelor de caching, procesare asincrona,
mesagerie si  streaming, utilizdnd tehnologii compatibile cu Stiva Tehnologicd)
Guvernamentald, cum ar fi Valkey/Redis, RabbitMQ si Apache Kafka, dupa caz.

NFR379

Sistemul trebuie s fie compatibil cu procese CI/CD si practici DevSecOps, incluzand build
automatizat, testare automata, scanare de securitate, publicare artefacte, deploy automatizat si
verificari post-deploy.

NFR380

Sistemul nu trebuie sa utilizeze tehnologii experimentale, fara suport activ, aflate in End-of-
Life, fard roadmap clar de dezvoltare sau care prezintd riscuri majore de mentenanta,
securitate ori licentiere.

NFR381

Sistemul trebuie sd permita livrarea completd a codului sursd, configuratiilor, scripturilor,
artefactelor, documentatiei si instructiunilor de instalare intr-un format care sa permitd)
operarea, mentenanta si dezvoltarea independenta de furnizor.

NFR382

Sistemul trebuie sa utilizeze tehnologii si componente compatibile cu cerintele de securitate,
auditabilitate, observabilitate, backup, restaurare si operare aplicabile infrastructurii MCloud
si sistemelor informationale de stat.

NFR383

Sistemul trebuie sa fie proiectat conform principiului cloud-native, cu componente portabile,
configurabile si reproductibile, care pot fi instalate si operate In infrastructura MCloud fara
dependenta critica de servicii proprietare sau furnizori externi.

NFR384

Sistemul trebuie sa fie compatibil cu OpenStack ca nivel de infrastructura si Kubernetes ca
nivel de orchestrare a aplicatiilor, In masura in care aceste componente sunt puse la dispozitie
in infrastructura guvernamentala.
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NFR385

Sistemul trebuie sd permitd definirea infrastructurii si configurdrilor operationale prin|
mecanisme declarative si automatizate, inclusiv Ansible si/sau OpenTofu, acolo unde este
aplicabil.

NFR386

Sistemul trebuie sa utilizeze servere web, reverse proxy si mecanisme de ingress compatibile
cu Stiva Tehnologica Guvernamentald, inclusiv NGINX ca optiune principala sau alternative
acceptate 1n cazuri justificate.

NFR387

Sistemul trebuie sa utilizeze stocare de obiecte pentru fisiere, documente, imagini si
atagsamente, utilizand tehnologii compatibile cu MinlO sau alternative acceptate, fara stocarea
fisierelor binare direct in baza de date relationala.

NFR388

Sistemul trebuie sd permitd utilizarea unui motor de cautare full-text compatibil cu
OpenSearch sau alternative acceptate, pentru indexarea si cautarea eficientd a datelor,
documentelor si continutului relevant.

NFR389

Sistemul trebuie sa permita utilizarea unei solutii OLAP/analitice compatibile cu ClickHouse
sau alternative acceptate, atunci cand sunt necesare rapoarte analitice, agregiri pe volume
mari de date sau dashboard-uri operationale.

NFR390

Sistemul trebuie sd permita utilizarea unei solutii de stocare documente cu schema flexibila,
compatibild cu MongoDB sau alternative acceptate, pentru cazuri justificate precum
formulare dinamice, continut configurabil sau structuri de date nestructurate.

NFR391

Sistemul trebuie s respecte principiul API-first si sd documenteze toate API-urile expuse saul
consumate, incluzand endpoint-uri, parametri, modele de date, coduri de raspuns, erori,
autentificare, autorizare si politica de versionare.

NFR392

Sistemul trebuie sd fie compatibil cu integrarea prin MConnect pentru schimbul de date cul
registre, platforme si sisteme informationale de stat, evitand conexiunile directe nejustificate
intre sisteme.

NFR393

Sistemul trebuie sa utilizeze MPass pentru autentificarea si autorizarea utilizatorilor, fara
implementarea unor mecanisme paralele de autentificare sau baze locale de parole, cul
exceptia cazurilor justificate si aprobate.

NFR39%4

Sistemul trebuie sa utilizeze MSign pentru semnarea electronica si verificarea semnaturilor,
atunci cand fluxurile functionale presupun semnarea documentelor, cererilor, deciziilor sau
altor acte electronice.

NFR395

Sistemul trebuie sd transmita catre MLog evenimentele semnificative din punct de vedere
legal, operational sau de securitate, inclusiv accesarea datelor cu caracter personal,
modificarea datelor critice si actiunile relevante ale utilizatorilor.
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NFR396

Sistemul trebuie sa permitd integrarea cu MNotify pentru notificarea utilizatorilor,
beneficiarilor, angajatorilor sau specialistilor institutionali, atunci cand notificarile sunt]
prevazute in fluxurile functionale.

NFR397

Sistemul trebuie sd permitd integrarea cu MDocs sau alte mecanisme guvernamentale
aprobate pentru pastrarea, partajarea si accesarea securizatd a documentelor electronice, dupa
caz.

NFR398

Sistemul trebuie sa utilizeze framework-uri Ul mature si suportate pentru dezvoltarea)
interfetelor web, inclusiv ecosisteme TypeScript cu Vue.js, React sau Angular, ori Blazor
pentru ecosistem .NET, in functie de arhitectura aprobata.

NFR399

Sistemul trebuie sa respecte Modelul Unitar de Design aplicabil serviciilor publice digitale,
inclusiv regulile de structurare, componentele UI, stilurile vizuale si cerintele de coerenta a
interfetei.

NFR400

Sistemul trebuie sa respecte cerintele de accesibilitate WCAG 2.1 nivel AA pentru interfetele
destinate publicului, inclusiv compatibilitate cu tehnologii asistive, navigare prin tastatura,
contrast adecvat si mesaje de eroare clare.

NFR401

Sistemul trebuie sa utilizeze TypeScript pentru dezvoltarea codului frontend in ecosistemul
JS/TS, evitand utilizarea JavaScript fara tipizare statica pentru cod frontend nou.

NFR402

Sistemul trebuie sd includa mecanisme de testare automata, inclusiv teste unitare, teste de
integrare, teste functionale/end-to-end, teste de regresie si, dupa caz, teste de performanta si
incarcare.

NFR403

Sistemul trebuie sa asigure acoperire prin teste unitare pentru logica de business critica, cu un
prag minim stabilit in documentatia de achizitie sau in planul de testare, recomandat la|
minimum 80% pentru componentele relevante.

NFR404

Sistemul trebuie sd permitd scanarea automata a vulnerabilitatilor pentru cod, dependente,
imagini de containere si artefacte software inainte de promovarea livrarilor catre mediile de
testare, staging sau productie.

NFR405

Sistemul trebuie s includa inventarul componentelor software si al dependentelor utilizate,
de tip SBOM, actualizat la livrarile semnificative si pus la dispozitia Beneficiarului.

NFR406

Sistemul trebuie sd utilizeze exclusiv dependente software declarate explicit, versionate si
gestionate controlat, evitdnd versiunile nespecificate, instabile sau dificil de reprodus.

NFR407

Sistemul nu trebuie sa includd componente software cu licente copyleft sau restrictive care
pot obliga publicarea codului sursa al sistemului, cu exceptia cazurilor analizate, justificate si
aprobate de Beneficiar conform procedurilor aplicabile.

NFR408

Sistemul trebuie sa utilizeze preferential componente software cu licente permisive, precum
MIT, BSD sau Apache 2.0, si sd documenteze licentele tuturor componentelor terte utilizate.
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NFR409

Sistemul trebuie sa evite tehnologii, componente sau servicii care creeazd dependentd
nejustificatd de furnizor unic, conturi ale furnizorului, platforme proprietare, licente
comerciale neaprobate sau infrastructuri care nu pot fi operate de Beneficiar.

NFR410

Sistemul trebuie sa fie livrat astfel incét sa poata fi instalat Intr-un mediu nou pe baza codului
sursa, configuratiilor, artefactelor si documentatiei predate, printr-un test de deploy
independent.

NFR411

Sistemul trebuie sd includd documentatie tehnicd in repozitoriu, inclusiv  README,
descrierea proiectului, stiva tehnologicd, instructiuni de instalare si configurare, arhitectura la
nivel Tnalt si deciziile tehnice majore.

NFR412

Sistemul trebuie sa includd documentatia completd a integrarilor cu servicii, API-uri si
sisteme terte, incluzand scopul integrarii, datele transmise, endpoint-urile, mecanismele de
securitate, responsabilitatile si riscurile asociate.

NFR413

Sistemul trebuie sd permita localizarea si internationalizarea interfetei, mesajelor de eroare,
notificarilor si formularelor, astfel incat textele sd poatd fi actualizate sau traduse fara
modificari nejustificate ale codului sursa.

NFR414

Sistemul trebuie sd asigure tratarea controlata a erorilor, cu mesaje clare pentru utilizatori si
loguri tehnice suficiente pentru investigare, fara expunerea datelor cu caracter personal sau a
detaliilor tehnice sensibile.

NFR415

Sistemul trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal prin control strict al
accesului, minimizarea datelor, pseudonimizare in mediile non-productie, retentie limitata si
aplicarea cerintelor legale privind protectia datelor.

NFR416

Sistemul trebuie sa dispund de proceduri documentate de backup, restaurare si continuitate
operationald, cu obiective de recuperare stabilite in functie de criticitatea sistemului i testarea
periodica a restaurarii.

NFR417

Sistemul trebuie sd permitd monitorizarea tehnicd a componentelor aplicationale si
infrastructurale, inclusiv disponibilitate, performanta, erori, consum de resurse, integrari si
procese critice.

NFR418

Sistemul trebuie sd permitd predarea controlatd catre Beneficiar a conturilor administrative,
cheilor, certificatelor, parolelor, token-urilor, configuratiilor sensibile si altor credentiale
necesare operarii sistemului.

NFR419

Sistemul trebuie sd permitd revizuirea, limitarea sau revocarea accesului Furnizorului la
mediile tehnice la receptia finald, la Tncetarea contractului sau conform responsabilitatilor]
stabilite pentru garantie si mentenanta.
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NFR420

Sistemul trebuie sa fie Insotit de livrabile tehnice minime necesare pentru acceptanta, operare
si mentenantd, inclusiv cod sursd, configuratii, scripturi, artefacte, documentatie API,
documentatie de instalare, manuale, teste, rapoarte si lista acceselor predate.

NFR421

Sistemul trebuie sd permitd efectuarea receptiei tehnice si finale pe baza unor dovezi
obiective, inclusiv rezultate ale testelor, rapoarte de securitate, checklisturi de conformitate,
documentatie tehnica si demonstrarea functiondrii in mediile aprobate.

NFR422

Sistemul trebuie sd permitd identificarea, documentarea, clasificarea si remedierea
neconformitatilor tehnice, inclusiv neconformitati critice, majore, medii si minore, conform
impactului asupra securitatii, functiondrii, interoperabilitatii si operarii.

NFR423

Sistemul trebuie sd respecte restrictiile tehnologice aplicabile sistemelor informationale
guvernamentale, inclusiv interdictia tehnologiilor fara suport activ, a componentelor cu risc
de securitate si a solutiilor care limiteaza mentenanta independenta.

NFR424

Sistemul trebuie sa permitd operarea si mentenanta pe termen lung de catre Beneficiar sau
entitatea desemnatd, fara dependentd de echipamente, conturi, configuratii locale sau
interventii manuale necontrolate ale Furnizorului.

NFR425

Furnizorul trebuie sd documenteze orice abatere de la Stiva Tehnologicd Guvernamentala sau
de la cerintele tehnice aprobate, incluzand justificarea, impactul asupra securitatii,
interoperabilitatii, mentenabilitatii, portabilitatii si costurilor de operare.

NFR426

Sistemul trebuie sa fie proiectat astfel incat actualizarile, patch-urile, schimbarile de versiune
si livrarile ulterioare sd poata fi realizate controlat, documentat, reproductibil si cu impact

Cerinte privind sistemul de gestionare a bazelor de date si administrarea datelor relationale

ID Descriere
Sistemul trebuie sa utilizeze un sistem de gestionare a bazelor de date relational, matur, stabil,
NFR427 |suportat activ si compatibil cu Stiva Tehnologicd Guvernamentald, infrastructura MCloud si
politicile operationale aplicabile.
Sistemul trebuie sa utilizeze PostgreSQL ca sistem de gestionare a bazelor de date relational
NFR428 |principal, conform optiunii recomandate in Stiva Tehnologicd Guvernamentala pentru sisteme
informationale de stat.
Utilizarea unui alt sistem de gestionare a bazelor de date, inclusiv Microsoft SQL Server,
NFR429 |poate fi admisd doar in cazuri justificate, aprobate si documentate, cu demonstrarea
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in cazul utilizarii Microsoft SQL Server, Furnizorul trebuie si justifice alegerea prin

NFR430 |compatibilitatea cu ecosistemul tehnologic .NET/ASP.NET, existenta competentelor tehnice,
cerintele operationale ale Beneficiarului si costurile totale aferente.
Sistemul trebuie sa utilizeze o versiune a SGBD aflata in suport activ, fara componente aflate
NFR431 | . 3 . 5 N o
in End-of-Life, fara suport de securitate sau fara actualizari critice disponibile.
NFR432 Baza de date trebuie s fie proiectatd conform principiilor ACID, pentru asigurarea integritatii,
consistentei, izolarii si fiabilitatii tranzactiilor operationale.
Modelul de date trebuie sa fie documentat complet, incluzand schema relationala, tabelele,
NFR433 |campurile, tipurile de date, cheile primare, cheile externe, constrangerile, indecsii si relatiile
dintre entitati.
NFR434 Modelul de date trebuie sa reflecte clar entitdtile functionale ale sistemului, relatiile dintre
acestea si regulile de integritate aplicabile proceselor operationale gestionate de platforma.
NFR435 Sistemul trebuie sa utilizeze mecanisme de indexare optimizate pentru interogérile frecvente,
filtre, cautdri, rapoarte si operatiuni critice de business.
NFR436 Sistemul trebuie sa permitd optimizarea interogarilor SQL si analiza planurilor de executie,
pentru prevenirea degradarii performantei bazei de date odata cu cresterea volumului de date.
NFR437 Sistemul trebuie sa permita gestionarea controlatd a modificarilor asupra schemei bazei de
date prin scripturi, migratii sau mecanisme versionate si reproductibile.
NFR438 Modificarile asupra structurii bazei de date trebuie sa fie gestionate controlat, fara interventii
manuale necontrolate direct in mediul de productie.
Sistemul trebuie sd permitd versionarea modificarilor de schemad, inclusiv crearea,
NFR439 |modificarea sau eliminarea tabelelor, coloanelor, constrangerilor, indecsilor, functiilor si altor|
obiecte de baza de date.
NFR440 Sistemul trebuie sd permitd separarea logica Intre datele operationale, datele de referinta,
datele temporare si datele utilizate pentru raportare, in functie de arhitectura aprobata.
Sistemul trebuie sd permita definirea politicilor de retentie, arhivare si curdtare a datelor la
NFR441 | . . . . ..
nivelul bazei de date, conform cerintelor Beneficiarului si cadrului normativ aplicabil.
Sistemul trebuie sa permitd administrarea controlatd a volumelor mari de date, astfel incat
NFR442 |[cresterea numarului de inregistrari sd nu afecteze necontrolat functionarea proceselor|
operationale.
NFR443 Sistemul trebuie sd asigure integritatea referentiald a datelor prin utilizarea cheilor externe,

constrangerilor, validarilor si regulilor de consistenta aplicabile modelului relational.
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NFR444

Sistemul trebuie sa permita validarea regulilor de integritate a datelor la nivel de baza de date
si aplicatie, pentru prevenirea Inregistrarilor incomplete, inconsistente sau neconforme.

NFR445

Sistemul trebuie sd implementeze mecanisme de control al accesului la baza de date pe roluri,
conturi tehnice separate si principiul privilegiilor minime.

NFR446

Sistemul trebuie sa interzica utilizarea conturilor administrative generale pentru operatiunile
curente ale aplicatiei, acestea fiind rezervate exclusiv activitatilor administrative autorizate.

NFR447

Sistemul trebuie sa utilizeze conexiuni securizate intre aplicatie si serverul de baze de date,
conform politicilor tehnice si operationale aplicabile mediului de gazduire.

NFR448

Sistemul trebuie sd permitd monitorizarea performantei bazei de date, inclusiv utilizarea CPU,
memorie, spatiu de stocare, blocaje, deadlock-uri, interogari lente, conexiuni active si timp de
raspuns.

NFR449

Sistemul trebuie sd permitd identificarea si investigarea interogarilor lente, blocajelor,
deadlock-urilor si consumului excesiv de resurse la nivelul bazei de date.

NFR450

Sistemul trebuie sd permitd configurarea parametrilor operationali ai bazei de date 1n functie
de volumul estimat de date, numarul de utilizatori, frecventa tranzactiilor si cerintele de
performanta aprobate.

NFR451

Sistemul trebuie sa permita aplicarea politicilor de criptare la nivel de baza de date, tabele saul
coloane pentru datele sensibile, acolo unde acest lucru este necesar conform clasificarii
datelor si cadrului normativ aplicabil.

NFR452

Sistemul trebuie sd prevind stocarea fisierelor mari direct in baza de date relationala, cul
exceptia cazurilor justificate; documentele electronice trebuie gestionate prin mecanisme
dedicate de stocare, iar baza de date va pastra metadatele si referintele aferente.

NFR453

Sistemul trebuie sd asigure compatibilitatea mecanismelor de acces la date cu framework-ul
backend utilizat, inclusiv Entity Framework sau alt ORM/query builder aprobat 1n arhitectura
tehnica.

NFR454

Utilizarea ORM-ului nu trebuie sa impiedice optimizarea interogarilor critice, gestionarea
eficientd a tranzactiilor si aplicarea regulilor de integritate la nivelul bazei de date.

NFR455

Sistemul trebuie sd permitd exportul controlat al datelor in formate standardizate pentru
raportare, audit, migrare, analizd si verificari operationale, conform drepturilor de acces
aplicabile.

NFR456

Sistemul trebuie sa includa proceduri documentate pentru mentenanta bazei de date, inclusiv|
reorganizarea indecsilor, verificarea integritatii, actualizarea statisticilor si monitorizarea
cresterii volumului de date.
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NFR457

Sistemul trebuie sa permita planificarea activitatilor de mentenanta a bazei de date astfel Incat
impactul asupra utilizatorilor si serviciilor operationale sa fie minim.

NFR458

Sistemul trebuie sa permita scalarea capacitatii bazei de date prin extinderea resurselor de
procesare, memorie $i stocare, in limitele infrastructurii aprobate de Beneficiar si STISC.

NFR459

Sistemul trebuie sd permita separarea mediilor de baze de date pentru dezvoltare, testare,
staging, instruire si productie, astfel incat datele si configuratiile fiecarui mediu s fie
gestionate controlat.

NFR460

Sistemul trebuie sa permita utilizarea datelor anonimizate, pseudonimizate sau sintetice in
mediile non-productie, atunci cand sunt necesare testari, instruiri sau verificari tehnice.

NFR461

Sistemul trebuie sd permitd pastrarea unui dictionar de date actualizat, care sd descrie
campurile, tipurile de date, valorile admise, sursele, regulile de validare si semnificatia
entitatilor principale.

NFR462

Sistemul trebuie sa permitd documentarea dependentelor dintre baza de date si componentele
aplicatiei, inclusiv modulele care utilizeaza anumite tabele, vederi, proceduri, functii sau
structuri de date.

NFR463

.....

.....

si date.

NFR464

Sistemul trebuie sa permita testarea modificarilor de schema si a migratiilor de baza de date
in medii non-productie Tnainte de aplicarea acestora n productie.

NFR465

Sistemul trebuie sa permitd definirea si monitorizarea indicatorilor operationali ai bazei de
date, inclusiv dimensiunea tabelelor, cresterea volumului de date, numéarul de conexiuni,
timpul mediu de raspuns si erorile SQL.

NFR466

Sistemul trebuie sd permitd administrarea controlatd a conturilor tehnice utilizate pentrul
accesul la baza de date, inclusiv separarea conturilor pe aplicatii, servicii, procese automate
si activitati administrative.

NFR467

Sistemul trebuie sd permitd utilizarea constrangerilor, tranzactiilor si mecanismelor de
validare la nivelul bazei de date pentru prevenirea pierderii, duplicarii sau coruperii datelor
operationale.

NFR468

Sistemul trebuie sa permitd documentarea si justificarea oricarei abateri de la PostgreSQL saul
de la recomandarile Stivei Tehnologice Guvernamentale privind SGBD, inclusiv impactul
asupra costurilor, mentenantei, securitatii, portabilitatii si operarii.
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NFR469

Sistemul trebuie sd fie proiectat pentru gazduire, instalare si operare in infrastructura
guvernamentald MCloud, administratd de STISC, conform cerintelor tehnice si operationale
aplicabile sistemelor informationale de stat.

NFR470

Solutia trebuie sd respecte cerintele de compatibilitate cu infrastructura MCloud, inclusiv
cerintele privind resursele de calcul, stocare, retea, securitate, monitorizare si administrare
operationala.

NFR471

Sistemul trebuie sa fie proiectat conform principiilor cloud-native si container-first, astfel
incat componentele aplicationale sa poata fi instalate, scalate, actualizate si operate in medii
cloud guvernamentale.

NFR472

Sistemul trebuie sa permita rularea componentelor aplicationale in containere, utilizand|
tehnologii compatibile cu infrastructura MCloud si cu politicile operationale aprobate de
Beneficiar si STISC.

NFR473

Sistemul trebuie sa fie compatibil cu mecanismele de orchestrare a containerelor utilizate sau|
planificate in infrastructura guvernamentald, inclusiv Kubernetes sau platforme compatibile
aprobate.

NFR474

Sistemul trebuie sd fie compatibil cu infrastructuri de virtualizare si cloud bazate pe
OpenStack sau alte tehnologii aprobate in cadrul MCloud, in masura in care acestea sunt puse
la dispozitie de STISC.

NFR475

Sistemul trebuie sd fie compatibil cu sisteme de operare Linux aprobate pentru mediile
MCloud, inclusiv distributii din familia Red Hat/Rocky Linux/AlmaLinux saul
Debian/Ubuntu LTS, conform politicilor STISC.

NFR476

Sistemul trebuie sd permita separarea logica si operationald a mediilor de dezvoltare, testare,
staging, instruire si productie, astfel incat fiecare mediu sa poata fi configurat, administrat si
validat separat.

NFR477

Sistemul trebuie sa permita configurarea parametrilor specifici fiecrui mediu operational far3)
modificarea codului sursd, inclusiv endpoint-uri, variabile de mediu, parametri de conexiune
si setdri operationale.

NFR478

Furnizorul trebuie sd prezinte necesarul detaliat de resurse pentru fiecare mediu, inclusiv
CPU, RAM, stocare, retea, volume persistente, servicii auxiliare, componente middleware si
resurse necesare pentru operare.

NFR479

Furnizorul trebuie sd prezinte arhitectura logicd si infrastructurald a solutiei, inclusiv
componentele aplicationale, relatiile dintre acestea, fluxurile de comunicatie, zonele de retea
si dependentele tehnice.
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NFR480

Furnizorul trebuie sa transmita Beneficiarului si STISC cerintele tehnice necesare configurarii
infrastructurii MCloud, inclusiv resurse, segmente de retea, reguli de comunicare, DNS,
certificate, load balancing si volume de stocare.

NFR481

Configurarea infrastructurii fizice, resurselor virtuale, retelelor, segmentelor de securitate si
resurselor de bazd MCloud va fi realizata de STISC, in baza cerintelor tehnice comunicate de
Furnizor si aprobate de Beneficiar.

NFR482

Furnizorul trebuie sd configureze componentele aplicationale, containerele, serviciile
middleware si parametrii necesari functionarii solutiei in infrastructura pusa la dispozitie de
Beneficiar si STISC.

NFR483

Sistemul trebuie sd permitd scalarea independentd a componentelor aplicationale si
infrastructurale, in functie de consumul resurselor, nivelul de incarcare si limitele mediului
MCloud aprobat.

NFR484

Sistemul trebuie sa permitd implementarea mecanismelor de disponibilitate ridicata, failover
si reluare operationald, in masura permisa de infrastructura MCloud si de arhitectura aprobatdj
a solutiei.

NFR485

Sistemul trebuie sd permita utilizarea mecanismelor de autoscaling si self-healing pentrul
componentele critice, acolo unde acestea sunt sustinute de infrastructura de orchestrare si
aprobate de Beneficiar/STISC.

NFR486

Sistemul trebuie sa permita utilizarea mecanismelor de stocare persistentd, object storage si
volume partajate compatibile cu infrastructura cloud guvernamentala si cu cerintele aplicatiei.

NFR487

Sistemul trebuie sa evite dependenta critica de infrastructuri externe neaprobate, servicii cloud|
publice neautorizate sau componente incompatibile cu cerintele MCloud si STISC.

NFR488

Sistemul trebuie sa poata fi instalat si operat integral in infrastructura MCloud, fara obligatia
utilizarii unor servicii cloud externe, conturi externe ale Furnizorului sau infrastructuri care
nu sunt controlate de Beneficiar ori STISC.

NFR489

Furnizorul trebuie sd asigure compatibilitatea componentelor software, middleware si
infrastructurale cu politicile, restrictiile si procedurile operationale aplicabile infrastructurii
MCloud Tnainte de punerea in exploatare.

NFR490

Furnizorul trebuie sd participe la configurarea, instalarea si validarea solutiei Tn mediile
operationale furnizate de STISC pana la acceptanta tehnica si finala a sistemului.

NFR491

Sistemul trebuie sd permita instalarea reproductibila a componentelor aplicationale in toate
mediile aprobate, utilizand configuratii, manifeste si artefacte controlate.
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NFR492

Sistemul trebuie sd permitd definirea infrastructurii si configurdrilor operationale prin
mecanisme declarative si automatizate, inclusiv Ansible, OpenTofu sau alte instrumente
aprobate in cadrul arhitecturii tehnice.

NFR493

Furnizorul trebuie sa livreze fisierele de configurare, manifestele de orchestrare, fisierele de
containerizare si alte artefacte necesare instaldrii si operarii aplicatiei in infrastructura
MCloud.

NFR494

Sistemul trebuie sd permitd integrarea cu mecanismele de administrare, monitorizare si
observabilitate disponibile 1n infrastructura guvernamentald, conform cerintelor
Beneficiarului si STISC.

NFR495

Sistemul trebuie sd permitd verificarea starii componentelor instalate in infrastructura
MCloud, inclusiv starea containerelor, serviciilor, volumelor, conexiunilor, proceselor]
aplicationale si dependentelor tehnice.

NFR496

Sistemul trebuie sa permitd administrarea separata a resurselor si configuratiilor pentru fiecare
mediu operational, astfel incat modificarile dintr-un mediu sd nu afecteze necontrolat celelalte
medii.

NFR497

Sistemul trebuie sa permita izolarea logicd a componentelor si fluxurilor tehnice intre mediile
non-productie si mediul de productie, conform politicilor de securitate si operare aplicabile.

NFR498

Sistemul trebuie sd permitd migrarea, reinstalarea sau reconstruirea mediului operational in|
infrastructura MCloud, pe baza configuratiilor, artefactelor si procedurilor aprobate.

NFR499

Furnizorul trebuie sa documenteze dependentele infrastructurale ale solutiei, inclusiv servicii
middleware, componente de retea, stocare, certificate, DNS, load balancing, servicii de
monitorizare si alte elemente necesare functionarii.

NFR500

Furnizorul trebuie sd documenteze procedurile de instalare, configurare si verificare a
componentelor aplicationale in infrastructura MCloud, astfel incat acestea sid poatad fi
executate de personalul autorizat al Beneficiarului sau STISC.

NFRS01

in productie, inclusiv prin instalare In medii non-productie, teste tehnice si confirmareal
functionarii componentelor critice.

NFRS502

Furnizorul trebuie sd prezinte limitarile tehnice, cerintele minime si dependentele
infrastructurale care pot influenta performanta, disponibilitatea, scalarea sau operarea solutiei
in MCloud.

NFR503

Sistemul trebuie sd permita adaptarea configuratiilor infrastructurale in functie de resursele
puse la dispozitie de STISC, fara modificari majore ale arhitecturii aplicationale aprobate.
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Furnizorul trebuie sa asigure ca toate componentele instalate in infrastructura MCloud sunt
NFR504 |declarate, documentate si necesare functionarii solutiei, fara servicii ascunse, neaprobate say|
nedeclarate.
Sistemul trebuie sa permita exploatarea pe termen lung n infrastructura guvernamentala, fara
NFRS505 |dependenta critica de infrastructura locald a Furnizorului, echipamente externe, servicii

comerciale neaprobate sau proceduri manuale nedocumentate.

Cerinte privind standardizarea, reutilizarea si guvernanta componentelor software

ID
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NFR506

Sistemul trebuie sd utilizeze componente software reutilizabile si standardizate, pentru
reducerea duplicarii functionalittilor, simplificarea mentenantei si asigurarea coerentei
tehnice intre module.

NFR507

Sistemul trebuie sa aplice principiul reutilizarii implicite a componentelor existente, astfel
incat functionalitatile comune s nu fie dezvoltate repetat daca exista componente compatibile
functional, tehnic si operational.

NFR508

Sistemul trebuie sd permitd reutilizarea componentelor comune dezvoltate in cadrul
ecosistemului eSocial, acolo unde acestea sunt aplicabile proceselor functionale si
compatibile cu arhitectura aprobata.

NFR509

Sistemul trebuie sd utilizeze biblioteci, framework-uri, pachete si componente software
mature, standardizate, suportate activ si compatibile cu Stiva Tehnologica Guvernamentala.

NFRS510

Sistemul trebuie sd permitd dezvoltarea componentelor software Intr-o maniera modulara,
astfel incat acestea sa poatd fi utilizate in mai multe module, servicii sau fluxuri digitale fara
duplicarea codului.

NFRS511

Sistemul trebuie sd permita reutilizarea serviciilor API interne, componentelor de business,
componentelor de validare, componentelor de procesare si mecanismelor comune de
configurare intre modulele platformei.

NFRS512

Sistemul trebuie sa utilizeze conventii standardizate de denumire, structurare, organizare si
documentare pentru componente software, servicii, API-uri, pachete, module si artefacte
tehnice.

NFR513

Sistemul trebuie sa permita administrarea si versionarea componentelor software reutilizabile,
astfel incat modificarile acestora sa poata fi urmarite, testate si aplicate controlat in modulele
dependente.

NFR514

Sistemul trebuie sa permita identificarea clara a componentelor reutilizabile, inclusiv scopul,
functionalitatile acoperite, modulele care le utilizeaza, dependentele si versiunile aplicabile.
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NFRS515

Sistemul trebuie sd permitd dezvoltarea componentelor slab cuplate, cu interfete clare si
responsabilitdti bine delimitate, pentru simplificarea extinderii, testdrii si mentenantei
platformei.

NFR516

Sistemul trebuie sd evite dependentele circulare, duplicarea logicii de business si
implementarile paralele ale acelorasi reguli functionale in module diferite.

NFR517

Sistemul trebuie sa permitd reutilizarea componentelor dezvoltate in alte sisteme
informationale de stat, atunci cand acestea sunt compatibile functional, tehnic, juridic si
operational cu cerintele Beneficiarului.

NFR518

Sistemul trebuie sd permita separarea componentelor reutilizabile de logica specifica unui
singur modul, astfel incat acestea s poata fi Intretinute, testate si actualizate independent.

NFRS519

Sistemul trebuie sa includd reguli clare pentru actualizarea componentelor reutilizabile,
inclusiv evaluarea impactului asupra modulelor dependente, testarea regresiei si
documentarea modificarilor.

NFR520

Sistemul trebuie sd permitd validarea componentelor reutilizabile inainte de utilizarea lor in|

acestora.

NFRS521

Sistemul trebuie sd permitd documentarea componentelor reutilizabile la nivel tehnic si
functional, incluzand descrierea scopului, interfetele disponibile, modul de utilizare,
dependentele, limitarile si exemplele relevante.

NFR522

Sistemul trebuie sd@ permitd mentinerea unui catalog intern al componentelor software
reutilizabile, care sa poatd fi utilizat de echipele tehnice pentru dezvoltare, mentenanta si
extinderea platformei.

NFR523

Sistemul trebuie sa permita reutilizarea componentelor fard a compromite izolarea functionald)
a modulelor, securitatea datelor, drepturile de acces sau regulile operationale aplicabile
fiecarui proces.

NFR524

Sistemul trebuie sd permitd extinderea ulterioarda a componentelor reutilizabile fara
modificarea necontrolatdi a modulelor existente si fara afectarea functionalititilor deja
acceptate.

NFR525

Sistemul trebuie sd permitd verificarea periodicd a componentelor reutilizabile pentrul
identificarea componentelor depdsite, duplicate, neutilizate, nesuportate sau care necesitd
refactorizare.
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Cerinte privind DevSecOps, CI/CD si livrarea reproductibila

ID Descriere
Sistemul trebuie sa fie livrat prin procese DevOps/DevSecOps documentate, care sa acopere
NFR526 |compilarea, testarea, ambalarea, publicarea, instalarea si verificarea componentelor|
aplicationale.
NFR527 Procesele de build, testare si livrare trebuie sa fie automatizate, reproductibile si executate pe
baza codului sursa, configuratiilor si scripturilor aflate in repozitoriul aprobat.
NFR528 Sistemul trebuie sd permitd promovarea controlatd a versiunilor intre mediile DEV, TEST,
STAGING si PROD, conform fluxului de release aprobat de Beneficiar.
NFR529 Sistemul trebuie sd permitd definirea unor etape distincte in pipeline-ul de livrare, inclusiv
build, test, validare, publicare artefacte, deploy si verificari post-deploy.
Sistemul trebuie sa permita generarea automata si reproductibila a artefactelor software pentru
NFR530 [toate componentele livrate, astfel incat aceeasi versiune sa poata fi instalata in medii diferite
fara recompilari necontrolate.
Codul sursa, scripturile de build, configuratiile de livrare, fisierele de instalare si documentatia
NFR531 |tehnica aferenta trebuie sa fie gestionate prin mecanisme de versionare, cu trasabilitateal
modificarilor efectuate.
NFR532 Sistemul trebuie sa permita gestionarea controlata a branch-urilor, tag-urilor, release-urilor si
versiunilor aplicatiei, conform politicilor de development si release management aprobate.
NFR533 Fiecare livrare trebuie sa fie identificabila printr-o versiune unica, corelata cu codul sursa,
artefactele generate, configuratiile utilizate, testele executate si documentatia aferenta.
Pipeline-urile de livrare trebuie sa permita tratarea separatd a componentelor aplicationale
NFR534 principale, inclusiv frontend, backend, servicii auxiliare, baze de date si componente de
integrare, atunci cand acestea au cicluri de livrare distincte.
Sistemul trebuie sd permitd executarea automatd a testelor tehnice relevante inainte de
NFR535 |promovarea unei versiuni catre mediile superioare, iar esecul testelor obligatorii trebuie s
blocheze promovarea livrarii.
NFR536 Sistemul trebuie sa permitd validarea automata a configuratiilor, parametrilor si fisierelor de
deployment Tnainte de instalarea acestora in mediile de testare, staging sau productie.
NFR537 Sistemul trebuie sd permitd publicarea artefactelor conforme intr-un spatiu tehnic controlat,
cu pastrarea referintei la versiunea exacta livrata si la sursa din care au fost generate.
Sistemul trebuie sa permitd ambalarea, etichetarea si versionarea artefactelor software intr-un|
NFR538 [mod standardizat, astfel incat acestea sa poatd fi reutilizate in procesele de instalare, testare si

receptie.
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NFR539

Sistemul trebuie sd permita executarea deployment-ului prin mecanisme automatizate si
documentate, evitand copierea manuald de fisiere, configurarile locale nedocumentate sau
interventiile necontrolate.

NFR540

Sistemul trebuie sd permitd configurarea parametrilor specifici fiecarui mediu prin fisiere,
variabile sau mecanisme de configurare dedicate, fard modificarea codului sursa al aplicatiei.

NFR541

Sistemul trebuie sa permitd aplicarea controlatd a migratiilor de baze de date, cu evidenta
versiunilor aplicate, ordinea executiei, rezultatul executiei si posibilitatea identificarii erorilor]
aparute.

NFR542

Sistemul trebuie sa permita sincronizarea controlata a schemelor de baze de date intre medii,
astfel incat modificarile structurale sa fie aplicate In mod repetabil, verificabil si corelat cu
versiunea aplicatiei.

NFR543

conectivitatii, functiondrii componentelor, integrarilor tehnice si fluxurilor critice definite
pentru livrarea respectiva.

NFR544

Sistemul trebuie sd permita blocarea automata sau oprirea promovarii unei livrari atunci cand|
verificarile post-deploy indicd indisponibilitate, erori critice sau nefunctionareal
componentelor esentiale.

NFR545

Sistemul trebuie sd permita rollback controlat al unei livrari in cazul esecului deployment-
ului, degradarii serviciilor sau identificérii unor erori critice dupa instalare.

NFR546

Procedura de rollback trebuie sa fie documentatd pentru fiecare tip major de componenta
livrata, inclusiv aplicatie, configuratii, artefacte si, dupa caz, modificari de schema a bazei de
date.

NFR547

Sistemul trebuie sa permita pastrarea istoricului livrarilor efectuate in fiecare mediu, inclusiv|
versiunea instalata, data instaldrii, persoana sau procesul care a initiat livrarea si rezultatul
operatiunii.

NFR548

Sistemul trebuie sd permita generarea rapoartelor tehnice privind procesele de build, testare,
publicare artefacte, deployment, rollback si verificari post-deploy.

NFR549

Sistemul trebuie sa permita pastrarea jurnalelor tehnice aferente proceselor de livrare, astfel
incat erorile de build, testare, deployment sau rollback sa poata fi investigate ulterior.

NFR550

Sistemul trebuie sa permitd definirea conditiilor de promovare Intre medii, inclusiv trecerea
testelor obligatorii, aprobarea livrarii, existenta artefactelor versionate si disponibilitatea
documentatiei aferente.

NFR551

Sistemul trebuie sd permitd configurarea unor aprobari manuale sau automate inainte de
promovarea in mediile de staging si productie, conform procedurilor de acceptanta stabilite
de Beneficiar.
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NFRS552

Sistemul trebuie sd permitd separarea fluxurilor de livrare pentru modificari functionale,
corectii urgente, patch-uri tehnice si release-uri majore, conform politicii de release
management aprobate.

NFR553

Sistemul trebuie sa permita livrarea incrementald a componentelor, modulelor sau serviciilor,
cu pastrarea compatibilitatii intre versiunile instalate si componentele dependente.

NFR554

Sistemul trebuie sd permita corelarea livrarilor cu cerintele, defectele, modificarile aprobate
sau tichetele de lucru, pentru asigurarea trasabilitatii intre dezvoltare, testare si deploy.

NFRSS55

Sistemul trebuie sa permita verificarea automata a structurii minime a livrabilelor inainte de
acceptarea unei versiuni, inclusiv existenta codului sursd, configuratiilor, scripturilor,
artefactelor si documentatiei relevante.

NFR556

Sistemul trebuie sd permita rularea proceselor de livrare Tn mod repetabil pentru reinstalarea
aceleiagi versiuni In acelasi mediu sau intr-un mediu diferit, fard interventii manuale
necontrolate.

NFRS557

Sistemul trebuie sa permitd documentarea procesului de livrare, inclusiv etapele pipeline-ului,
conditiile de promovare, responsabilititile partilor, structura artefactelor, parametrii
configurabili si actiunile in caz de egec.

NFRS558

Furnizorul trebuie sd predea Beneficiarului toate configuratiile, scripturile, fisierele de build,
fisierele de deployment, instructiunile si documentatia necesara pentru rularea proceselor de
livrare.

NFR559

Sistemul trebuie sa permitad executarea proceselor de livrare de catre Beneficiar sau entitatea)
tehnica desemnata, fara dependenta de echipamentele locale, conturile personale sau mediile
interne ale Furnizorului.

NFR560

Sistemul trebuie sd permitd actualizarea controlatd a versiunilor aplicatiei, cu reducerea
timpilor de indisponibilitate si cu posibilitatea revenirii la o versiune functionala validata.

NFRS61

Sistemul trebuie sa permita utilizarea unor proceduri standardizate pentru livrari planificate
si livrari urgente, cu documentarea diferentelor de aprobare, testare si verificare post-deploy.

NFRS562

Sistemul trebuie sd permitd evidenta componentelor livrate pentru fiecare release, inclusiv|
modulele afectate, tipul modificarii, dependentele relevante si impactul estimat asupral
functionarii platformei.

NFR563

Sistemul trebuie s permitd validarea livrarii In raport cu criterii obiective de acceptantd
tehnicd, inclusiv instalare reusita, servicii disponibile, teste trecute, versiune identificabila si
lipsa erorilor critice.

NFR564

Sistemul trebuie sd permitd pastrarea unei evidente clare a versiunilor instalate in fiecare
mediu, pentru evitarea diferentelor necontrolate intre DEV, TEST, STAGING si PROD.
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ID Descriere
Furnizorul trebuie sa asigure transferul de cunostinte citre Beneficiar sau entitatea tehnica
NFR565 |desemnata privind rularea, monitorizarea si interventia asupra proceselor de build, deploy si

rollback.

Cerinte privind licentierea, SBOM si evitarea dependentei de furnizor

ID

Descriere

NFR566

Ofertantul trebuie sa includa in oferta financiara toate costurile necesare pentru proiectarea,
dezvoltarea, configurarea, testarea, implementarea, migrarea datelor, integrarea, pilotarea,
punerea 1n exploatare, documentarea, instruirea, suportul tehnic si mentenanta sistemului, fara
costuri ascunse sau costuri suplimentare neprevazute explicit in oferta.

NFR567

Ofertantul trebuie sd includa in oferta financiara toate costurile aferente licentelor software,
componentelor third-party, subscriptiilor, middleware-ului, bibliotecilor, instrumentelor de
dezvoltare si operare, certificatelor digitale si altor componente necesare functionarii
complete a sistemului.

NFR568

Ofertantul trebuie sa indice explicit in oferta tehnica si financiara toate tehnologiile, produsele
software, licentele comerciale, componentele proprietare si subscriptiile utilizate in cadrul
solutiei, inclusiv conditiile de licentiere, perioada de valabilitate si costurile aferente.

NFR569

Ofertantul trebuie sd declare explicit daca solutia propusa utilizeaza componente open-source,
comerciale, proprietare sau hibride si s descrie implicatiile juridice, tehnice, operationale si
financiare aferente utilizarii acestora.

NFR570

Ofertantul trebuie sa prezinte inventarul componentelor software utilizate, inclusiv biblioteci,
framework-uri, pachete, dependente directe si tranzitive, produse third-party si instrumente
necesare functionarii sistemului.

NFRS571

Inventarul componentelor software trebuie sd includa cel putin denumirea componentei,
versiunea, sursa/producatorul, scopul utilizarii, tipul licentei, statutul suportului, eventualele
costuri si restrictiile de utilizare aplicabile.

NFR572

Ofertantul trebuie sd garanteze ca toate componentele software, bibliotecile, pachetele si
tehnologiile utilizate sunt licentiate legal si pot fi utilizate in cadrul sistemelor informationale
de stat fara restrictii juridice sau contractuale incompatibile cu cerintele Beneficiarului.

NFRS73

Ofertantul trebuie sa asigure ca utilizarea componentelor software propuse nu genereaza
obligatii juridice, financiare sau tehnice nedeclarate, inclusiv obligatii de publicare a codului
sursd, limitari privind modificarea solutiei sau restrictii privind operarea de catre Beneficiar.

NFR574

Utilizarea componentelor software cu licente copyleft, inclusiv GPL, AGPL sau LGPL, este
permisd doar dacd Ofertantul demonstreaza lipsa impactului asupra codului sursa al sistemului
si obtine acceptul expres al Beneficiarului Tnainte de includerea acestora in solutie.
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NFRS75

Ofertantul trebuie sd acorde prioritate componentelor software cu licente permisive, precum|
MIT, BSD sau Apache 2.0, care permit utilizarea, modificarea, integrarea si mentenantal
sistemului fard obligatii restrictive asupra codului sursa al Beneficiarului.

NFR576

Ofertantul trebuie sa declare explicit orice componenta proprietard sau comerciala care poate
genera dependentd de un furnizor unic, costuri recurente, limitari de utilizare, restrictii de
migrare sau conditii speciale de operare.

NFRS577

Ofertantul trebuie sa asigure cd solutia propusd nu creeazd dependente tehnologice saul
financiare nejustificate fatd de conturi, licente, subscriptii, platforme, servicii sau
infrastructuri aflate sub controlul exclusiv al Ofertantului sau al unui tert.

NFR578

Ofertantul trebuie sa garanteze ca sistemul poate fi utilizat, administrat, Intretinut, actualizat
si dezvoltat ulterior de Beneficiar sau de o entitate desemnatd, fard necesitatea achizitionarii
unor licente suplimentare nedeclarate in oferta.

NFR579

Ofertantul trebuie sd includa in oferta toate costurile necesare pentru functionarea solutiei in
mediile de dezvoltare, testare, staging, instruire si productie, In masura in care acestea sunt
necesare pentru implementarea si exploatarea sistemului.

NFR580

Ofertantul trebuie sa indice separat costurile initiale si costurile recurente aferente licentelor,
subscriptiilor, suportului tehnic, mentenantei, actualizarilor si serviciilor asociate
componentelor software propuse.

NFRS81

Ofertantul trebuie sa indice perioada minima pentru care sunt acoperite licentele, subscriptiile,
suportul tehnic si drepturile de utilizare ale componentelor software incluse in oferta.

NFR582

Ofertantul trebuie sa declare conditiile de reinnoire, extindere, incetare sau transfer ale
licentelor si subscriptiilor software utilizate in cadrul solutiei, inclusiv impactul financiar
asupra Beneficiarului.

NFRS583

Ofertantul trebuie sa garanteze ca toate drepturile de utilizare, configurare, administrare si
operare necesare functionarii sistemului sunt transferate Beneficiarului sau entitatii
desemnate pana la receptia finala.

NFR584

Ofertantul trebuie sa asigure ca licentele si drepturile de utilizare aferente componentelor
software sunt acordate pe numele Beneficiarului sau intr-o forma care permite Beneficiarului
utilizarea legala si continud a sistemului dupa finalizarea contractului.

NFRS585

INu se acceptd utilizarea unor componente software care functioneazd exclusiv pe baza
conturilor personale, conturilor comerciale sau abonamentelor controlate de Ofertant, cu
exceptia cazurilor aprobate in mod expres de Beneficiar.

NFR586

Ofertantul trebuie sd declare orice limitari privind numarul de utilizatori, numarul de
tranzactii, volumul de date, numarul de instante, numarul de medii sau alte restrictii
tehnice/financiare impuse de licentele componentelor utilizate.
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NFR587

Ofertantul trebuie sa asigure ca eventualele licente comerciale propuse acopera volumul
estimat de utilizare al sistemului, inclusiv utilizatorii interni, utilizatorii externi, procesele
automate, integrarile si mediile tehnice necesare.

NFR588

Ofertantul trebuie sd declare explicit orice costuri suplimentare care pot aparea in cazul
cresterii volumului de date, extinderii numarului de utilizatori, activarii unor functionalitati
suplimentare sau utilizarii unor module optionale.

NFR589

Ofertantul trebuie sd asigure ca actualizarile de securitate, corectiile critice si patch-urile
necesare componentelor software utilizate sunt acoperite prin licentele, subscriptiile sau
conditiile de suport incluse in oferta.

NFR590

Ofertantul trebuie sd declare statutul de suport al fiecarei componente software relevante,
inclusiv daca aceasta beneficiaza de suport activ, suport comunitar, suport comercial sau dacd
se apropie de Incetarea suportului.

NFRS591

Ofertantul trebuie sé prezinte, la cererea Beneficiarului, dovezi privind legalitatea utilizarii
licentelor software incluse in oferta, inclusiv documente de licentiere, termeni de utilizare,
acorduri de suport sau declaratii de conformitate.

NFRS592

Ofertantul trebuie sa asigure cd toate componentele software utilizate permit auditarea,
verificarea conformitatii si evaluarea riscurilor de licentiere, securitate si mentenantd pe
durata implementarii si exploatdrii sistemului.

NFR593

Ofertantul trebuie sa actualizeze inventarul componentelor software si al licentelor la fiecare
livrare semnificativa, versiune majorad sau modificare care introduce, elimina ori actualizeaza
componente software relevante.

NFR59%4

Ofertantul trebuie sa notifice Beneficiarul nainte de introducerea oricarei componente noi cul
licentd comerciala, restrictiva, proprietara sau cu impact financiar suplimentar, iar utilizarea
acesteia va fi permisa doar dupa acceptarea Beneficiarului.

NFR595

Ofertantul trebuie sa asigure cd solutia livratd nu contine componente software piratate,
nelicentiate, cu provenienta incertd sau utilizate contrar termenilor de licentiere.

NFR596

Ofertantul trebuie sd includd in documentatia tehnicd o sectiune dedicatd licentierii si
costurilor de operare, care sia descrie componentele software utilizate, licentele aferente,
obligatiile de conformitate, costurile recurente si riscurile identificate.

NFR597

Ofertantul trebuie sd asigure cd, la receptia finalda, Beneficiarul primeste toate informatiile
necesare pentru administrarea legald a licentelor, inclusiv chei de licentda, conturi
institutionale, contracte de suport, termene de expirare si instructiuni de reinnoire, dupa caz.

NFR598

Ofertantul trebuie sa asigure cd eventualele componente comerciale sau proprietare propuse
sunt justificate prin necesitatea functionald sau tehnica, lipsa unei alternative viabile si
avantajele clare pentru Beneficiar.
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NFR599

Ofertantul trebuie sa prezinte, pentru fiecare componenta comerciald sau proprietara propusa,
o justificare privind impactul asupra costurilor de operare, mentenantei, portabilitatii,
securitatii si independentei Beneficiarului.

NFR600

Ofertantul trebuie sd garanteze cd nicio componentd software utilizata nu limiteaza dreptul
Beneficiarului de a opera sistemul, de a-1 migra, de a-1 actualiza, de a-1 integra cu alte sisteme
sau de a contracta ulterior alt furnizor pentru mentenanta si dezvoltare.

NFR601

Ofertantul trebuie sa includa in ofertd costurile aferente instruirii tehnice necesare pentru
administrarea componentelor licentiate sau comerciale, in cazul in care utilizarea acestora
impune cunostinte, proceduri sau instrumente specifice.

NFR602

Ofertantul trebuie sa asigure cad orice software, biblioteca sau componenta reutilizatd din
proiecte anterioare este declarata explicit, impreund cu regimul juridic, drepturile de utilizare
si eventualele limitari aplicabile Beneficiarului.

NFR603

Ofertantul trebuie sd asigure ca toate costurile aferente mediilor, instrumentelor si
componentelor necesare pentru testare, pilotare, instruire si receptie sunt incluse in oferta
financiard, daca acestea sunt necesare pentru livrarea si acceptarea sistemului.

NFR604

Ofertantul trebuie sa declare orice conditii contractuale ale licentelor terte care pot afecta
confidentialitatea datelor, localizarea datelor, transferul de date, auditarea, suportul tehnic sau
continuitatea operarii sistemului.

Cerinte fati de asigurarea calitatii si validarea sistemului

ID Descriere
Furnizorul trebuie sd elaboreze si sa prezinte Beneficiarului un Plan de asigurare a calitatii si
validare a sistemului, care sd includd metodologia de testare, tipurile de teste,
NFR605 — o o L .
responsabilitatile, criteriile de acceptantd, calendarul de executie si livrabilele aferente
procesului de validare.
Planul de asigurare a calitatii trebuie sd acopere cel putin testarea functionald, testarea
NFR606 [fluxurilor end-to-end, testarea integrarilor, testarea de regresie, validarea operationala,
testarea de acceptantd de catre utilizatori si pilotarea sistemului.
Furnizorul trebuie sa elaboreze scenarii si cazuri de test pe baza cerintelor functionale,
NFR607 |[cerintelor nefunctionale aplicabile, fluxurilor operationale, regulilor de business, rolurilor de
utilizator si criteriilor de acceptanta aprobate.
NFR608 Scenariile si cazurile de test trebuie sa fie trasabile fata de cerintele sistemului, astfel Incat
pentru fiecare cerinta relevanta sa poata fi identificat modul de verificare si rezultatul testarii.
NFR609 Scenariile si cazurile de test trebuie prezentate Beneficiarului pentru analiza si aprobare

inainte de initierea ciclurilor formale de testare.
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NFR610

Furnizorul trebuie sd execute teste functionale pentru verificarea comportamentului corect al
sistemului n raport cu cerintele aprobate si regulile de business definite.

NFR611

Furnizorul trebuie sa execute teste end-to-end pentru fluxurile operationale critice utilizate de
persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, someri, angajatori, prestatori de servicii,
agentii private de ocupare, specialisti ANOFM/STOFM si administratori.

NFR612

Furnizorul trebuie sa execute testarea integrarilor dintre componentele Front Office, Back
Office, serviciile backend, modulele interne ale platformei si sistemele externe integrate.

NFR613

Furnizorul trebuie sa testeze scenarii pozitive, negative, exceptionale si de eroare, inclusiv
cazuri de date incomplete, date incorecte, actiuni nepermise, intreruperi de flux si reluarea
operatiunilor intr-un mod controlat.

NFR614

Furnizorul trebuie sa execute teste de regresie dupa fiecare modificare semnificativa, corectie
majora sau livrare de versiune, pentru a confirma ca functionalitatile existente nu au fost
afectate.

NFR615

Furnizorul trebuie s utilizeze date de test fictive, anonimizate sau pseudonimizate, fara
utilizarea neautorizata a datelor reale cu caracter personal in mediile de testare, validare say|
instruire.

NFR616

Furnizorul trebuie sa utilizeze un mecanism de management al defectelor pentru inregistrarea,
clasificarea, prioritizarea, atribuirea, urmarirea, remedierea si inchiderea defectelor
identificate in procesul de testare.

NFR617

Defectele identificate trebuie clasificate cel putin dupd severitate, prioritate, componenta
afectatd, tip de defect, statut, responsabil de remediere si impact asupra functionarii
sistemului.

NFR618

Pentru fiecare ciclu de testare, Furnizorul trebuie sd genereze rapoarte de executie care s
includa scenariile executate, rezultatele testarii, defectele identificate, severitatea acestora,
statutul remedierilor si recomandarile tehnice.

NFR619

Furnizorul trebuie sé asigure retestarea defectelor remediate si actualizarea statutului acestora
doar dupa confirmarea rezolvarii in mediul corespunzator de testare sau validare.

NFR620

Sistemul nu poate fi propus pentru acceptanta finala daca exista defecte critice sau majore
neremediate care afecteaza functionarea, integritatea datelor, interoperabilitatea, utilizarea)
operationald sau capacitatea de administrare a platformei.

NFR621

Furnizorul trebuie sa execute teste de performantd, scalabilitate si stabilitate, incluzand, dupa|
caz, load testing, stress testing, spike testing, volume testing si endurance testing.

NFR622

Testele de performanta trebuie executate cu volume de date, profiluri de utilizatori si scenarii
de utilizare apropiate conditiilor operationale reale ale ANOFM/STOFM.

432



ID

Descriere

NFR623

Furnizorul trebuie sa documenteze rezultatele testelor de performanta prin rapoarte tehnice
care includ metodologia, mediul de testare, parametrii utilizati, indicatorii masurati, pragurile
de referintd, blocajele identificate si recomandarile de optimizare.

NFR624

Furnizorul trebuie sd execute testarea de acceptantd operationald impreund cu Beneficiarul,
pentru verificarea faptului ca fluxurile de lucru, rolurile, responsabilititile, notificarile,
rapoartele si interactiunile utilizatorilor corespund proceselor aprobate.

NFR625

Beneficiarul trebuie sd poata valida functionalitatile sistemului prin scenarii UAT
reprezentative, pregatite de Furnizor si aprobate 1n prealabil.

NFR626

Furnizorul trebuie sa asigure suportul necesar pentru desfasurarea testarii UAT, inclusiv
pregatirea mediului, datelor de test, conturilor de test, ghidurilor de executie si asistentei
tehnice pentru utilizatorii implicati.

NFR627

Rezultatele testarii UAT trebuie documentate prin procese-verbale, rapoarte de testare, liste
de observatii, defecte identificate, remedieri efectuate si confirmdri de acceptare sau
respingere.

NFR628

Inainte de lansarea in productie, Furnizorul trebuie sd organizeze pilotarea operationald a
sistemului cu participarea Beneficiarului, a unui numar limitat de subdiviziuni STOFM si a
utilizatorilor relevanti.

NFR629

Pilotarea operationald trebuie sa verifice utilizarea sistemului in conditii apropiate de
exploatarea reald, inclusiv fluxuri operationale, roluri, permisiuni, interactiuni intre utilizatori,
rapoarte, notificari si functionalitati critice.

NFR630

in perioada pilotarii trebuie monitorizate comportamentul aplicational, completitudineal
fluxurilor operationale, performanta perceputd, incidentele tehnice, erorile functionale si
feedback-ul utilizatorilor.

NFR631

Problemele identificate in etapa de pilotare trebuie inregistrate, analizate, prioritizate,
remediate si retestate inainte de aprobarea lansarii in productie.

NFR632

Furnizorul trebuie sa elaboreze un Raport final de pilotare si validare operationala, care s
includa rezultatele testarii, feedback-ul utilizatorilor, problemele identificate, remedierile
efectuate, riscurile ramase si recomandarea privind lansarea in productie.

NFR633

Acceptanta finald a sistemului trebuie conditionatd de validarea functionala, tehnica,
operationald, de performanta si de interoperabilitate de citre Beneficiar, in baza dovezilor
obiective prezentate de Furnizor.

NFR634

Furnizorul trebuie sa pund la dispozitia Beneficiarului dosarul de validare a sistemului, care
sd includd planul de testare, scenariile si cazurile de test, rapoartele de executie, lista
defectelor, dovezile remedierii si concluziile de acceptanta.

433



ID

Descriere

NFR635

Furnizorul trebuie sa asigure corelarea rezultatelor testarii cu livrarile efective ale sistemului,
astfel incat fiecare raport de testare sd indice versiunea aplicatiei, mediul testat, data executiei
si configuratia utilizata.

NFR636

Furnizorul trebuie sa asigure ca testarea acopera toate rolurile majore de utilizator, inclusiv
utilizatori publici, beneficiari autentificati, angajatori, specialisti ANOFM/STOFM,
administratori institutionali si administratori tehnici.

NFR637

Furnizorul trebuie si asigure testarea regulilor de business critice, inclusiv eligibilitate,
validari, statute, tranzitii de flux, termene, notificari, generare documente, aprobari, respingeri
si modificari de date.

NFR638

Furnizorul trebuie sd asigure testarea rapoartelor si dashboard-urilor livrate, inclusivi
corectitudinea datelor afisate, filtrarea, agregarea, exportul, drepturile de acces si consistenta
cu datele sursa.

NFR639

astfel incat datele introduse sau modificate Intr-un modul sa fie reflectate corect in modulele]
dependente.

NFR640

Furnizorul trebuie sd asigure testarea scenariilor de utilizare simultand de cétre mai multe
categorii de utilizatori, pentru verificarea comportamentului sistemului in conditii de
concurentd operationala.

NFR641

Furnizorul trebuie sd prezinte Beneficiarului lista riscurilor de calitate identificate in procesul
de testare si masurile propuse pentru reducerea sau eliminarea acestora inainte de lansarea in
productie.

NFR642

Furnizorul trebuie sé asigure remedierea observatiilor formulate de Beneficiar in procesul de
validare, in termenele agreate si cu confirmarea rezultatului prin retestare.

NFR643

Furnizorul trebuie sa asigure trasabilitatea dintre cerinte, cazuri de test, rezultate de testare,
defecte si remedieri, pentru a permite verificarea completitudinii procesului de validare.

NFR644

Sistemul poate fi propus pentru lansare in productie doar dupa finalizarea ciclurilor de testare
stabilite, remedierea defectelor critice si majore, acceptarea rezultatelor de catre Beneficiar si
aprobarea raportului final de validare.

Cerinte privind controlul beneficiarului asupra livrabilelor tehnice

ID Descriere
Furnizorul trebuie sa predea Beneficiarului toate livrabilele tehnice necesare pentru operarea,
NFR645 |mentenanta, auditarea, securizarea, actualizarea si dezvoltarea ulterioara a sistemului, fara ca

livrabilele esentiale sa rimana exclusiv in posesia Furnizorului.
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NFR646

Furnizorul trebuie sd predea codul sursd complet al sistemului, inclusiv codul aplicatiei,
modulele dezvoltate, componentele reutilizabile, scripturile, configuratiile, fisierele de build
si orice alte elemente necesare reconstruirii solutiei.

NFR647

Codul sursa trebuie sa fie predat in repozitoriul indicat de Beneficiar sau de autoritatea
competentd, cu istoricul relevant al modificarilor, structura proiectului, ramurile active si
etichetele de versiune aferente livrarilor acceptate.

NFR648

Furnizorul nu trebuie si livreze codul sursa exclusiv prin arhive separate, suporturi fizice,
transferuri informale sau alte mecanisme care nu permit trasabilitatea modificarilor si
controlul versiunilor de catre Beneficiar.

NFR649

Furnizorul trebuie sd predea Beneficiarului toate configuratiile aplicationale si operationale
necesare functiondrii sistemului in mediile aprobate, inclusiv parametrii de mediu, variabilele
configurabile, fisierele de configurare si descrierea valorilor utilizate.

NFR650

Furnizorul trebuie sd predea toate scripturile si procedurile necesare pentru instalarea,
configurarea, actualizarea, oprirea, repornirea, verificarea si depanarea sistemului in mediile
de dezvoltare, testare, staging si productie, dupa caz.

NFR651

Furnizorul trebuie sd predea artefactele software livrate, inclusiv pachetele de executie,
imaginile de containere, fisierele de migrare, versiunile publicate si referintele tehnice care
permit identificarea exacta a versiunii instalate.

NFR652

Furnizorul trebuie sa asigure corelarea fiecarei versiuni livrate cu codul sursa, configuratiile,
scripturile, artefactele, documentatia, testele si rapoartele aferente, astfel incét livrarea si
poata fi verificata si reprodusa.

NFR653

Furnizorul trebuie sa predea documentatia de arhitecturd a sistemului, incluzand descrierea
componentelor, relatiile dintre componente, fluxurile de date, integrarile, dependentele
tehnice, deciziile arhitecturale si justificarile tehnice relevante.

NFR654

Furnizorul trebuie sd predea documentatia tehnica de instalare, configurare si operare,
redactatd suficient de clar pentru a permite unei echipe tehnice autorizate sa instaleze si sa
opereze sistemul fara dependenta critica de Furnizor.

NFR655

Furnizorul trebuie sd predea documentatia API si a integrarilor, incluzdnd endpoint-uri,
modele de date, fluxuri de integrare, mecanisme de autentificare si autorizare, coduri de
raspuns, erori posibile si exemple de utilizare.

NFR656

Furnizorul trebuie sd predea documentatia bazei de date si a modelului de date, incluzand
schema logicd, entitatile principale, relatiile, constrangerile, nomenclatoarele,
clasificatoarele, procedurile de migrare si regulile de integritate.
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NFR657

Furnizorul trebuie sa predea documentatia privind configurarea mediilor tehnice, incluzand
cerintele de resurse, dependentele, serviciile auxiliare, variabilele de mediu, punctele de
conectare si conditiile necesare functionarii sistemului.

NFR658

Furnizorul trebuie sa predea manualele de administrare tehnicd a sistemului, incluzand
procedurile de administrare a utilizatorilor, rolurilor, parametrilor, clasificatoarelor,
serviciilor, integrarilor si operatiunilor tehnice uzuale.

NFR659

Furnizorul trebuie sa predea testele automate dezvoltate pentru sistem, inclusiv testele unitare,
de integrare, functionale, de regresie si alte teste relevante, Impreund cu instructiunile de
executare $i interpretare a rezultatelor.

NFR660

Furnizorul trebuie sd predea rapoartele de testare, validare si verificare tehnica, astfel incat
Beneficiarul sa poatd verifica nivelul de calitate, stabilitate, securitate si conformitate al
versiunii livrate.

NFR661

Furnizorul trebuie sd predea lista completd a componentelor software, dependentelor,
bibliotecilor si instrumentelor utilizate, astfel incat Beneficiarul sa poata verifica riscurile de
licentiere, securitate, mentenanta si compatibilitate.

NFR662

Furnizorul trebuie sd predea procedurile de backup, restaurare, monitorizare, interventie
operationald si continuitate a serviciilor, in forma necesara pentru preluarea operarii de catre
Beneficiar sau entitatea desemnata.

NFR663

Furnizorul trebuie sa predea Beneficiarului toate conturile administrative, cheile, certificatele,
parolele, token-urile, credentialele, conturile de serviciu si alte elemente necesare
administrarii i operarii sistemului.

NFR664

Furnizorul trebuie sa se asigure ca toate conturile, cheile, certificatele, parolele si token-urile
predate sunt documentate, actuale, valide si suficiente pentru operarea completa a sistemului
de catre Beneficiar sau entitatea desemnata.

NFR665

Furnizorul trebuie sa asigure ca nicio componenta criticd a sistemului nu depinde de conturi
personale, statii de lucru, medii locale, servicii private, parole nedeclarate sau configuratii
aflate exclusiv sub controlul Furnizorului.

NFR666

Furnizorul trebuie s permita revizuirea, limitarea sau revocarea accesului sdu la mediile
tehnice dupa receptia finald, la Incetarea contractului sau conform responsabilitatilor stabilite
pentru perioada de garantie si mentenanta.

NFR667

Furnizorul trebuie sa predea procedurile de deploy si actualizare a sistemului, astfel incat
Beneficiarul sau entitatea desemnatd sa poata instala versiuni noi, aplica patch-uri si reveni laj
versiuni anterioare conform procedurilor aprobate.
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NFR668

Furnizorul trebuie sa demonstreze, la cererea Beneficiarului, ca sistemul poate fi instalat intr-
un mediu nou pe baza codului sursa, configuratiilor, artefactelor si documentatiei predate, far3|
interventii manuale necontrolate sau dependenta critica de Furnizor.

NFR669

Furnizorul trebuie sa asigure ca livrabilele tehnice sunt complete, actualizate, coerente Intre
ele si corespunzatoare versiunii efectiv livrate si instalate in mediul de productie sau in mediul
acceptat de Beneficiar.

NFR670

Furnizorul trebuie sa predea lista livrabilelor tehnice furnizate, cu indicarea versiunii, locatiei,
datei predarii, responsabilului, statutului si modului de verificare pentru fiecare livrabil.

NFR671

Furnizorul trebuie sd remedieze, Tnainte de receptia finala, lipsa livrabilelor tehnice esentiale
care Tmpiedicd operarea, mentenanta, auditarea, securizarea sau dezvoltarea ulterioara a
sistemului de citre Beneficiar.

NFR672

Furnizorul trebuie sa asigure transferul de cunostinte citre Beneficiar sau entitatea desemnata,
privind arhitectura, instalarea, configurarea, administrarea, monitorizarea, depanarea si
actualizarea sistemului.

NFR673

Furnizorul trebuie sa predea toate deciziile arhitecturale majore, inclusiv justificarea tehnica
a alegerilor facute, alternativele analizate, impactul asupra mentenantei si eventualele
constrangeri operationale.

NFR674

Furnizorul trebuie sa asigure ca Beneficiarul detine controlul asupra datelor, codului sursa,
configuratiilor, documentatiei, artefactelor, conturilor, credentialelor si procedurilor
operationale necesare functionarii sistemului pe termen lung.

NFR675

Furnizorul trebuie sd predea documentatia privind procedurile de interventie in caz de
incident, incluzand pasii de diagnosticare, escaladare, remediere, reluare a serviciilor si
raportare a rezultatului interventiei.

NFR676

Furnizorul trebuie sa asigure ca toate livrabilele tehnice pot fi accesate de persoanele
autorizate ale Beneficiarului si nu sunt conditionate de acces la platforme, conturi sau servicii
externe neaprobate.

NFR677

Furnizorul trebuie sd predea instructiunile necesare pentru reconstruirea, reinstalarea sau
recuperarea sistemului pe baza livrabilelor predate, inclusiv ordinea operatiunilor,
dependentele si verificarile post-instalare.

NFR678

Furnizorul trebuie sa includa in dosarul de receptie finala dovada predarii livrabilelor tehnice,
a acceselor, a credentialelor, a documentatiei, a testelor, a artefactelor si a instructiunilor de
operare.

NFR679

Furnizorul trebuie sa asigure ca lipsa predarii controlului asupra livrabilelor tehnice esentiale
poate fi tratatd ca neconformitate majora sau criticd, in functie de impactul asupra operarii,
securitatii, mentenantei sau continuitatii sistemului.
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NFR680

Furnizorul trebuie sa realizeze un test de deploy independent Tnainte de receptia finala, prin
care sd demonstreze ca sistemul poate fi instalat si pornit intr-un mediu nou, pe baza
livrabilelor predate Beneficiarului.

NFR681

Testul de deploy independent trebuie sa confirme ca instalarea sistemului nu depinde de statii
de lucru, directoare locale, fisiere nepredate, conturi personale, configuratii nedocumentate
sau interventii manuale necontrolate ale Furnizorului.

NFR682

Testul de deploy independent trebuie sa fie realizat intr-un mediu distinct de mediul de
dezvoltare al Furnizorului si, pe cit posibil, distinct de mediul utilizat anterior pentru
instalarea curentd a sistemului.

NFR683

Mediul utilizat pentru testul de deploy independent trebuie sa fie pregatit conform cerintelor|
tehnice aprobate, astfel incit sa permitd verificarea reald a reproductibilitatii instalarii
sistemului.

NFR684

Procedura de deploy independent trebuie sd fie executabilda de Beneficiar, de entitatea
responsabild de operare sau de o echipa tehnica autorizata, pe baza instructiunilor predate de
Furnizor.

NFR685

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitie un scenariu de test pentru deploy independent, care s
descrie pasii de pregitire, instalare, configurare, pornire, verificare si validare a sistemului.

NFR686

Scenariul de test trebuie sa includa lista preconditiilor tehnice necesare, inclusiv mediul tinta,
accesurile necesare, resursele minime, componentele suport si ordinea operatiunilor de
instalare.

NFR687

Testul de deploy independent trebuie sa verifice posibilitatea reconstruirii aplicatiei din codul
sursa predat, fara utilizarea unor componente sau resurse care nu au fost declarate si puse la
dispozitia Beneficiarului.

NFR688

Testul de deploy independent trebuie sa verifice posibilitatea instalarii artefactelor software
livrate si identificarea versiunii instalate, astfel incat versiunea rulata sa poata fi corelata cu
versiunea acceptata.

NFR689

Testul de deploy independent trebuie sa verifice aplicarea corectd a configuratiilor necesare
functionarii sistemului in mediul tintd, inclusiv parametrii aplicationali, parametrii de
integrare si setarile operationale relevante.

NFR690

Testul de deploy independent trebuie sa verifice initializarea corecta a bazei de date, aplicareal
scripturilor de structurd, aplicarea migratiilor si disponibilitatea schemelor de date necesare
functionarii aplicatiei.
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NFR691

Testul de deploy independent trebuie sd verifice pornirea componentelor aplicationale si
disponibilitatea serviciilor critice, inclusiv interfetele utilizator, serviciile backend, API-urile
si procesele auxiliare necesare.

NFR692

Testul de deploy independent trebuie sd includa verificari post-instalare privind stareal
componentelor, conectivitatea internd, accesul la serviciile aplicatiei, disponibilitatea
interfetelor si functionarea operatiunilor de baza.

NFR693

Testul de deploy independent trebuie sa includd verificarea integrarilor critice In regim
controlat, utilizand mediile, endpoint-urile sau mecanismele aprobate pentru testare, far3|
afectarea mediului de productie.

NFR694

Testul de deploy independent trebuie sa confirme ca toate variabilele, cheile, endpoint-urile,
parametrii si setérile dependente de mediu pot fi configurate fara modificarea codului sursa.

NFR695

Testul de deploy independent trebuie sd confirme ca instalarea poate fi repetata in conditii
similare si produce acelasi rezultat functional, cu aceeasi versiune a sistemului si aceleasi
configuratii aprobate.

NFR696

Furnizorul trebuie sd documenteze rezultatele testului de deploy independent, incluzand datal
testului, mediul utilizat, versiunea instalatd, pasii executati, persoanele implicate, rezultatele
obtinute si problemele identificate.

NFR697

Furnizorul trebuie sa includa 1n raportul testului de deploy independent lista verificarilor post-
instalare executate si rezultatul fiecarei verificari: conform, partial conform, neconform sau
neaplicabil.

NFR698

Furnizorul trebuie sa remedieze toate neconformitatile care impiedica instalarea, pornirea,
configurarea sau verificarea sistemului in cadrul testului de deploy independent.

NFR699

Testul de deploy independent trebuie repetat dupa remedierea neconformitatilor majore sau
critice identificate in procesul de instalare si verificare.

NFR700

Rezultatul pozitiv al testului de deploy independent trebuie sa constituie conditie de
acceptantd pentru receptia finald a sistemului, in masura in care sistemul intra in categoria
proiectelor pentru care aceasta verificare este aplicabila.

NFR701

Daca testul de deploy independent nu poate fi executat integral din motive justificate,
Furnizorul trebuie sa documenteze limitarile, cauzele, componentele neverificate, riscurile
rezultate si masurile compensatorii propuse.

NFR702

Beneficiarul trebuie sa poata verifica, in cadrul testului de deploy independent, ca procedura
de instalare nu presupune cunostinte tacite, pasi nedeclarati sau interventii manuale care nul
sunt descrise in documentatia predata.
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NFR703

Testul de deploy independent trebuie sa verifice ¢d procedura de instalare include mecanisme
de revenire sau corectare 1n cazul unui esec de instalare, farda compromiterea mediului tehnic
sau a datelor existente.

NFR704

Testul de deploy independent trebuie sa includa confirmarea faptului ca sistemul instalat poate
fi administrat de persoanele autorizate ale Beneficiarului sau ale entitatii desemnate pentru
operare.

NFR705

Testul de deploy independent trebuie sd confirme cd sistemul instalat permite executarea
operatiunilor administrative de baza, inclusiv autentificare administrativa, verificarea
parametrilor, verificarea serviciilor si consultarea starii aplicatiei.

NFR706

Testul de deploy independent trebuie sa includa verificarea functiondrii unui set minim de
fluxuri functionale critice, stabilite de Beneficiar, pentru confirmarea faptului ca sistemul
instalat este operational.

NFR707

Furnizorul trebuie sa includa raportul testului de deploy independent in dosarul de receptie
finald, impreund cu observatiile Beneficiarului si statutul remedierii neconformitatilor
identificate.

NFR708

.....

neconformitate majord sau criticd, in functie de impactul asupra operarii, mentenantei,
continuitatii si controlului Beneficiarului asupra sistemului.

NFR709

Acceptarea testului de deploy independent nu exonereaza Furnizorul de obligatia de a remedial
ulterior erorile de instalare, configurare sau operare identificate in perioada de garantie, dacd|
acestea rezultd din livrabile incomplete sau documentatie insuficienta.

Cerinte privind tratarea neconformitatilor si acceptanta conditionatd

ID Descriere
Sistemul si procesul de livrare trebuie sa permitd identificarea, documentarea, clasificarea,
NFR710 |urmarirea si remedierea neconformitatilor constatate pe parcursul implementarii, testarii,
receptiei tehnice, receptiei finale, garantiei sau mentenantei.
Furnizorul trebuie si mentind un registru al neconformitatilor, care sd includa cel putin:
NFR711 [identificatorul neconformitatii, descrierea, data identificarii, sursa constatarii, componenta
afectatd, nivelul de criticitate, responsabilul, termenul de remediere si statutul remedierii.
NFR712 INeconformitétile trebuie clasificate in functie de impactul asupra sistemului, utilizand cel
putin urmatoarele niveluri: critic, major, mediu $i minor.
O neconformitate criticd trebuie considerati orice abatere care afecteazd securitatea,
NFR713 [functionarea sistemului, integritatea datelor, disponibilitatea serviciilor, controlul

Beneficiarului asupra livrabilelor sau posibilitatea receptiei sistemului.
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NFR714

O neconformitate majora trebuie consideratd orice abatere care afecteaza functionalitati
importante, interoperabilitatea, mentenanta, documentarea esentiald, stabilitatea sistemului
sau capacitatea de operare, dar care poate fi remediata fara reproiectarea integrald a solutiei.

NFR715

O neconformitate medie trebuie consideratd orice abatere care afecteaza partial calitatea,
documentarea, utilizabilitatea, operarea sau conformitatea sistemului, fard impact imediat
asupra functiondrii critice.

NFR716

O neconformitate minora trebuie consideratd orice abatere cu impact redus, care poate fi

sau acceptantei principale.

NFR717

Pentru fiecare neconformitate identificatd, Furnizorul trebuie sa propuna masuri de remediere,
termen de remediere, responsabil de remediere si modalitatea de verificare a rezultatului.

NFR718

Beneficiarul trebuie sd poatd solicita completdri, clarificari sau reclasificarea unei
neconformitati atunci cand impactul acesteia asupra sistemului, livrabilelor, operarii sau
acceptantei nu este suficient documentat.

NFR719

INeconformitatile critice trebuie remediate Tnainte de receptia tehnicd sau receptia finald, cul
exceptia cazurilor in care Beneficiarul aproba in mod expres o masurd compensatorie
justificata si documentata.

NFR720

Neconformitdtile majore trebuie remediate Tnainte de receptia finald, daca afecteazj
functionarea, interoperabilitatea, securitatea, operarea, mentenanta sau controlul
Beneficiarului asupra sistemului.

NFR721

INeconformitatile medii pot fi acceptate temporar, dacd nu afecteaza functionarea critica aj
sistemului si daca exista un termen clar de remediere, aprobat de Beneficiar.

NFR722

INeconformitatile minore pot fi acceptate conditionat, cu stabilirea unui termen de remediere,
dacd nu afecteazd securitatea, functionarea, interoperabilitatea, integritatea datelor sau
capacitatea de operare a sistemului.

NFR723

Acceptanta conditionata trebuie sa includa lista completd a neconformitatilor ramase, nivelul
de criticitate, termenul de remediere, responsabilul, modul de verificare si consecintele
nerespectarii termenului stabilit.

NFR724

Acceptanta conditionatd nu trebuie utilizata pentru a transfera n productie un sistem care nu|
poate fi operat, securizat, auditat, monitorizat, restaurat sau mentinut corespunzator.

NFR725

Acceptanta conditionatd nu trebuie utilizatd pentru a evita remedierea cerintelor esentiale
privind securitatea, interoperabilitatea, functionalitatea critica, integritatea datelor, livrabilele
tehnice sau controlul Beneficiarului asupra sistemului.
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NFR726

Furnizorul trebuie sd remedieze neconformitatile acceptate conditionat in termenul stabilit,
fard costuri suplimentare pentru Beneficiar, daca acestea rezultd din nerespectarea cerintelor
contractuale, tehnice sau de acceptanta.

NFR727

Remedierea unei neconformitati trebuie verificatad prin dovezi obiective, precum retestare,
demonstratie functionald, documentatie actualizata, raport tehnic, confirmare de instalare saul
alta metoda agreata de Beneficiar.

NFR728

O neconformitate poate fi inchisd doar dupd confirmarea Beneficiarului sau a
comisiei/grupului de acceptantd cd masura de remediere a fost implementata si verificata
corespunzator.

NFR729

In cazul in care remedierea unei neconformitati genereazd modificdri asupra altor]
componente, Furnizorul trebuie sa indice impactul modificarii si sa asigure verificarea zonelor
afectate.

NFR730

Furnizorul trebuie sd documenteze cauza neconformititilor majore si critice, precum si
masurile propuse pentru prevenirea reaparitiei acestora in livrarile ulterioare.

NFR731

INeconformitatile repetate, nerezolvate sau redeschise trebuie evidentiate separat in registrul
neconformitatilor, cu indicarea istoricului, cauzelor i impactului asupra acceptantei.

NFR732

Beneficiarul trebuie sd poatd suspenda acceptanta unei livrari dacid neconformitatile
identificate impiedica verificarea completd a sistemului sau creeaza riscuri semnificative
pentru operare.

NFR733

Furnizorul trebuie sa includa in dosarul de acceptanta situatia actualizata a neconformitétilor,
inclusiv neconformitatile remediate, cele rimase deschise, cele acceptate conditionat si cele
declarate neaplicabile.

NFR734

Pentru neconformitatile declarate neaplicabile, Furnizorul trebuie sd prezinte justificarea
tehnicd sau functionald, iar Beneficiarul trebuie sd poatd accepta sau respinge aceastd
justificare.

NFR735

INeconformitatile care afecteaza functionalitatile critice sau fluxurile operationale principale
trebuie analizate prioritar si nu trebuie amanate pentru perioada de garantie, cu exceptia
cazurilor aprobate expres de Beneficiar.

NFR736

In cazul acceptantei conditionate, Furnizorul trebuie sa prezinte un plan de remediere care s
includa activitatile, termenele, resursele necesare, riscurile si modalitatea de raportare a
progresului.

NFR737

Beneficiarul trebuie sd poatd verifica periodic progresul remedierii neconformitatilor
acceptate conditionat, pe baza rapoartelor Furnizorului si a dovezilor tehnice prezentate.
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NFR738

Dacé Furnizorul nu remediazd neconformitatile acceptate conditionat in termenul stabilit,
Beneficiarul trebuie sd poatd aplica masurile contractuale prevazute, inclusiv refuzul
acceptantei finale, suspendarea platii sau solicitarea remedierii imediate.

NFR739

Clasificarea, tratarea si Inchiderea neconformitétilor trebuie sa fie reflectate Tn procesele-
verbale de receptie, rapoartele de acceptanta, checklisturile de conformitate si documentatia
aferenta livrarii.

NFR740

Furnizorul trebuie sa asigure cd remedierea neconformititilor nu introduce regresii
functionale, probleme de performanta, erori de integrare sau abateri de la cerintele aprobate.

NFR741

Pentru neconformitatile cu impact transversal asupra mai multor module, Furnizorul trebuie
sda documenteze toate componentele afectate si sa asigure verificarea integrata a remedierii.

NFR742

Beneficiarul trebuie sa poata respinge acceptanta unei livrari dacd neconformitatile ramase
afecteazd capacitatea sistemului de a fi utilizat in conditii sigure, stabile, conforme si
sustenabile.

NFR743

Furnizorul trebuie sa pastreze istoricul neconformitatilor identificate pe durata proiectului,
astfel incat evolutia calitatii livrarilor si eficienta remedierilor sa poata fi analizate.

NFR744

INeconformitatile identificate dupa receptia finald, in perioada de garantie, trebuie tratate
conform acelorasi principii de clasificare, documentare, remediere si verificare, daca acestea
rezulta din livrabilele Furnizorului.

Cerinte privind restrictiile tehnologice si exceptiile aprobate

D Descriere
Solutia propusa trebuie sa respecte restrictiile tehnologice aplicabile sistemelor informationale
NFR745 [de stat, conform Stivei Tehnologice Guvernamentale si reglementarilor tehnice aprobate de
autoritatile competente.
Ofertantul nu trebuie sd propuna tehnologii care creeazd dependentd nejustificatd de un|
NFR746 [furnizor unic, limiteazd migrarea ulterioard, Tmpiedici mentenanta independentd saul
restrictioneaza dezvoltarea sistemului de catre Beneficiar ori de cétre un alt furnizor.
Ofertantul nu trebuie sa utilizeze tehnologii fard suport activ, fara roadmap clar de dezvoltare,
NFR747 [aflate in End-of-Life sau pentru care nu sunt disponibile actualizari de securitate si corectii
critice pe termen rezonabil.
Ofertantul nu trebuie sa utilizeze tehnologii experimentale, instabile, insuficient documentate
NFR748 [sau care nu au fost validate pentru utilizare 1n sisteme informationale de stat ori in sisteme cu

cerinte ridicate de disponibilitate, securitate si mentenanta.
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NFR749

Ofertantul nu trebuie sd propuna componente software, platforme sau tehnologii care au un|
istoric relevant de modificari unilaterale de licentiere, schimbari bruste ale modelului
comercial sau introducere de costuri neprevazute pentru utilizatorii existenti.

NFR750

Ofertantul nu trebuie sa utilizeze componente software provenite din surse neverificabile,
repozitorii neoficiale, distributii nesigure sau canale care nu permit verificarea originii,
versiunii si integritatii componentei.

NFR751

Ofertantul nu trebuie sa includa tehnologii sau componente software semnalate ca avand
vulnerabilitdti critice recurente, riscuri de supply-chain sau riscuri de securitate incompatibile
cu utilizarea 1n sisteme informationale de stat.

NFR752

Ofertantul nu trebuie sd propund tehnologii pentru care nu existd disponibilitate suficientd de
specialisti, documentatie, suport tehnic sau companii capabile sa asigure mentenanta pe termen|
lung in conditii rezonabile pentru Beneficiar.

NFR753

Ofertantul nu trebuie sd utilizeze tehnologii care impun conditii tehnice incompatibile cul
infrastructura guvernamentald aprobata, cu politicile operationale aplicabile sau cu cerintele
de portabilitate si operare independenta.

NFR754

Ofertantul nu trebuie sd utilizeze componente care necesitd modificarea nejustificata a|
arhitecturii aprobate, introducerea unor servicii externe neaprobate sau crearea unor
mecanisme paralele fata de platformele guvernamentale existente.

NFR?755

Orice abatere de la Stiva Tehnologica Guvernamentala trebuie justificatd documentar de citre
Ofertant Tnainte de utilizarea tehnologiei respective 1n solutie.

NFR756

Justificarea abaterii trebuie sa includa motivul tehnic sau functional al exceptiei, alternativele
analizate, cauza pentru care alternativele conforme nu sunt suficiente si impactul asupral
sistemului.

NFR757

Justificarea abaterii trebuie sd descrie impactul asupra securittii, interoperabilitatii,

.....

Beneficiarului de a opera sistemul.

NFR758

Abaterile care afecteaza securitatea, interoperabilitatea, controlul asupra livrabilelor,
portabilitatea sau continuitatea operationala trebuie aprobate in prealabil de Beneficiar si, dupd
caz, de autoritatile competente conform procedurilor aplicabile.

NFR759

Ofertantul trebuie s prezinte pentru fiecare exceptie tehnologica masuri compensatorii clare,
inclusiv mésuri de reducere a riscurilor, limitare a dependentei, documentare suplimentara,
mecanisme de monitorizare si plan de inlocuire, dupa caz.

NFR760

Exceptiile tehnologice aprobate trebuie inregistrate intr-un registru al abaterilor, care sa includa
tehnologia vizata, motivul exceptiei, decizia de aprobare, perioada de valabilitate, riscurile
acceptate si masurile compensatorii.

444



ID

Descriere

NFR761

Ofertantul trebuie sa indice daca exceptia este temporard sau permanenta si sa propunad, pentrul
exceptiile temporare, un termen si o strategie de revenire la tehnologiile conforme.

NFR762

Ofertantul trebuie sa asigure ca nicio exceptie tehnologica nu este introdusa tacit In sistem fara
informarea, documentarea si aprobarea Beneficiarului.

NFR763

Ofertantul trebuie sa notifice Beneficiarul inainte de inlocuirea, actualizarea sau introducerea
unei tehnologii care poate afecta conformitatea cu Stiva Tehnologica Guvernamentala sau cu
reglementdrile tehnice aplicabile.

NFR764

Beneficiarul trebuie sd poatd respinge orice tehnologie propusa care nu respecta restrictiile
tehnologice aplicabile sau pentru care justificarea abaterii este incompleta, insuficientd ori
neacceptabila.

NFR765

Tehnologiile acceptate ca exceptie nu trebuie sa afecteze dreptul Beneficiarului de a opera,
administra, audita, migra, actualiza sau dezvolta ulterior sistemul.

NFR766

Ofertantul trebuie sa asigure ca utilizarea unei tehnologii acceptate ca exceptie nu genereazd
blocaje tehnice in cazul schimbadrii furnizorului, extinderii sistemului sau migrarii catre o alta
infrastructura compatibila.

NFR767

Ofertantul trebuie sa documenteze dependentele tehnice create de fiecare exceptie tehnologica,
inclusiv componentele afectate, interfetele, datele, configuratiile si riscurile operationale.

NFR768

Pentru tehnologiile acceptate ca exceptie, Ofertantul trebuie sa prezinte un plan de mentenanta
care sd includa actualizari, suport, monitorizarea vulnerabilitdtilor, proceduri de remediere si
responsabilitati clare.

NFR769

Pentru tehnologiile acceptate ca exceptie, Ofertantul trebuie sa prezinte un plan de iesire saul
inlocuire, atunci cand exista riscul de incetare a suportului, crestere nejustificatd a costurilor,
incompatibilitate sau dependenta excesiva.

NFR770

Ofertantul trebuie sad asigure ca tehnologiile acceptate ca exceptie sunt documentate in|
arhitectura sistemului, iIn documentatia tehnicd si in dosarul de acceptantd, cu indicarea)
riscurilor si masurilor compensatorii aprobate.

NFR771

Ofertantul trebuie sd asigure ca orice componentd tehnologica respinsa de Beneficiar este
eliminatd sau inlocuita fara impact asupra termenelor si costurilor, daca aceasta a fost propusa
fara justificare conforma sau fara aprobare prealabila.

NFR772

Ofertantul trebuie sa asigure ca utilizarea tehnologiilor cu competente rare este permisa doar|
dacad exista justificare tehnicd, documentatie completd, transfer de cunostinte si garantii privind
mentenanta pe termen lung.
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NFR773

Ofertantul trebuie sa evite tehnologiile care impun cerinte operationale disproportionate fata
de complexitatea sistemului, capacitatea Beneficiarului sau capacitatea entitatii desemnate
[pentru operare.

NFR774

Ofertantul trebuie sa asigure ca exceptiile tehnologice aprobate nu afecteaza negativ integrareal
cu sistemele guvernamentale, serviciile partajate, mecanismele de autentificare, jurnalizare,
schimb de date sau infrastructura aprobata.

NFR775

Ofertantul trebuie sa includd in documentatia tehnicd o sectiune distinctd privind restrictiile
tehnologice aplicabile si eventualele exceptii aprobate, cu trasabilitate catre deciziile
Beneficiarului.

NFR776

Ofertantul trebuie sd actualizeze registrul exceptiilor tehnologice ori de cate ori intervin
modificari privind componentele, versiunile, riscurile, suportul, costurile sau maésurile
compensatorii.

NFR777

Ofertantul trebuie sa demonstreze, la solicitarea Beneficiarului, ca tehnologiile utilizate nu|
incalca restrictiile tehnologice aplicabile si ca eventualele abateri au fost aprobate conform|
procedurii stabilite.

NFR778

In cazul in care o tehnologie acceptatd ca exceptie devine ulterior neconforma, nesigura,
nesuportatd sau incompatibila, Ofertantul trebuie sa propund masuri de remediere, inlocuire
sau reducere a riscurilor.

NFR779

Lipsa justificarii pentru o abatere tehnologica, utilizarea unei tehnologii interzise sau
introducerea unei tehnologii neaprobate trebuie tratatd ca neconformitate in procesul de
acceptanta.

Cerinte privind livrabile tehnice minime

D
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NFR780

Furnizorul trebuie sa predea Beneficiarului sau posesorului sistemului toate livrabilele tehnice
minime necesare pentru acceptanta, operarea, mentenanta si dezvoltarea ulterioard a
sistemului.

NFR781

Conturile administrative, cheile, certificatele, parolele, token-urile si alte credentiale necesare
operarii sistemului se gestioneaza controlat si se predau beneficiarului, posesorului sistemului
sau entitdtii desemnate pentru operare. La receptia finald sau la incetarea raporturilor
contractuale, accesul furnizorului se revizuieste, se limiteaza sau se revocd, dupd caz

NFR782

Codul sursa, configuratiile, scripturile, documentatia, testele, artefactele de livrare si celelalte
livrabile tehnice se predau beneficiarului in forma, mediile si termenele stabilite prin contract.
Furnizorul nu va detine control exclusiv asupra livrabilelor esentiale necesare operarii,
mentenantei, auditarii sau dezvoltarii ulterioare a sistemului.
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NFR783

Furnizorul trebuie sa predea configuratiile aplicatiei si ale mediilor tehnice utilizate pentru
dezvoltare, testare, staging, instruire si productie, dupa caz.

NFR784

Furnizorul trebuie sa predea scripturile si fisierele necesare pentru build, testare, livrare si
deploy, astfel incat procesele tehnice sd poata fi executate si verificate de Beneficiar sau
entitatea desemnata.

NFR785

Furnizorul trebuie sa predea artefactele software publicate si referintele la versiunile livrate,
astfel incat fiecare versiune instalata sa poata fi identificata si corelata cu livrarea acceptata.

NFR786

Furnizorul trebuie sia predea documentatia de arhitecturda a sistemului, incluzand
componentele, relatiile dintre acestea, fluxurile de date, dependentele tehnice si deciziile
arhitecturale relevante.

NFR787

Furnizorul trebuie sé predea documentatia API si a integrarilor, incluzand serviciile expuse sau|
consumate, endpoint-urile, modelele de date, mecanismele de securitate, codurile de raspuns
si scenariile de eroare.

NFR788

Furnizorul trebuie sd predea documentatia de instalare, configurare si operare a sistemului,
suficient de clard pentru a permite instalarea si operarea sistemului fara dependenta critica de
Furnizor.

NFR789

Furnizorul trebuie sé predea manualele de utilizare si administrare necesare pentru utilizatorii
finali, administratorii functionali si administratorii tehnici, dupa caz.

NFR790

Furnizorul trebuie sa predea testele automate dezvoltate pentru sistem si rapoartele de testare
aferente, inclusiv instructiunile de executare si interpretare a rezultatelor.

NFR791

Furnizorul trebuie sa predea inventarul componentelor software si al dependentelor utilizate,
inclusiv componentele directe si tranzitive, bibliotecile, framework-urile, pachetele si
instrumentele relevante.

NFR792

Furnizorul trebuie sa predea rapoartele de verificare de securitate, daca acestea sunt aplicabile
conform cerintelor proiectului, cadrului normativ, clasificarii sistemului sau solicitarii
Beneficiarului.

NFR793

Furnizorul trebuie s predea procedurile de backup, restaurare si continuitate operationald
necesare pentru protejarea datelor, documentelor, configuratiilor si componentelor critice ale
sistemului.

NFR79%4

Furnizorul trebuie sd predea descrierea mecanismelor de jurnalizare si monitorizare, inclusiv|
categoriile de evenimente, indicatorii urmariti, alertele, jurnalele tehnice si mecanismele de
investigare.

NFR795

Furnizorul trebuie sa predea deciziile arhitecturale majore, inclusiv justificarea optiunilor|
tehnice, alternativele analizate, impactul asupra mentenantei si eventualele constrangeri
operationale.
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NFR796

Furnizorul trebuie sa predea lista acceselor, conturilor, certificatelor, cheilor, parolelor, token-
urilor si credentialelor necesare pentru administrarea si operarea sistemului.

NFR797

Furnizorul trebuie sa predea lista neconformitatilor identificate si statutul remedierii acestora,
inclusiv neconformitatile inchise, deschise, acceptate conditionat sau declarate neaplicabile.

NFR798

Livrabilele tehnice trebuie sa fie actualizate, complete, accesibile persoanelor autorizate si
corelate cu versiunea efectiv livrata si instalata a sistemului.

NFR799

Livrabilele esentiale pentru operarea, securizarea, mentenanta, auditarea sau dezvoltarea
ulterioara a sistemului nu pot rdimane exclusiv in posesia Furnizorului.

NFR800

Lipsa livrabilelor tehnice esentiale poate constitui neconformitate majora sau critica, in functie
de impactul asupra operarii, securitatii, mentenantei, auditarii sau preluarii sistemului de cétre
Beneficiar.

Cerinte privind procesele de livrare si CI/CD

ID
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NFR3801

Furnizorul trebuie sd asigure procese documentate si reproductibile de build, testare, scanare,
ambalare, publicare si deploy pentru componentele sistemului.

NFR802

Procesul de livrare trebuie sa includa etapa de build, prin compilarea codului sursa si generareal
artefactelor software pregatite pentru executie.

NFR803

Procesul de livrare trebuie sa includa etapa de testare, prin executarea testelor aplicabile si
generarea rapoartelor de testare aferente.

NFR804

Procesul de livrare trebuie sa includa inventarierea componentelor software, prin generarea si
pastrarea inventarului componentelor si dependentelor utilizate.

NFR805

Procesul de livrare trebuie sd includd scanarea si verificarea codului, dependentelor si
artefactelor din perspectiva vulnerabilitatilor, configuratiilor nesigure si riscurilor tehnice
relevante.

NFR806

Procesul de livrare trebuie s permitd publicarea artefactelor conforme intr-un spatiu tehnic
controlat, cu pastrarea referintei la versiunea exacta livrata.

NFR807

Procesul de livrare trebuie sa includa etapa de deploy, prin instalarea sau actualizarea
sistemului in mediile aprobate, utilizind mecanisme documentate si reproductibile.

NFR808

serviciilor, conectivitdtii, integrarilor, migratiilor aplicate si functionalitatilor critice.

NFR809

Furnizorul trebuie sé livreze componentele necesare functiondrii procesului de livrare, inclusiv|
fisierele de build, testele, configuratiile, scripturile, artefactele si livrabilele tehnice aferente.
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NFR810

Entitatea responsabila de operarea mediilor tehnice trebuie sa poata configura, opera sau validal
procesul de livrare, conform responsabilitatilor stabilite prin contract si procedurile aplicabile.

NFR811

Beneficiarul sau posesorul sistemului trebuie sé poata valida functionalitatile critice si fluxurile
de business relevante pentru acceptantd, dupa executarea procesului de livrare.

NFR812

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa etapele pipeline-ului, inclusiv build, testare,
inventariere, scanare, publicare artefacte, deploy si verificari post-deploy.

NFR813

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa conditiile de promovare intre medii, inclusiv,
criteriile tehnice, testele obligatorii, aprobdrile necesare si verificarile post-deploy.

NFR814

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa responsabilitatile partilor implicate in build,
testare, validare, deploy, operare, rollback si acceptanta.

NFR815

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa structura artefactelor software, modul de
ambalare, etichetare, versionare, publicare si identificare a acestora.

NFRS816

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa parametrii configurabili utilizati in procesul
de instalare si operare, inclusiv diferentele dintre mediile tehnice aprobate.

NFRS817

Descrierea procesului de livrare trebuie sa includa modul de gestionare a secretelor, inclusiv,
chei, token-uri, parole, certificate si alte credentiale tehnice utilizate in procesul de livrare.

NFR818

Descrierea procesului de livrare trebuie s includa procedura de rollback aplicabila in cazul
esecului unei livrari, degradarii serviciilor sau identificarii unor erori critice dupa deploy.

NFRS819

Descrierea procesului de livrare trebuie sd includa actiunile care trebuie intreprinse in cazul
esecului unei livrari, inclusiv blocarea promovarii, notificarea responsabililor, analiza cauzei
si reluarea controlata a procesului.

NFR820

Livrarea manuald, copierea necontrolatd de fisiere, configurarile locale nedocumentate sau
dependenta de echipamentele ori conturile Furnizorului nu sunt acceptabile pentru mediile de
staging si productie, cu exceptia situatiilor justificate si aprobate.

Cerinte privind matricea de conformitate AGE si lista de verificare a acceptantei

1)) Descriere
Furnizorul trebuie sd elaboreze, sd completeze si sd prezinte Beneficiarului matricea de
conformitate AGE, conform structurii stabilite in prezentul document sau agreate cu|
NFR821 [Beneficiarul, pentru verificarea conformitatii sistemului cu Stiva Tehnologica
Guvernamentald, reglementarea tehnica AGE, cerintele contractuale si cerintele prezentului
document.
NFR822 Matricea de conformitate AGE trebuie sa fie utilizatd in procesul de testare, verificare,

acceptanta tehnica si receptie finala a sistemului.
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NFR823

Matricea de conformitate AGE trebuie s includa cel putin urmatoarele cAmpuri: cod criteriu,
domeniu sau pilon de conformitate, criteriu de acceptantd, cerinte NFR aferente, aplicabilitate,
criticitate, responsabil verificare, dovezi necesare, rezultat si observatii.

NFR824

Pentru fiecare criteriu de acceptantd, Furnizorul trebuie sd indice cerintele NFR
corespunzatoare din prezentul document, astfel incat sd fie asiguratd trasabilitatea dintre
cerinte, verificari, dovezi si rezultatul acceptantei.

NFR825

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea conformitatii cu
Stiva Tehnologica Guvernamentald, inclusiv limbaje de programare, framework-uri, baze de
date, sisteme de operare, servere web, tehnologii de containerizare si instrumente de livrare]
acceptate.

NFR826

Furnizorul trebuie sa includd 1n matricea de conformitate AGE verificarea arhitecturii,
infrastructurii MCloud, cerintelor cloud-native, container-first, portabilitatii, scalabilitatii si
capacitatii de operare 1n infrastructura guvernamentala aprobata.

NFR827

Furnizorul trebuie sd includd in matricea de conformitate AGE verificarea codului sursa,
repozitoriului, controlului versiunilor, branch-urilor, tag-urilor, release-urilor si corelarii
codului sursa cu artefactele livrate.

NFR828

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea proceselor de build,
testare, scanare, publicare artefacte, deploy, rollback, verificari post-deploy si livrare
reproductibila.

NFR829

Furnizorul trebuie sd includd in matricea de conformitate AGE verificarea inventarului
componentelor software, dependentelor directe si tranzitive, licentelor, statutului de suport,
riscurilor de securitate si riscurilor de tip supply-chain.

NFR830

Furnizorul trebuie sd includd in matricea de conformitate AGE verificarea cerintelor de
securitate cibernetica, inclusiv securitate prin proiectare, control acces, protectia datelor cu|
caracter personal, scandri de vulnerabilitate, test de penetrare, remedierea vulnerabilitatilor si
dovezile aferente.

NFR831

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea interoperabilitatii si
integrarii cu platformele guvernamentale comune, inclusiv MConnect, MPass, MSign, MLog,
MNotify, MPay, MPower, MDelivery si MDocs, in misura in care acestea sunt aplicabile
fluxurilor sistemului.

NFR832

Furnizorul trebuie sd includd in matricea de conformitate AGE verificarea testarii functionale,
testdrii de integrare, testarii de performantd, testarii de regresie, testirii UAT, pilotarii
operationale si validarii fluxurilor critice.

NFR833

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea livrabilelor tehnice
minime, inclusiv cod sursa, configuratii, scripturi, artefacte, specificatii API, instructiuni de
instalare si operare, manuale, teste, rapoarte si lista acceselor predate.
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NFR834

Furnizorul trebuie sd includa in matricea de conformitate AGE verificarea utilizabilitatii,

nivel AA pentru interfetele aplicabile.

NFR835

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea cerintelor privind
backup-ul, restaurarea, continuitatea operationald, monitorizarea, RTO, RPO, testarea
restaurdrii si capacitatea de recuperare in caz de incident sau dezastru.

NFR836

Furnizorul trebuie sa includa in matricea de conformitate AGE verificarea predarii acceselor,
conturilor administrative, cheilor, certificatelor, parolelor, token-urilor, credentialelor si
configuratiilor esentiale necesare operarii sistemului.

NFR837

Matricea de conformitate AGE trebuie s permitd marcarea criteriilor ca fiind conforme,
neconforme, partial conforme sau neaplicabile.

NFR838

Pentru criteriile marcate ca neaplicabile, Furnizorul trebuie sa prezinte justificarea tehnica,
functionald sau contractuala, iar Beneficiarul trebuie sa poata accepta sau respinge justificarea.

NFRS839

Pentru criteriile marcate ca neconforme sau partial conforme, Furnizorul trebuie sa indice
neconformitatea asociatd, impactul, nivelul de criticitate, masura de remediere, responsabilul
si termenul de remediere.

NFR840

[Nivelul de criticitate al criteriilor din matricea de conformitate AGE trebuie sa fie stabilit cel
putin pe nivelurile critic, major, mediu si minor, in functie de impactul asupra securitatii,
functionarii, integritatii datelor, interoperabilitatii, operarii, mentenantei si receptiei sistemului.

NFR841

Furnizorul trebuie sa actualizeze matricea de conformitate AGE pe parcursul implementarii,
cel putin la livrarile majore, la finalizarea testarii, nainte de receptia tehnica si Tnainte de
receptia finala.

NFR842

Furnizorul trebuie sd includd matricea de conformitate AGE completatd in dosarul de
acceptanta si in dosarul de receptie finald, impreund cu dovezile obiective aferente fiecarui
criteriu verificat.

NFR843

Beneficiarul, comisia de receptie sau grupul de acceptanta trebuie s poata utiliza matricea de
conformitate AGE pentru formularea concluziei privind acceptarea, acceptarea conditionat
sau respingerea livrarii.

NFR844

Furnizorul trebuie sa asigure corelarea matricei de conformitate AGE cu lista
neconformitdtilor, rapoartele de testare, rapoartele de securitate, livrabilele tehnice, rezultatele
testului de deploy independent si procesele-verbale de receptie.

NFR845

Criteriile aferente aplicatiilor mobile se marcheaza ca neaplicabile dacd proiectul nu include
dezvoltarea unei aplicatii mobile native.
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Criteriile aferente utilizarii inteligentei artificiale generative se marcheaza ca neaplicabile daca
NFR846 [proiectul nu prevede utilizarea instrumentelor GenAl pentru generarea codului sau a altor

livrabile tehnice.

Cerinte privind descriptibilitatea si identificarea serviciilor publice digitale

ID

Descriere

NFR847

Sistemul trebuie sa permitd descrierea clara, standardizatd si identificabila a serviciilor
publice digitale furnizate prin platforma, in conformitate cu cerintele aplicabile privind
digitalizarea serviciilor publice si guvernanta sistemelor informationale de stat.

NFR848

Pentru fiecare serviciu public digital disponibil prin sistem, Furnizorul trebuie sa asigure
definirea denumirii serviciului, scopului, beneficiarilor, temeiului juridic, rezultatului
serviciului si institutiei responsabile.

NFR849

Sistemul trebuie sd permita asocierea fiecarui serviciu public digital cu un identificator unic
sau cod intern de serviciu, care sa permitd evidenta, administrarea, raportarea si integrarea
acestuia cu alte componente ale ecosistemului guvernamental.

NFRS850

Sistemul trebuie sd permitd descrierea etapelor principale ale prestarii serviciului public
digital, inclusiv initierea cererii, completarea datelor, verificarea eligibilitatii, procesarea,
aprobarea/respingerea si comunicarea rezultatului.

NFR851

Sistemul trebuie sa permitd documentarea canalelor prin care serviciul public digital poate fi
accesat, inclusiv interfatd web, cabinet personal, ghiseu institutional, integrare cu platforme
guvernamentale sau alte canale aprobate.

NFR852

Sistemul trebuie sa permita indicarea categoriilor de utilizatori care pot accesa fiecare serviciu
public digital, inclusiv persoane fizice, angajatori, prestatori de servicii, functionari
IANOFM/STOFM, administratori institutionali sau alti actori relevanti.

NFR853

Sistemul trebuie sa permitd descrierea conditiilor de eligibilitate, documentelor necesare,
datelor obligatorii si regulilor de validare aplicabile fiecarui serviciu public digital.

NFR854

Sistemul trebuie sd permita indicarea datelor care sunt completate manual de utilizator si a
datelor care sunt preluate automat din registre, platforme guvernamentale sau alte sisteme
integrate.

NFR855

Sistemul trebuie sa marcheze distinct datele preluate automat din surse oficiale fata de datele
declarate sau completate manual de utilizator, cu pastrarea sursei $i momentului preluarii.

NFR856

Sistemul trebuie sd permitd documentarea rezultatului fiecarui serviciu public digital, inclusiv|
document emis, decizie, statut acordat, notificare, Inregistrare in evidenta, platd, confirmare
sau alt rezultat administrativ aplicabil.
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NFR857

Sistemul trebuie sd permitd definirea termenelor de prestare, termenelor de examinare,
termenelor de raspuns si termenelor operationale aferente fiecarui serviciu public digital,
conform cadrului legal si procedurilor aprobate.

NFRS858

Sistemul trebuie sa permita evidenta statutelor aferente fiecarui serviciu public digital, astfel
incat utilizatorii si personalul autorizat sa poatd urmari starea cererii, dosarului, documentului
sau operatiunii.

NFR859

Statutele serviciilor publice digitale trebuie si fie clare, explicite si corelate cu etapele
procesului operational, de exemplu: initiat, in completare, transmis, in examinare, necesita
completare, aprobat, respins, finalizat sau anulat.

NFR860

Sistemul trebuie sd permitd descrierea interactiunilor fiecarui serviciu public digital cu alte
servicii, module, registre, platforme guvernamentale, sisteme externe sau componente ale
ecosistemului eSocial.

NFR861

Sistemul trebuie sa permitd documentarea fluxurilor de date aferente fiecérui serviciu public
digital, inclusiv datele solicitate, datele preluate prin interoperabilitate, datele generate, datele
transmise si scopul utilizarii acestora.

NFR862

Sistemul trebuie sd permitd asocierea serviciilor publice digitale cu nomenclatoare,
clasificatoare, codificari si active semantice relevante, pentru asigurarea coerentei $i
interoperabilitatii datelor.

NFR863

Sistemul trebuie sa permita publicarea sau afisarea informatiilor descriptive privind serviciile
publice digitale Intr-o forma clara, accesibila si usor de inteles pentru utilizatori.

NFR864

Informatiile descriptive privind serviciile publice digitale trebuie sa fie disponibile cel putin
in limbile suportate de platforma, conform cerintelor de localizare si internationalizare
aplicabile sistemului.

NFR865

Sistemul trebuie sd permitd administrarea si actualizarea controlatd a descrierilor serviciilor|
publice digitale, farda modificarea codului sursd, acolo unde acest lucru este justificat]
functional si tehnic.

NFR866

Modificarile asupra descrierilor serviciilor publice digitale trebuie sd fie versionate sau
jurnalizate, astfel Incat sd poata fi identificat cine a modificat informatia, cand si ce modificare
a fost efectuata.

NFR867

Sistemul trebuie sd permita corelarea serviciilor publice digitale cu formularele, fluxurile,
documentele, notificarile, deciziile, rapoartele si regulile de business aferente.

NFR868

Sistemul trebuie sd permita descrierea cerintelor de autentificare, autorizare si semnare
aplicabile fiecdrui serviciu public digital, inclusiv utilizarea MPass, MSign sau MPower, dupa
caz.
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NFR869 Sistemul trebuie sa permita descrierea canalelor de notificare aferente fiecarui serviciu public
digital, inclusiv notificari prin MNotify, email, cabinet personal sau alte canale aprobate.
Sistemul trebuie sd permita definirea cerintelor de audit si trasabilitate aferente fiecarui

NFR870 |serviciu public digital, inclusiv evenimentele care trebuie jurnalizate local sau transmise catre
MLog.
Sistemul trebuie sa permita includerea informatiilor privind serviciile publice digitale in

NFR871 |dosarul de acceptanta, inclusiv lista serviciilor implementate, descrierea acestora, fluxurile
aferente, statutul de implementare si dovezile de validare.
Furnizorul trebuie sa asigure ca serviciile publice digitale implementate sunt trasabile fata de

NFR872 |cerintele functionale, cerintele nefunctionale, fluxurile operationale, scenariile de testare si
rezultatele acceptantei.

NFRS73 Beneficiarul trebuie sd poata verifica, In procesul de acceptantd, ca fiecare serviciu public

digital este descris, identificat, testat si validat corespunzéator inainte de lansarea in productie.

NFR874 [neconformitate, daca afecteaza utilizarea, interoperabilitatea, auditarea, raportarea,

Lipsa descrierii, identificarii sau trasabilitatii unui serviciu public digital poate fi tratata ca

administrarea sau acceptanta serviciului respectiv.

Cerinte privind testarea, acceptanta tehnicd si receptia finald

ID Descriere
Furnizorul trebuie sa elaboreze si s prezinte Beneficiarului un Plan de testare si acceptanta,
NFR875 elaborat in conformitate cu Reglementarea tehnica privind cadrul de acceptanta si guvernanta

tehnologica pentru sistemele si resursele informationale de stat, aprobata prin Ordinul
aplicabil.

NFR876 [testare, responsabilitatile partilor, mediile utilizate, datele de test, criteriile de acceptanta,

Planul de testare si acceptanta trebuie sa includa tipurile de teste aplicabile, metodologia de

calendarul de executie, livrabilele de testare si modalitatea de raportare a rezultatelor.

NFR877

Furnizorul trebuie sa asigure trasabilitatea dintre cerintele functionale, cerintele
nefunctionale, criteriile de acceptanta, cazurile de testare, rezultatele testarii, neconformitatile
identificate si masurile de remediere.

NFR878

Furnizorul trebuie sd elaboreze scenarii si cazuri de testare pentru toate fluxurile functionale
si operationale critice ale sistemului, inclusiv scenarii pozitive, negative, exceptionale si de
eroare.

NFR879

Scenariile si cazurile de testare trebuie transmise Beneficiarului pentru analiza si aprobare
inainte de initierea testarii formale, astfel incat procesul de acceptanta sa fie verificabil si
documentat.

NFR880

Furnizorul trebuie sd execute testarea functionala a sistemului pentru verificarea conformitatii
functionalitatilor livrate cu cerintele aprobate, regulile de business, fluxurile operationale,
rolurile de utilizator si criteriile de acceptanta.
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NFR881

Testarea functionald trebuie sa acopere cel putin formularele digitale, validarile, statute,
tranzitiile de flux, notificarile, generarea documentelor, aprobarile, respingerile, rapoartele,
dashboard-urile si operatiunile administrative relevante.

NFR882

Furnizorul trebuie sa execute testarea de integrare pentru verificarea schimbului de date intre
modulele interne ale sistemului, componentele ecosistemului eSocial si sistemele externe
integrate.

NFR883

Testarea de integrare trebuie sd includa verificarea interactiunilor cu platformele
guvernamentale comune aplicabile, inclusiv MConnect, MPass, MSign, MLog, MNotify,
MPay, MPower, MDelivery si MDocs, in mésura in care acestea sunt utilizate in fluxurile
sistemului.

NFR884

Furnizorul trebuie sd execute testarea de regresie dupa modificari semnificative, remedieri
importante, actualizari de versiune sau livrdri incrementale, pentru a confirma ci
functionalitdtile existente nu au fost afectate.

NFR885

Furnizorul trebuie sd execute teste de performantd, scalabilitate si stabilitate, in baza
volumelor estimate de utilizatori, tranzactii, documente, rapoarte, solicitari API si integrari
aplicabile sistemului.

NFR886

Testele de performanta trebuie sd includa scenarii apropiate de utilizarea reala a sistemului,
inclusiv operatiuni uzuale, varfuri de trafic, cautari, generare de rapoarte, procesari de volum
si fluxuri de integrare.

NFR887

Furnizorul trebuie sa documenteze rezultatele testelor de performanta prin rapoarte tehnice
care includ metodologia, mediul de testare, parametrii utilizati, indicatorii masurati, pragurile
de referintd, blocajele identificate si recomandarile de optimizare.

NFRS888

Furnizorul trebuie sa execute teste de securitate, inclusiv verificarea autentificarii, autorizarii,
controlului accesului, protectiei datelor cu caracter personal, jurnalizarii, configurarilor
nesigure si vulnerabilitatilor cunoscute.

NFR889

Pentru sistemele care proceseaza date cu caracter personal sau care au impact relevant asupra
securitatii, Furnizorul trebuie sa asigure efectuarea testelor de securitate si, dupa caz, a testului
de penetrare Tnainte de lansarea n productie, in conformitate cu cerintele Ordinului si cadrului
normativ aplicabil.

NFR890

inclusiv respectarea cerintelor WCAG 2.1 nivel AA si a Modelului Unitar de Design, acolo
unde acestea sunt aplicabile sistemului.

NFR3891

Furnizorul trebuie sa utilizeze date de test fictive, anonimizate sau pseudonimizate in mediile
de testare, staging, instruire si validare, fara utilizarea neautorizata a datelor reale cu caracter
personal.

NFR892

Furnizorul trebuie sd puna la dispozitia Beneficiarului mediile de testare necesare, conturile
de test, datele de test, instructiunile de utilizare si suportul tehnic necesar pentru desfasurarea
testarii si acceptantei.

NFR893

Beneficiarul trebuie sa poatd desfasura testarea de acceptanta a utilizatorilor (UAT) pe baza

scenariilor reprezentative pregatite de Furnizor si aprobate in prealabil.
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NFR894

Testarea UAT trebuie sa permita verificarea de catre Beneficiar a fluxurilor operationale,
rolurilor, responsabilitatilor, formularelor, notificarilor, rapoartelor, interactiunilor
utilizatorilor si rezultatului serviciilor digitale.

NFR895

Rezultatele testirii UAT trebuie documentate prin rapoarte, procese-verbale, liste de
observatii, defecte identificate, remedieri efectuate si concluzii privind acceptarea, acceptarea
conditionatd sau respingerea livrarii.

NFR896

Furnizorul trebuie sé utilizeze un mecanism de management al defectelor si neconformitatilor|
pentru inregistrarea, clasificarea, prioritizarea, atribuirea, urmarirea, remedierea, retestarea si
inchiderea acestora.

NFR897

Defectele si neconformitatile identificate In procesul de testare trebuie clasificate cel putin
dupa severitate, prioritate, componenta afectata, tip, statut, responsabil de remediere, termen
de remediere si impact asupra acceptantei.

NFR898

Furnizorul trebuie sa asigure retestarea defectelor remediate si actualizarea statutului acestora
doar dupa confirmarea rezolvérii in mediul corespunzator de testare, validare sau staging.

NFR899

Furnizorul trebuie sa genereze rapoarte de testare pentru fiecare ciclu de testare, incluzand
scenariile executate, rezultatele obtinute, defectele identificate, severitatea acestora, statutul
remedierilor, testele repetate si concluziile tehnice.

NFR900

Furnizorul trebuie sa includa rezultatele testarii functionale, de integrare, de performanta, de
securitate, de regresie si UAT in dosarul de acceptanta tehnica si in dosarul de receptie finala.

NFR901

Acceptanta livrarilor trebuie realizatd pe baza criteriilor de acceptanta, rezultatelor testelor,
documentatiei, rapoartelor de verificare, checklisturilor completate, matricei de conformitate
AGE si altor dovezi obiective.

NFR902

Furnizorul trebuie s completeze lista de verificare a acceptantei si matricea de conformitate
AGE pentru cerintele aferente testarii, livrarii, securitatii, interoperabilitatii, documentarii,
operarii si receptiei sistemului.

NFR903

Pentru fiecare criteriu de acceptanta, Furnizorul trebuie sa indice dovezile obiective aferente,
inclusiv rapoarte de testare, capturi, jurnale, procese-verbale, demonstratii tehnice,
documentatie actualizatd sau alte livrabile verificabile.

NFR904

Receptia tehnica trebuie sd confirme conformitatea livrarii cu cerintele tehnice, functionale,
nefunctionale, de securitate, interoperabilitate, documentare, operare si mentenanta aplicabile]
sistemului.

NFR905

Receptia tehnica trebuie sa includa verificarea codului surséd predat, documentatiei tehnice,
configuratiilor, scripturilor, artefactelor, API-urilor, integrarilor, rapoartelor de testare,
livrabilelor de securitate si acceselor necesare operarii.

NFR906

Sistemul nu poate fi propus pentru receptie tehnicd dacd existd neconformitati critice saul
majore neremediate care afecteazd securitatea, functionarea, interoperabilitatea, protectia
datelor, documentarea esentiala sau capacitatea de operare.

NFR907

Receptia finald trebuie sa confirme indeplinirea cerintelor aplicabile pentru sistemul complet,
finalizarea testdrii, remedierea neconformitatilor critice si majore, predarea livrabilelor

tehnice si capacitatea Beneficiarului de a opera, audita si dezvolta ulterior sistemul.
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NFR908

Receptia finala trebuie conditionata de predarea codului sursa, configuratiilor, scripturilor,
artefactelor, documentatiei tehnice, documentatiei API, manualelor, testelor, rapoartelor,
matricei de conformitate, listei de verificare si acceselor necesare operarii.

NFR909

Furnizorul trebuie sa includa in dosarul de receptie finala toate dovezile relevante privind
testarea, acceptanta, remedierea defectelor, validarea performantei, validarea securitatii,
validarea integrarilor si conformitatea tehnica.

NFR910

Comisia de receptie sau grupul de acceptanta trebuie sa poata examina livrabilele, rezultatele
testelor, rapoartele de conformitate, checklisturile, matricea AGE, neconformitatile si
dovezile de remediere inainte de formularea concluziei de acceptare.

NFR911

Concluzia de acceptare trebuie sa poata fi formulatd ca acceptare, acceptare conditionata sau
respingere a livrarii, in functie de nivelul de conformitate constatat si de impactul
neconformitatilor rimase.

NFR912

Acceptarea conditionatd poate fi utilizatd doar pentru neconformitati care nu afecteaza
securitatea, functionarea criticd, interoperabilitatea, integritatea datelor, operarea, mentenanta
sau controlul Beneficiarului asupra sistemului.

NFR913

Neconformitdtile critice sau majore care afecteazad securitatea, functionarea,
interoperabilitatea, protectia datelor sau capacitatea de operare trebuie remediate inainte de
receptie, cu exceptia cazurilor in care Beneficiarul aprobd expres o masura compensatorie
justificata si documentata.

NFR914

Furnizorul trebuie sd prezinte, pentru neconformititile acceptate conditionat, un plan de
remediere care sd includd descrierea neconformitatii, impactul, masura de remediere,
responsabilul, termenul, metoda de verificare si riscurile ramase.

NFR915

Beneficiarul trebuie sd poatd respinge receptia tehnica sau finala daca livrarea nu poate fi
verificatd, operata, securizata, auditatd, monitorizata, restauratd sau preluatd corespunzator.

NFR916

Furnizorul trebuie sa asigure actualizarea documentatiei, rapoartelor, matricei de conformitate
AGE si listei de verificare ori de cate ori remedierea defectelor sau modificarile tehnice
afecteaza continutul acestora.

NFR917

Furnizorul trebuie sa asigure cd remedierea defectelor si neconformitatilor nu introduce
regresii functionale, probleme de performantd, vulnerabilitati, erori de integrare sau abateri
de la cerintele aprobate.

NFR918

Sistemul poate fi lansat in productie doar dupa finalizarea testelor obligatorii, validarea
fluxurilor critice, remedierea neconformitatilor critice si majore, aprobarea rezultatelor de
catre Beneficiar si existenta dosarului de receptie finala.

NFR919

Receptia finald nu limiteaza obligatiile Furnizorului privind garantia, remedierea defectelor
ascunse, suportul post-implementare, remedierea neconformititilor aparute ulterior si

respectarea cerintelor contractuale asumate.

Cerinte fati de garantia si suportul post-implementare

Dezvoltatorul va acorda o perioadd de garantie de minimum 24 (doudzeci si patru) luni pentru
toate solutiile, componentele si livrabilele dezvoltate in cadrul proiectului /detindtor final al

sistemului.
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Perioada de garantie va Incepe de la data semndrii procesului-verbal/actului de receptie finala si a
acceptantei oficiale a sistemului de catre Beneficiar
Perioada de garantie va acoperi toate componentele livrate, inclusiv:

e aplicatiile si modulele software;

e integrdrile si interoperabilitatea cu serviciile guvernamentale;

e componentele backend si frontend;

e API-urile si mecanismele de schimb de date;

e scripturile si configuratiile infrastructurale;

e mecanismele de deployment si operare;

e componentele dezvoltate, configurate sau personalizate in cadrul proiectului.
In perioada de garantie, Dezvoltatorul va asigura functionarea corespunzitoare, stabila si continua
a sistemului conform:

e specificatiilor functionale si tehnice;

e cerintelor de securitate si interoperabilitate;

¢ indicatorilor de performanta si disponibilitate;

e conditiilor si obligatiilor asumate prin oferta si contract.
In perioada de garantie, Dezvoltatorul va asigura suport tehnic si remedierea fira costuri
suplimentare a:

e defectelor si erorilor sistemului informational;
e vulnerabilitatilor de securitate;
e problemelor de interoperabilitate;
¢ incidentelor operationale;
e neconformitatilor identificate de Beneficiar.
Toate incidentele si problemele raportate de Beneficiar vor fi:

e inregistrate si clasificate conform nivelului de severitate;

e analizate si prioritizate;

e remediate si retestate pand la confirmarea solutionarii acestora.
Dezvoltatorul va respecta minimum urmatorii indicatori SLA:

e maximum 4 ore lucritoare pentru raspuns si remediere temporard a incidentelor critice
care afecteaza functionarea sistemului sau serviciilor esentiale;
e maximum 2 zile lucritoare pentru remedierea incidentelor cu severitate medie sau redusa.
In perioada de garantie, Dezvoltatorul va asigura:

e suport tehnic operational;

e asistentd pentru administratori si utilizatori desemnati;

e monitorizarea functiondrii sistemului;

e suport pentru investigarea incidentelor;

e actualizari si ajustari tehnice necesare mentinerii compatibilitatii cu infrastructura
operationala si serviciile guvernamentale integrate.
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Perioada de garantie nu va limita dreptul Beneficiarului de a solicita remedierea neconformitatilor
identificate care deriva din defecte de dezvoltare, configurare sau implementare existente anterior
receptiei finale a sistemului.

12. CALIFICARILE DEZVOLTATORULUI SI A ECHIPEI

12.1. Calificarile dezvoltatorului

Compania selectatd pentru implementarea proiectului trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte

minime:
Experienta, disponibilitate si capacitate tehnica:

Minimum 3 ani de experientd in dezvoltarea de sisteme informationale complexe pentru
institutii publice;

Experientd demonstrata in implementarea solutiilor bazate pe arhitectura de microservicii
si cloud computing;

Portofoliu cu minimum 2 proiecte similare finalizate cu succes (platforme de servicii
publice sau sisteme de management al beneficiarilor);

Experientd in integrarea cu platforme guvernamentale de interoperabilitate (MConnect,
MPass, MSign, MNotify, MLog) sau platforme echivalente internationale;

Experienta in integrarea sistemelor, proiectarea si dezvoltarea de API-uri utilizind REST/
SOAP;

Certificari relevante pentru metodologii de management al proiectelor IT si dezvoltare
Agile/ Scrum (ex.: Scrum Master, Product Owner, PMI-ACP, PRINCE2 Agile etc.).
Certificari ale personalului tehnic in tehnologiile, platformele si instrumentele utilizate in
proiect. Existenta unui sistem de management al calitatii conform standardelor
internationale (ex.: ISO 9001:2015), sistem de management al securitatii informatiei
conform standardelor relevante (ex.: ISO/ IEC 27001:2022) etc.

Capacitate demonstrata de a lucra conform metodologiilor Agile/ Scrum;

Membrii cheie ai echipei (Project Manager, Solution Architect, Team Leads) trebuie sa fie
alocati full-time pe durata proiectului;

Ofertantul trebuie sa demonstreze stabilitatea echipei si sd@ minimizeze rotatia de personal;
In cazul inlocuirii unui membru al echipei, noul specialist trebuie si aiba competente cel
putin echivalente, iar Inlocuirea necesita aprobarea prealabild a Beneficiarului;
Cunoasterea limbii romane la nivel avansat (pentru comunicare cu stakeholderii si
documentatie);

Cunoasterea limbii engleze la nivel tehnic (pentru documentatie tehnica si tehnologii);
Echipa trebuie sa fie disponibild pentru intalniri periodice cu Beneficiarul (online sau la
sediu);

Disponibilitate de a desfasura activitati de instruire si knowledge transfer la sediul ANOFM
din str. Vasile Alecsandri 1, mun. Chisindu, Republica Moldova (la solicitare);
Disponibilitate de suport tehnic 1n timpul orelor de lucru (L-V, 09:00-18:00);
Dezvoltatorul va desfasura activitatile aferente sarcinii sub Indrumarea Managerului de
Proiect UNDP;
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e Dezvoltatorul va colabora strans cu unitatile de IT din cadrul MMPS, AGE, STISC, precum
si cu alte institutii relevante, in vederea implementarii tehnice a activitatilor proiectului;

e Compania ofertantd trebuie sa demonstreze o cifra de afaceri anuala medie minima de -
200.000 USD (sau echivalentul in lei moldovenesti/ euro) pentru ultimii trei (3) ani
financiari. Dovada indeplinirii acestei cerinte se va face prin prezentarea situatiilor
financiare auditate sau a declaratiilor financiare anuale (bilant, cont de profit si pierdere)
pentru anii corespunzitori. In cazul consortiilor, cerinta privind cifra de afaceri medie
anuald se va considera indeplinitd daca cifra de afaceri cumulata a membrilor consortiului
atinge pragul minim specificat.

Pe durata implementarii proiectului, dezvoltatorul este responsabil de asigurarea conditiilor de
lucru adecvate pentru personalul sdu, incluzand spatii de lucru pentru experti, echipamente si
materiale de birou, tehnica de calcul, precum si mijloace de comunicare si logisticad necesare
indeplinirii sarcinilor contractuale.

Resurse si infrastructura:

e Echipa stabila de dezvoltare cu minimum 8-10 specialisti;

e Infrastructura tehnica adecvata pentru dezvoltare, testare si deployment;

e Proceduri documentate de quality assurance si control al calitatii;

e Capacitate de suport tehnic, training si mentenantd post-implementare.

Conformitate legala:

e Companie Inregistrata legal si in conformitate cu legislatia aplicabila;

e Beneficiarul final pastreaza drepturile depline asupra solutiei livrate de dezvoltator si
asupra datelor, create cu ajutorul acesteia;

e Dezvoltatorul va oferi Beneficiarului final dreptul de a rula si utiliza toate componentele
livrate fara limitari de timp, spatiu si/ sau functionalitati;

e Conformitate cu cerintele de protectie a datelor (GDPR si/ sau legislatia nationala privind
protectia datelor cu caracter personal);

e Angajament privind confidentialitatea si securitatea datelor;

e Dezvoltatorul nu se afla intr-o situatie de conflict de interese actual, potential sau perceput,
in legdturd cu prezentarea ofertei sau cu eventuala incheiere a contractului pentru livrarea
serviciilor solicitate;

e 1In cazul aparitiei unui conflict de interese pe parcursul procesului de achizitie, ofertantul
se obliga sa informeze imediat autoritatea contractanta prin persoana desemnata de contact;

e Dezvoltatorul nu face obiectul niciunei interdictii de participare la proceduri de achizitie
impuse de Organizatia Natiunilor Unite, inclusiv, dar fara a se limita la, sanctiunile

prevazute in Compendiul Listelor de Sanctiuni al Consiliului de Securitate al ONU.

e De asemenea, nu a fost suspendata, exclusa, sanctionata sau declarata neeligibila de cétre
nicio organizatie a sistemului ONU, Banca Mondiald sau orice alta organizatie
internationala.

e Nu a fost declarata in stare de faliment, nu se afld in procedura de insolventa, reorganizare
judiciara sau lichidare, si nu exista hotarari sau actiuni judiciare in curs care ar putea afecta
capacitatea operationala sau financiara a acesteia in perioada de derulare a contractului;

460


https://main.un.org/securitycouncil/en/content/un-sc-consolidated-list

Scrisori de recomandare/ testimoniale clienti/ contracte finalizare sau referinte din proiecte
anterioare similare.

12.3.Calificarile echipei

Echipa de implementare trebuie sd fie compusa din specialisti calificati, cu roluri si responsabilitati
clar definite. Rolurile nu vor fi cumulate. Pentru expertii cheie propusi de dezvoltator, vor fi

prezentate CV-urile acestora, care vor demonstra detinerea calificarilor minime necesare

prezentate mai jos. Beneficiarul final isi rezerva dreptul de a intervieva membrii cheie ai echipei.

Configuratia minima a echipei include:

1.

Project Manager/ Scrum Master (1 resursa, full-time)

Minimum 5 ani experientd in managementul proiectelor IT complexe;

Preferabil certificare in management de proiect;

Experientd in coordonarea echipelor multidisciplinare de dezvoltare software;

Abilitati excelente de comunicare, coordonare si raportare;

Experientd in gestionarea proiectelor dezvoltate in metodologii Agile/Scrum;

Experientd 1n planificarea livrabilelor, managementul riscurilor, managementul
schimbarilor si monitorizarea implementarii proiectului,

Experientd in coordonarea proiectelor cu infrastructuri complexe, integrari multiple si
echipe tehnice distribuite;

Cunostinte privind ciclul complet de dezvoltare software (SDLC), DevOps si
managementul livrarilor;

Experientd in gestionarea relatiei cu beneficiarii, autoritatile publice si partile interesate;
Experienta in utilizarea instrumentelor de management al proiectelor si activitatilor Agile
(Jira, Azure DevOps, Confluence sau echivalent);

Capacitatea de a coordona activitatile de analizd, dezvoltare, testare, implementare si
suport post-implementare;

Experientd in elaborarea rapoartelor de progres, planurilor de implementare si
documentatiei de management al proiectului;

Business Analyst (1 resursa, full-time)

Minimum 5 ani experientd in analiza cerintelor pentru sisteme informationale complexe;
Experientd in documentarea cerintelor functionale si non-functionale;

Experientd in analiza fluxurilor interinstitutionale si interoperabilitatilor dintre sisteme
informationale si registre nationale;

Experientd in integrarea sistemelor informationale cu servicii guvernamentale din
Republica Moldova, inclusiv MPass, MSign, MLog, MCloud, MPay, MNotify, MEvents,
EVOsi MConnect;
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Experientd in modelarea proceselor operationale si elaborarea diagramelor UML/BPMN,
use case-uri si fluxuri functionale;

Experientd in colectarea, analizarea si validarea cerintelor impreuna cu beneficiarii si
stakeholderii institutionali;

Experienta 1n elaborarea specificatiilor functionale, user stories, criteriilor de acceptanta si
documentatiei de business;

Cunostinte privind arhitectura sistemelor informationale, interoperabilitatea si schimbul
securizat de date;

Experientd in definirea regulilor de business, fluxurilor de aprobare si scenariilor de
utilizare;

Experientd in elaborarea documentatiei functionale, ghidurilor de utilizare si materialelor
de instruire pentru utilizatori finali;,

Experientd in elaborarea si prezentarea ghidurilor operationale, manualelor de utilizare,
ghidurilor pentru administratori si documentatiei functionale aferente sistemului
informational;

Capacitate de redactare a documentatiei operationale si functionale pentru administratori,
operatori si utilizatori non-tehnici.

Solution Architect/ Technical Lead (1 resursa, full-time)

Minimum 5 ani experientd in design si arhitectura de sisteme enterprise complexe;
Experientd demonstratd cu arhitecturi de microservicii, API-first design, cloud-native
applications si sisteme distribuite scalabile;

Experientd in proiectarea arhitecturilor bazate pe .NET / ASPNET pentru aplicatii
enterprise si servicii guvernamentale digitale;

Cunostinte avansate privind securitatea aplicatiilor, protectia datelor si principiile Secure
by Design;

Experientd in definirea si implementarea mecanismelor de autentificare, autorizare,
auditabilitate si trasabilitate;

Experientd in integrarea cu platforme guvernamentale si servicii electronice comune;
Experienta In proiectarea interoperabilitatilor si integrarilor cu sisteme externe, registre de
stat si servicii guvernamentale comune;

Experientd in definirea arhitecturilor DevSecOps, CI/CD si standardelor de dezvoltare
securizata;

Experientd in integrarea sistemelor informationale cu servicii guvernamentale din
Republica Moldova, inclusiv MPass, MSign, MLog, MCloud, MPay, MNotify, MEvents
s1t MConnect;

Cunostinte privind cerintele AGE/STISC referitoare la interoperabilitate, securitate
cibernetica si gazduirea sistemelor informationale guvernamentale;

Experienta 1n elaborarea arhitecturilor pentru sisteme cu disponibilitate inaltd, scalabilitate
si continuitate operationala;
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Experientd in modelarea fluxurilor de date, integrarea API-urilor si standardizarea
schimbului securizat de date;

Cunostinte privind containere, orchestrare si infrastructuri moderne (Docker, Kubernetes,
cloud environments);

Competente in definirea standardelor tehnice, coding standards, arhitecturilor de referinta
si best practices pentru echipele de dezvoltare;

Preferabil experientd in proiecte IT complexe pentru sectorul public sau sisteme
informationale cu impact national.

Senior Backend Developer (, 1 resursa full-time)

Minimum 5 ani experientd in dezvoltare backend utilizdnd .NET, ASP.NET si tehnologii
pentru aplicatii enterprise;

Experientd cu microservicii, REST APIs, message queuing;

Cunostinte solide de baze de date relationale PostgreSQL, MySQL) ;

Experienta cu containerizare (Docker, Kubernetes);

Experientd in implementarea mecanismelor de autentificare si autorizare (OAuth2, JWT,
SSO);

Experientd in dezvoltarea si documentarea API-urilor utilizind Swagger/OpenAPI;
Cunostinte privind Entity Framework, ORM si optimizarea performantei interogarilor
bazelor de date;

Experientd in integrarea cu sisteme externe prin REST/SOAP API si servicii de
interoperabilitate;

Experientd in implementarea mecanismelor de audit logging, monitorizare si gestionare a
erorilor;

Experientd cu Git, CI/CD pipelines si instrumente moderne de versionare si livrare
continua;

Experienta de lucru in proiecte Agile/Scrum;

Experientd in integrarea sistemelor informationale cu servicii guvernamentale din
Republica Moldova, inclusiv MPass, MSign, MLog, MCloud s1 MConnect;

Cunostinte privind cerintele AGE/STISC referitoare la interoperabilitate, securitate
cibernetica si auditabilitatea sistemelor informationale;

Middle Backend Developer (1 resursa full-time)

Experientd minim 3 ani in dezvoltare backend utilizdnd .NET, ASP.NET, Web API;
Experientd in dezvoltarea si mentenanta aplicatiilor backend;

Experientd in dezvoltarea REST API (CRUD, pagination, filtering);

Experienta in utilizarea OpenAPl/Swagger pentru documentarea API;

Experientd in utilizarea mecanismelor de comunicare asincrona (RabbitMQ, Katka sau
echivalent);

Experienta in lucrul cu baze de date relationale (PostgreSQL si/sau MySQL);
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Experientd in scrierea si optimizarea interogarilor bazelor de date;

Experienta in utilizarea Entity Framework (mapping, migrations);

Experientd in containerizarea aplicatiilor utilizand Docker;

Experientd 1n implementarea mecanismelor de autentificare si autorizare (JWT,
OAuth2/OpenlID Connect);

Experienta 1n integrarea cu sisteme externe prin REST API si/sau SOAP;

Experienta in utilizarea mecanismelor de logging si tratare a erorilor;

Experienta in utilizarea Git (branching, pull requests, code review);

Experienta in utilizarea pipeline-urilor CI/CD;

Experientd in dezvoltarea testelor unitare si/sau de integrare;

Aplicarea principiilor SOLID, Clean Code si Dependency Injection;

Experientd de lucru in metodologii Agile/Scrum;

Experientd in integrarea cu servicii guvernamentale din RM (MPass, MSign, MLog,
MCloud, MConnect, MNotify, NPay, MEvents);

Cunoasterea cerintelor AGE/STISC privind interoperabilitatea si securitatea aplicatiilor;
Cunostinte privind securitatea aplicatiilor (validare input, prevenire XSS, CSRF);

Senior Frontend Developers (, | resursa full-time)

Experientd de minim 4 ani experientd profesionald in dezvoltarea aplicatiilor frontend
utilizand tehnologii moderne web;

Experientd avansatd in utilizarea framework-urilor frontend moderne, precum React,
Angular sau Vue.js, inclusiv arhitecturi bazate pe componente si state management (Redux,
NgRx, Vuex sau echivalent);

Cunostinte solide si aprofundate de HTMLS5, CSS3 (Flexbox, Grid, preprocesatoare
precum SASS/LESS) si JavaScript/TypeScript (ES6+);

Experientd in optimizarea performantei aplicatiilor frontend (lazy loading, code splitting,
tree shaking, caching, optimizarea bundle-urilor);

Experientd in implementarea si respectarea standardelor de accesibilitate web (WCAG
Experientd in dezvoltarea interfetelor UI/UX moderne, colaborarea cu designeri si
implementarea design systems si component libraries;

Experientd in consumul si integrarea API-urilor REST si/sau GraphQL;

Experientd in gestionarea autentificarii si autorizarii in aplicatii frontend (JWT, OAuth2,

OpenID Connect);

Experienta in utilizarea Git (branching strategies, pull requests, code review)s

Experientd in implementarea si utilizarea pipeline-urilor CI/CD pentru aplicatii frontend;
Aplicarea bunelor practici de dezvoltare software: Clean Code, modularizare, reutilizare
componente, separarea responsabilitatilor;

Experienta in lucrul in metodologii Agile/Scrum;
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Experienta 1n integrarea aplicatiilor frontend cu sisteme externe si servicii guvernamentale
din Republica Moldova (MPass, MSign, MLog, MCloud, MConnect) constituie un avantaj;
Experientd in implementarea Modelului Unitar de Design al Republicii Moldova, model
instituit oficial prin Hotararea Guvernului nr. 677/2025 si aprobat prin Ordinul directoarei
AGE nr. 3005-094 din 29.10.2025;

. Middle Frondend Developer

Experientd de minim 4 ani de experientd in dezvoltarea frontend folosind un framework
modern (React, Angular sau Vue.js);

Experientd practicd in integrarea cu serviciile guvernamentale din RM: MPass, MSign,
MLog, MConnect, MNotify, MPay, MEvents, MCloud,;

Experienta obligatorie in aplicarea normelor si componentelor vizuale din Modelul Unitar
de Design al Republicii Moldova;

Stapanire excelenta a tehnologiilor: JavaScript (ES6+), TypeScript, HTMLS5 si CSS3 /
SCSS;

Cunostinte solide privind standardele de accesibilitate web (WCAG 2.1) pentru portaluri
publice;

Experienta in lucrul cu API-uri RESTful si manipularea datelor asincrone;

Experienta cu sisteme de versionare a codului (Git) si instrumente de build,

Abilitatea de a crea componente Ul reutilizabile, scalabile si responsive;

Capacitatea de a colabora eficient in echipe Agile si de a asigura o comunicare tehnica
clara.

. Full Stack Developer

Experientd de minim 3 in dezvoltarea aplicatiilor web complete (Full Stack);

Experientd solida in dezvoltarea backend folosind ecosistemul .NET, ASP.NET si Web
API;

Experientd avansata in programarea orientata pe obiecte (C#), utilizarea Entity Framework
si proiectarea bazelor de date relationale (SQL Server, PostgreSQL);

Experientd avansatd in utilizarea framework-urilor frontend moderne, precum React,
Angular sau Vue.js, inclusiv arhitecturi bazate pe componente si state management;
Cunostinte solide si aprofundate de HTMLS, CSS3 (Flexbox, Grid, preprocesatoare
precum SASS/LESS) si JavaScript/TypeScript (ES6+);

Experientd in proiectarea, securizarea si consumul de servicii web si API-uri RESTful
(inclusiv gestionarea autentificarii prin JWT, OAuth2, OpenID Connect);

Experientd practicd in integrarea sistemelor cu serviciile guvernamentale din Republica
Moldova: MPass, MSign, MLog, MConnect, MNotify, MPay, MEvents, MCloud,
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Experientd In implementarea Modelului Unitar de Design al Republicii Moldova, model
instituit oficial prin Hotararea Guvernului nr. 677/2025 si aprobat prin Ordinul directoarei
AGE nr. 3005-094 din 29.10.2025;

Experientd in implementarea si respectarea standardelor de accesibilitate web (WCAG
Experientd in optimizarea performantei aplicatiilor atat pe partea de backend (caching,
interogari SQL eficiente), cat si pe frontend (lazy loading, bundle optimization);
Aplicarea bunelor practici de dezvoltare software: Clean Code, Clean Architecture,
SOLID, modularizare si reutilizare componente;

Experienta in utilizarea sistemelor de versionare Git (branching, pull requests, code review)
si configurarea pipeline-urilor de CI/CD;

Experientd de lucru in echipe multidisciplinare utilizand metodologii Agile/Scrum.

DevOps Engineer

Experientd de minim 5 ani intr-un rol de DevOps Engineer, SRE (Site Reliability Engineer)
sau administrare de sisteme Tn medii de productie complexe;

Experienta avansata in proiectarea, implementarea si mentenanta pipeline-urilor automate
de CI/CD (folosind instrumente precum GitLab CI, GitHub Actions, Jenkins sau Azure
DevOps);

Expertizd solidda in orchestrre si containerizare utilizand Docker si Kubernetes
(administrare clustere, configurare ingress-uri, deployment-uri, scalare automata);
Experientd avansata In automatizarea infrastructurii prin cod (IaC - Infrastructure as Code),
utilizdnd instrumente precum Terraform, Ansible, OpenToFu sau CloudFormation;
Cunostinte aprofundate in administrarea sistemelor de operare Linux (Ubuntu, RHEL,
Rocky Linux) si optimizarea acestora la nivel de performanta si Securitate;

Experientd practica in integrarea, configurarea si gestionarea infrastructurilor de cloud,
inclusiv platforma guvernamentala MCloud, precum si furnizori publici (AWS, Azure sau
GCP);

Experientd in integrarea solutiilor la nivel de infrastructura pentru a asigura comunicarea
securizata cu serviciile guvernamentale din Republica Moldova: MPass, MSign, MLog,
MConnect, MNotity, MPay, MEvents;

Experientd avansatd in configurarea sistemelor de monitorizare, alertare si jurnalizare
(observability)  folosind  stack-uri  precum  Prometheus/Grafana, = ELK/LGK
(Elasticsearch/Logstash/Kibana, Loki) sau Datadog;

Cunostinte solide de networking (TCP/IP, DNS, VPN, TLS/SSL, Load Balancing, Reverse
Proxy - Nginx, HAProxy) si securitate cibernetica aplicata la nivel de infrastructura
(SecOps, hardening);

Experientd in administrarea, replicarea si optimizarea performantei bazelor de date
relationale si non-relationale (PostgreSQL, MS SQL Server);

466



10.

11.

Experientd in implementarea strategiilor de Backup, Disaster Recovery si High Availability
(HA) pentru sisteme critice nationale sau enterprise;

Experientd de lucru in medii Agile/Scrum, bune abilitdti de documentare tehnica a
infrastructurii si gandire analiticd orientatd spre rezolvarea incidentelor complexe
(troubleshooting).

QA Engineer

Experienta profesionald n asigurarea calitatii software (QA) pentru aplicatii web si mobile
(minim 3 ani);

Cunostinte solide privind metodologiile, procesele si instrumentele de testare software (test
planuri, test case-uri, bug report-uri in Jira sau Azure DevOps);

Experientd avansata in testarea functionald, de regresie, de integrare si exploratory;
Experienta in testarea API-urilor RESTful si SOAP utilizand instrumente precum Postman,
Insomnia sau SoapUI;

Experienta practica in validarea si testarea fluxurilor end-to-end ce implica integrarea cu
serviciile guvernamentale din Republica Moldova: MPass, MSign, MLog, MConnect,
MNotify, MPay, MEvents, MCloud (verificarea autentificarii, procesului de semnare
electronica, jurnalizarii si alertelor);

Experienta in verificarea riguroasd a conformitatii interfetelor grafice cu Modelul Unitar
de Design al Republicii Moldova (Hotararea Guvernului nr. 677/2025);

.....

.....

Experientd in utilizarea instrumentelor de dezvoltare din browser (Browser DevTools)
pentru inspectarea elementelor DOM, analiza retelei (Network tab) si identificarea erorilor
de frontend (Console);

dispozitive mobile);

Cunostinte de baza in interogarea bazelor de date (pentru verificarea consistentei datelor
in tabele).

Tester

Experientd de minim 3 ani 1n testarea tehnica a sistemelor informatice complexe (enterprise
sau sector public);

Abilitatea de a proiecta matrice de trasabilitate a cerintelor (RTM) si suite de testare (Test
Cases/Checklists);

Experientd avansatd in testarea API-urilor (REST/SOAP) prin Postman, SoapUI sau
biblioteci de cod, cu verificarea payload-urilor (JSON/XML), codurilor de stare HTTP si a
schemelor de validare;

467



12.

Experienta tehnica in validarea integrarilor si a fluxurilor asincrone/sincrone cu platforma
guvernamentala de interoperabilitate MConnect (verificarea transformarilor de date si a
mesajelor de eroare transmise intre sisteme);

Competente 1n testarea si validarea fluxurilor de securitate prin protocoalele OAuth2/OIDC
utilizate de MPass (sesiuni, token-uri JWT, roluri si drepturi de acces);

Experienta in validarea tehnica a proceselor de semnare electronica prin MSign;
Experienta in testarea mecanismelor de audit si trasabilitate prin MLog si sisteme de cozi
de mesaje/evenimente (MEvents), inclusiv verificarea persistentei si integritatii logurilor;
Experienta in validarea scenariilor financiare integrate cu serviciul guvernamental de plati
electronice MPay;

Verificarea riguroasd si automatizatd/manuald a conformitdtii interfetelor UI/UX cu
Modelul Unitar de Design al Republicii Moldova (Hotararea Guvernului nr. 677/2025);
Experientd avansata in testarea de accesibilitate web conform standardului WCAG 2.1
(Nivel AA), utilizdnd cititoare de ecran (NVDA, JAWS), validatoare de contrast si
instrumente de audit (Axe, Lighthouse);

Cunostinte de interogare (PostgreSQL, MS SQL Server) pentru validarea datelor direct in
sistemele de gestiune a bazelor de date (RDBMS), rularea de scripturi de seeding si
verificarea constrangerilor de integritate;

Cunostinte privind procedurile guvernamentale de livrare si deployment 1n infrastructura
MCloud (verificarea comportamentului aplicatiei in medii de Staging/Productie);
Experienta de lucru cu sisteme de versionare (Git) si instrumente de management al testelor
integrate 1n pipeline-uri de CI/CD (Jira, Azure DevOps, GitLab).

Data Engineer

Experientd de minim ani in proiectarea, dezvoltarea si mentenanta arhitecturilor de date
enterprise (Data Warehouses, Data Lakes, pipeline-uri ETL/ELT);

Experientd avansatd in RDBMS, inclusiv optimizarea interogdrilor complexe, query
tuning, analiza de planuri de executie, partitionare, sharding si programare in PostgreSQL,
MS SQL Server sau Oracle);

Experientd practicd in integrarea cu MConnect, axata pe proiectarea pipeline-urilor de
ingestie a datelor prin platforma de interoperabilitate, utilizind mesagerie
asincrond/sincrond, parsare si validare pe scheme XSD si JSON Schema;

Experientd in configurarea stocarii in infrastructura MCloud, inclusiv administrarea
replicdrii de date, clustering si implementarea strategiilor de High Availability (HA) si
Disaster Recovery;

Experientd in aplicarea tehnicilor de securitate a datelor, inclusiv criptarea at rest si in
transit (SSL/TLS, TDE), controlul accesului de tip RBAC (Role-Based) si RLS (Row-
Level Security);
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e Experientd in implementarea sistemelor de Data Quality & Governance, cu focus pe
curatarea datelo si corelarea registrelor de stat pe baza identificatorilor unici
guvernamentali (IDNP, IDNO

UI/UX Designer

o Experientd in implementarea tehnica a Modelului Unitar de Design al Republicii Moldova
(Hotararea Guvernului nr. 677/2025 si Ordinul AGE nr. 3005-094 din 29.10.2025),
utilizdnd structurile grafice, sistemele de layout si componentele vizuale oficiale ale
platformelor e-Guvernare.

e Experientd avansata in Figma la nivel de configurare a arhitecturii de design: utilizarea
Design Tokens/Variables (moduri tematice, spacing, culori), Auto Layout 5.0, Nested
Components si Component Properties.

o Experientd in proiectarea si guvernarea de sisteme de design (Design Systems) enterprise,
bazate pe metodologii de design atomic (Atomic Design), aliniate cu token-urile tehnice
utilizate in framework-urile de frontend.

o Experientd in prototipare interactivd de inaltd fidelitate (High-Fidelity Prototyping) in
Figma, utilizdnd Conditional Logic, Expressions, Smart Animate si Variables pentru
simularea dinamica a fluxurilor guvernamentale complexe (autentificare MPass, semnare
MSign, procese de platd MPay).

o Experientd in maparea si optimizarea proceselor de interactiune complexe, dezvoltand User
Flows, Task Flows, wireframe-uri Low-Fi/High-Fi si scheme de arhitecturd informationala
(IA) pentru formulare dense cu validari conditionate si structuri ramificate.

e Experientd in documentarea tehnica pentru faza de Design Handoff, definind specificatii
detaliate de spacing, stari de interactiune ale elementelor interfetei (default, hover, focus,
active, disabled, error) si comportament adaptiv (Responsive Breakpoints).

o Experientd in auditarea interfetelor conform standardelor de accesibilitate web WCAG 2.1
/ 2.2 (Nivel AA/AAA), cu aplicarea tehnicilor de design incluziv: rapoarte minime de
contrast, indicatori expliciti de focus, accesibilitatea structurald a formularelor si
optimizarea vizuala pentru cititoare de ecran.

o Experientd in conducerea procesului de cercetare (UX Research) si validare, prin executia
de teste de utilizabilitate (Usability Testing) bazate pe metrici cantitative si calitative,
analize euristice (Nielsen) si maparea corectd a punctelor de frictiune din User Journey.

o Experientd in utilizarea instrumentelor complementare de design si analiza (Adobe
Creative Suite, Miro, Figlam, Hotjar, Google Analytics) pentru extragerea de date
comportamentale si modelarea comportamentului utilizatorilor.

13. LIVRABILE SI ASPECTE FINANCIARE

13.1. Ghiduri si materiale pentru utilizatori

Dezvoltatorul va elabora, livra si actualiza documentatia tehnica, functionala, operationala si de
utilizare aferentd Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de somaj”, inclusiv
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modulelor, serviciilor digitale, integrarilor si functionalitatilor dezvoltate pentru domeniul ocuparii
fortei de munca si pentru procesele administrate de ANOFM si STOFM 1in cadrul Sistemului
Informational Integrat ,,eSocial”.

Setul minim obligatoriu de documentatie va include:

e Manualul de utilizare al sistemului(inclusiv cu capitolul de deploy, redeploy, backup si

disaster recovery);,

e Ghid online/tutoriale video pentru beneficiari externi (persoane aflate in cautarea unui loc

de munca, someri, angajatori si prestatori de servicii);

e Ghidul utilizatorului pentru specialistiit ANOFM/STOFM;

e  Ghidul administratorului de sistem;

e Ghidul tehnic de integrare si interoperabilitate;

e Documentatia tehnica aferentd API-urilor si mecanismelor de integrare, dupa caz.

Documentatia trebuie sa descrie functionalitatile implementate, fluxurile operationale, rolurile
utilizatorilor, mecanismele de configurare i administrare, precum si procesele de integrare si
schimb de date.
Dezvoltatorul va elabora si publica ghidurile online destinate beneficiarilor externi in cadrul front-
office-ului digital al Componentei informationale ,,Ocupare si asigurare de soma;j” si, dupd caz, in
cadrul modulelor si serviciilor digitale aferente ANOFM. Ghidurile vor fi prezentate intr-un format
clar, accesibil, intuitiv si adaptat diferitelor categorii de utilizatori.

Intregul pachet de documente va fi elaborat in limba romana si livrata atat in format editabil
DOCX, cat si in format PDF. Versiunile publicate online vor fi actualizate ori de cate ori intervin
modificari relevante ale functionalitatilor, proceselor sau serviciilor digitale.

13.2.Cerinte de instruire si transfer cunostinte

Scopul activitatilor de instruire este de a asigura transferul complet de cunostinte privind utilizarea
noilor module si functionalitati ale platformei integrate ANOFM, atat la nivelul Aparatului Central,
cat si la nivelul subdiviziunilor teritoriale (STOFM).
Dezvoltatorul are responsabilitatea de a organiza sesiuni de formare pentru:

e Administratorii de sistem,;

e Specialistit ANOFM/ STOFM.
Numarul total estimativ de persoane care urmeazd a fi instruite este de aproximativ 220 de
specialisti, dupd cum urmeaza:

e Personal ANOFM (Aparatul Central): circa 20 - 25 de persoane;

e Personal STOFM (subdiviziuni teritoriale): circa 195 de persoane.
Instruirile vor fi organizate offline, la sediul sediul ANOFM din str. Vasile Alecsandri 1, mun.
Chisindu, Moldova - in grupuri de cite aproximativ 20-30 de persoane, pentru a asigura
interactivitate, asistentd individuala si aplicabilitate practica (ANOFM va pune la dispozitie sala
de sedinte si cate un laptop pentru fiecare participant).

Procesul de formare profesionala va fi realizat in aproximativ 10 sesiuni, acoperind instruirea unui
numar total estimat de 220 de persoane, inclusiv personalul din Aparatul Central al ANOFM si
specialistii din subdiviziunile teritoriale (STOFM).
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Fiecare sesiune de instruire va dura o zi, pentru a asigura un proces de invatare eficient, interactiv
si aplicat pe activitatile zilnice. Sesiunile de formare pentru utilizatori trebuie sa fie structurate
astfel Incat sa raspunda nevoilor de instruire ale tuturor acestora.

Programele de instruire, materialele didactice si agendele pentru fiecare categorie de utilizatori
trebuie oferite in forma digitald, in varianta lor finala, catre Beneficiar, cu minimum 2 saptamani
inainte de demararea sesiunilor de instruire. Materiale de instruire: dezvoltatorul are
responsabilitatea de a furniza documentatia necesard instruirii, inclusiv ghiduri de utilizare,
manuale, clipuri video etc.).

Toate resursele de instruire trebuie sa fie oferite in limba romana.

13.3.Livrabile tehnice si documente de arhitectura

Dezvoltatorul va elabora si livra documentatia tehnica completa aferentd Sistemului informational,
care va constitui baza tehnica si operationala pentru activitatile de analiza, dezvoltare, integrare,
testare, implementare, administrare si acceptanta a sistemului.
Documentatia tehnica trebuie sa fie elaboratd conform bunelor practici internationale 1n domeniul
dezvoltarii software si arhitecturii sistemelor informationale si va include, fara a se limita la:
o Software Requirements Specification (SRS);
e Software Design Document (SDD);
o documentatia arhitecturala si operationala a sistemului;
e documentatia tehnica aferenta integrarilor si API-urilor;
e documentatia de administrare si exploatare tehnica.
Setul minim obligatoriu de documente tehnice va include:
e Sarcina tehnica detaliata a sistemului informational, incluzand:
o descrierea arhitecturii aplicationale, logice, fizice si de integrare;
o descrierea componentelor Front-Office, Back-Office si serviciilor backend;
o modelele UML necesare (Use Case, Activity, Sequence, Component, Deployment,
BPMN etc.);
o descrierea fluxurilor functionale si a regulilor de business;
o modelul conceptual, logic si fizic al datelor;
o specificatiile interfetelor utilizator;
o descrierea mecanismelor de interoperabilitate si integrare;
o cerintele functionale si nefunctionale;
o mecanismele de autentificare, autorizare, audit si securitate;
o scenariile de testare si criteriile de acceptanta.
o Strategia de testare, care va include:
o metodologia si nivelurile de testare;
o scenariile si planurile de testare;
o testarea functionald, integrationald, de performanta si securitate;
o procedurile de validare si acceptanta;
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o mecanismele de gestionare si remediere a defectelor.

e Codul sursd complet si documentat pentru toate componentele dezvoltate in cadrul
proiectului, inclusiv:

o aplicatiile backend si frontend;

o componentele de integrare;

o scripturile de configurare si deployment;

o testele unitare si de integrare;

o documentatia tehnica aferentd codului sursa.
e Manualul tehnic de administrare si exploatare, care va include:
arhitectura infrastructurii TIC;
cerintele hardware si software;
configuratiile platformelor si mediilor de gazduire;
procedurile de instalare, configurare si actualizare;

o O O O

procedurile de backup si restaurare;

o mecanismele de monitorizare si jurnalizare;

o structura bazelor de date;

o politicile si mecanismele de securitate operationala.

o

Dezvoltatorul va elabora si documenta recomandarile tehnice privind infrastructura de gézduire si
configurarea resurselor cloud necesare functionarii sistemului, inclusiv parametrii de performanta,
disponibilitate, scalabilitate si securitate.

Configurarile infrastructurii, serverelor, componentelor middleware, bazelor de date si aplicatiilor
instalate vor fi documentate in coordonare cu Beneficiarul si administratorii infrastructurii de
gazduire.

Instalarea sau utilizarea pe infrastructura de productie a aplicatiilor, componentelor software sau
utilitarelor neautorizate, neinventariate sau care nu sunt necesare functiondrii sistemului este
interzisa.

Toatd documentatia tehnica va fi elaborata si livratd in limba romand, in format editabil si
reutilizabil (DOCX, XLSX, VSDX/UML, PDF si alte formate deschise relevante).

13.4.Livrabile si conditii de plata

o Fiecare sprint se finalizeaza cu un produs de lucru (sau un set de produse de lucru) care va
fi prezentat Beneficiarului pentru testare si acceptare in ultima zi (sau ultimele zile) ale
sprintului;

o Livrabilele vor fi considerate acceptate dupa semnarea procesului-verbal de receptie, emis
in urma verificarii conformitdtii cu DoD si cu cerintele proiectului;

o Platile se vor efectua dupad fiecare sprint, in baza livrarii si acceptarii produselor de lucru

(deliverables), conform planificarii stabilite in sprinturi. Fiecare sprint va reprezenta o
unitate de lucru distinctd, avand obiective, rezultate si termene clar definite;
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e In cazul in care livrabilele prezintd deficiente neimputabile Beneficiarului, compania este
obligatd sa le remedieze fara costuri suplimentare si fard impact asupra graficului de
livrare;

13.5.Ajustari si limitari

o Compania nu va include in oferta financiara costurile aferente abonamentelor pentru
software-uri sau servicii care urmeaza a fi achizitionate separat in vederea livrarii
prezentului proiect;

o Toate costurile legate de resursele interne ale companiei (personal, echipamente, spatii de
lucru, comunicatii etc.) vor fi incluse in pretul total ofertat;

e Incazul unor cerinte suplimentare identificate in perioada de mentenanta, acestea vor putea

fi implementate 1n iteratii aditionale (sprinturi suplimentare), in limita bugetului disponibil
sl numai cu aprobarea prealabila a beneficiarului.

473



