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Introducere

in urma reorganizarii intreprinderii de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru” a fost constituita
Institutia publicd ,Agentia Servicii Publice”. Tn noua entitate au fost incluse prin fuzionare 1S ,Camera Inregistrarii
de Stat”, IS ,Cadastru”, Serviciul Stare Civild din subordinea Ministerului Justitiei si Camera de Licentiere din
subordinea Ministerului Economiei. Urmare a unificarii prestatorilor de servicii publice si implementarii
principiului de “ghiseu unic” se urméareste facilitarea accesului la serviciile publice, reducerea costurilor suportate
de catre cetateni, reducerea sarcinii de documentare prin eliminarea cerintelor de prezentare a informatiei
excesive, simplificarea si modernizarea serviciilor, inclusiv prin digitalizarea acestora si eficientizarea proceselor
operationale.

Cerintele contemporane in domeniul prestarii serviciilor publice si nivelul de dezvoltare a sistemelor
interoperabile dicteaza o abordare complexa a spectrului de problemele identificate in procesul de inregistrare a
evenimentelor de stare civild, asa cum:

Functionarii Misiunilor diplomatice si Oficiilor consulare nu pot inregistra evenimente de stare civila
direct prin intermediul sistemelor informationale.

Angajatii APL Tmputerniciti cu functii de Tnregistrare ASC nu au acces la sisteme informationale
destinate actualizarii datelor de stare civila. Faptul inregistrarii evenimentelor de stare civila de catre
organele de stare civila doar in perioada de raportare, care are loc lunar, astfel intarzierea completarii
RSP poate depasi o luna.

Directia generala stare civild nu are acces in timp real la rapoarte statistice cu privire la inregistrarile
evenimentelor de stare civil, cantitatea documentelor de strictd evidenta eliberate sau deteriorate,
volumul de servicii oferite (gratuite si contra plata) si nu poate efectua analiza informatiei acumulate,
monitorizarea operationala a indicatorilor-cheie, ceea ce reduce semnificativ eficienta activitati.

Subsistemul Informational ,Fondul Arhivistic Digitizat” (SAIS) contine imagini scanate a 14 milioane
de Acte de Stare Civila si metadatele aferente. SAIS nu poate fi dezvoltat in continuare pentru a
acoperi toate necesitatile organelor de stare civila.

Eaborarea si implementarea sistemului informational unic pentru toate organele de stare civila - Subsistemul
informational ,Acte de stare civila” (in continuare - Sistem ASC, sau Sistem), interoperabil cu sisteme informationale
ale institutiilor abilitate cu atributii, va permite:

crearea unei resurse informationale unice, care va include toate evenmentele de stare civila;
excluderea actului de stare civila pe suport de hartie;

excluderea necesitatii prezentarii documentelor necesare pentru inregistrarea faptelor de stare civil3,
care pot fi identificate/verificate in sistemele informationale de domeniu (documente de stare civila
eliberate in baza actelor de stare civila inregistrate si aflate la pastrare in Directia generala stare civila,
acte de identitate din sistemul de documentare a RM, certificate medicale constatatoare ale
nasterii/decesului)

conservarea fondului arhivistic pe suport de hartie aflat la pastrare in subdiviziunile structurale ale
Directiei generale stare civila;

eliberarea extraselor din Sistem ASC cu consemnarea tuturor faptelor de stare civila a titularului
extrasului;

excluderea registrelor manuale de evidenta a formularelor de stare civila de stricta evidents;
excluderea principiului teritorialitatii la prestarea serviciului de stare civil;
excluderea formularelor tip pe suport de hartie (declaratii, cereri, concluzii, etc.)

excluderea registrelor manuale de evidenta a cererilor/declaratiilor, a documentelor de stricta
evidenta, a documentelor ce servesc temei pentru inregistrarea actelor de stare civila, etc.




receptionarea, prin intermediul portalului guvernamental MConnect, a certificatelor medicale
constatatoare a nasterii/decesului pentru inregistrarea faptelor nasterii/decesului (Ministerul
Sdndtdtii, Muncii si Protectiei Sociale);

receptionarea, prin intermediul portalului guvernamental MConnect, hotararilor judecatoresti cu
privire la desfacerea casatoriei, de incuviintare a adoptie, de constatare a faptelor de nastere/deces,
de modificare a datelor cu caracter personal (Ministerul Justitiei);

verificarea informatiei cu privire la eliberarea procurilor/ imputernicirilor (Ministerul Justitiei), prin
intermediul portalului guvernamental MConnect.

crearea posibilitatii depunerii declaratiilor/ cererilor online de catre solicitantul serviciului, cu
anexarea documentelor in format .pdf (altele decét cele care pot fi identificate in Sistem ASC sau RSP) in
vederea inregistrarii faptelor de stare civild (nastere, deces, casatorie, schimbarea numelui si/sau
prenumelui, completarea actului de divort) si solicitarii eliberarii extraselor si documentelor de stare
civila (eliberate in conformitate cu Conventiile la care RM face parte);

generarea din sistem a rapoartelor statistice, economico-financiare cu privire la serviciile de stare
civila prestate.




1. Informatie generala

1.1. Abrevieri utilizate in caietul de sarcini

Totalitatea acronimelor si abrevierilor utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere

1 ASC Act de stare civila

2. ASP Agentia Servicii Publice

3. ARIS Registrul Adreselor (Address Registration Information System)

4, BD Baza de Date

5. COTS Commercial off-the-shelf

6. DGSC Directia generala stare civila

7. DSC Document de stare civila

8. ESB Enterprise Service Bus. Magistrald de servicii corporative destinata
orchestrarii schimbului de informatii intre aplicatii.

9. KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)

10. | QBE Query by Example este o metoda de interpelare la baza de date cu utilizarea
sintaxei in forma de text nativ. Avantajul principal este lipsa unor cerinte
specifice fata de structura solicitarii de informati.

11. | SAIS Subsistemul Informational ,Fondul Arhivistic Digitizat”

12. | SDD Software designh document.

13 | SGARI Sistemul de gestiune a accesului la resurse informationale al ASP

14. | SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

15. | S Sistem Informatic

16. | SSI Subsistem Informatic

17. | SSI,AsC” Subsistemul Informatic ,Acte Stare Civila”

18. | SLA Service Levele Agreement

19. | SMEDSC Sectia metodica si examinarea dosarelor de stare civila

20. | SSDE Structura standardizata a documentului electronic

21. | TOGAF The Open Group Architecture Framework (metodologie de elaborare a
arhitecturilor complexe care furnizeaza viziuni de proiectare, planificare,
implementare si guvernare a arhitecturilor TIC in cadrul solutiilor informatice
corporative)

22. | SRS Software Requirements Specification

23. | SPOF Single Point of Failure (punct singular de cadere)

24, | T Tehnologie informatica

25. | TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie




Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

26.

TLS/SSL

Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL, sunt protocoale
criptografice care asigura comunicarea sigura intre 2 noduri ale retelei de
calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, e-mail, internet-
fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de date.

1.2. Nofiuni utilizate in ToR

Totalitatea definitiilor notiunilor frecvent utilizate Tn prezentul document sunt delimitate si explicate in tabelul 1.2.

Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document

Nr.

Abreviere/Acronim

Descriere

Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor Tn cadrul sistemelor informationale.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-o
forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

Date cu caracter
personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). Tn acest sens o persoana
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale

Integritatea datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt interpretate
univoc Tn cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata daca
datele sunt corecte si este asigurata increderea in ele.

Jurnalizare

Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul sistemelor
informationale inregistrérile despre evenimente includ detalii despre data si
ora, utilizatorul, datele personale identificate, actiunea intreprinsa.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date
(date despre date).

Obiect informational

Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale existente.

Resursa informationald

Set de informatie documentata in sistemul informatic, mentinutin
concordanta cu cerintele si legislatia in vigoare

10.

SSIL,ASCY

Solutie informatica destinata automatizarii fluxurilor de lucru a
functionarilor de stare civila si a angajatilor institutiilor imputernicite cu
functii de inregistrare a faptelor de stare civila (Misiuni diplomatice si Oficii
consulare, Administratii publice locale), conform cerintelor din acesti
Termeni de referinta.

11.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea automata a
datelor (componenta automatizata a sistemului informational).

12.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele organizationale
asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia.




Nr. Abreviere/Acronim Descriere
13. | Software design Document director al sistemului informatic care cuprinde descrierea
document detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de date si constrangerile
acestora, arhitectura sistemului informatic care ofera totalitatea sectiunilor
conceptuale ale sistemului informatic, interfata sistemului informatic care
cuprinde conceptualizarea totalitatii componentelor interfetei utilizator
sistemului informatic, functionalitatile sistemului informatic care cuprinde
descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de implementare a sistemului
informatic.
14. | Software Document care contine descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de
Requirements interactiune intre utilizatori si aplicatia informatica.
Specification
15. | Subsistem informatic Parte componenta (cu posibilitatea decuplarii functionale) a unui sistem
informatic complex.
16. | Tehnologie informatica | Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
si de comunicatie manipularea informatiei.
17. | Veridicitatea datelor Nivel de corespundere a datelor, pastrate Tn memoria calculatorului sau in

documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.




2. Obiectivele si perimetrul de implementare a SS/,,ASC”

2.1. Obiectivele implementarii SSI,,ASC”

Subsistemul informational va reprezinta totalitatea datelor, informatiilor, fluxurilor si circuitelor informationale, a
procedurilor si mijloacelor de stocare si utilizare a informatiei menite sa contribuie la realizarea obiectivelor
inregistrarii faptelor de stare civila, eliberarii extrasului si documentelor de stare civila (eliberate in conformitate
cu Conventiile la care RM face parte). Totodata creeazad un mediu informational accesibil, modern si securizat
pentru asigurarea comunicarii, colaborarii tuturor autoritatilor abilitate prin legislatie sa inregistreze fapte de stare
civila: subdiviziunile structurale ale Directiei generale stare civild, primariile, misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Republicii Moldova in strainatate.

Inregistrarea nasterilor si toate celelalte functii conexe in conformitate cu cerintele legale privind:
inregistrarea nasterii copilului din casatorie; inregistrarea nasterii copilului in afara casatoriei;
stabilirea filiatiei asupra copilului; inregistrarea copiilor nascuti morti; inregistrarea nou-nascutului
decedat in prima saptdmana de la nastere; inregistrarea copilului gasit; inregistrarea unui copil nou-
nascut si abandonat in spatiile unitatilor medicale.

Inregistrarea casatoriilor si toate celelalte functii conexe in conformitate cu cerintele legale in ceea
ce priveste casatoria intre doi cetateni ai Republicii Moldova sau casatoria intre un cetatean al
Republicii Moldova si un cetatean strain, sau casatoria intre doi cetateni straini.

Inregistrarea divorturilor si toate celelalte functii conexe in conformitate cu cerintele legale in ceea
ce priveste desfacerea casatoriei in baza declaratiei comunie a sotilor, declaratia unuia dintre soti si
hotaririi (sentintei) judecatoresti (daca celalalt sot este declarat incapabil, disparut, condamnat la
privatiune de libertate pe un termen mai mare de 3 ani) sau hotararii instantei judecatoresti cu privire
la desfacerea casatoriei.

Inregistrarea deceselor si toate celelalte functii conexe in conformitate cu cerintele legale in ceea
ce priveste moartea oricarui cetatean al Republicii Moldova sau cetatean strain decedat pe teritoriul
Republica Moldova, inclusiv moartea prin sinucidere, accidente si alte cauze violente, precum si
inregistrarea de deces, dupa expirarea celor 3 zile pericada legala pentru declararea decesului unei
persoane.

Inregistrarea faptului adoptiei in temeiul hotararii instantei judecatoresti privind
Tncuviintarea adoptiei si toate celelalte functii conexe ih conformitate cu cerintele legale in ceea ce
priveste adoptia nationala si internationala.

Schimbarea numelui si/sau a prenumelui si toate celelalte functii conexe in conformitate cu
cerintele legale.

inregistrarea ulterioara a faptului de nagtere/deces in cazurile cind inregistrarea faptului de stare
civila a fost omisa de catre organul de stare civila.

Transcrierea faptului de stare civila inregistrat in strainatate, precum si toate celelalte functii
conexe in conformitate cu cerintele legale.

Anularea inregistrarii faptului de stare civila si recunoasterea nulitatii documentului de stare
civila eliberat, precum si toate celelalte functii conexe in conformitate cu cerintele legale Tn cazurile
intocmirii neintemeiate, identificarii inregistrarii repetate a faptului sau inregistrarii primare pe baza
de acte false.

Reconstituirea inregistrarii faptului de stare civila si toate celelalte functii conexe in conformitate
cu cerintele legale. Eliberarea documentelor de stare civil, la cerere, in conformitate cu cerintele
legale. Modificarea datelor personale (inclusiv rectificarea sau completarea actului de stare civila
inregistrat anterior) precum si toate celelalte functii conexe Th conformitate cu cerintele legale.

Certificarea faptelor de stare civila inrregistrate in stanga Nistrului si toate celelalte functii
conexe in conformitate cu art. 13 al Legii 100-XV din 26.04.2001 privind actele de stare civila.

Gestionarea formularelor de stricta evidenta.
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Obiectivul general:

Obiectivul general consta in imbunatatirea si automatizarea proceselor de prestare a serviciilor, sporirea
calitatii serviciilor prestate si eficientizarea activitatii Directiei Generale Stare Civild din cadrul ASP.

Obiective principale:

Reingineria proceselor de business aferente inregistrarii de stat a evenimentelor de stare civila;
Consolidarea bazelor de date existente;

Reducerea timpului necesar procesarii solicitarilor si a cheltuielilor de stocare a informatiilor;
Cresterea gradului de interoperabilitate a sistemelor centrale si locale;

Eliminarea redundantelor informationale existente in sistemele locale si centrale;

Stocarea electronica si gestiunea arhivistica a documentelor digitizate;

Cresterea nivelului de colaborare si comunicare intre Directia generala stare civila din cadrul ASP,
Administratiile publice locale si centrale, Misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova;

Obiective specifice:

Efectuarea in mod eficient si in sigurantd a fluxului de activitati de stare civila, prin mijloace
informatice, in scopul credrii, actualizarii, stocéarii, pastrarii iregistrarilor, precum si eliberarii
documentelor de stare civild aferente evenimentelor de stare civila.

Transmiterea si primirea de cereri oficiale si documente, verificarea statutului cetatenilor aplicati in
timpul procesului de emitere a documentului de stare civila printr-o interfatd web care trebuie sa
echilibreze accesul si usurinta de utilizare, cu necesitatea de a proteja confidentialitatea, integritatea
si disponibilitatea datelor personale ale cetatenilor.

Securizarea accesului la aplicatii/date/sisteme/infrastructura, cu aplicarea politicilor de securitate,
pofilelor de identitate si a solutiilor de gestiune a accesului;

Gestionarea si administrarea fondului arhivistic al actelor de stare civila inregistrate anterior;

Emiterea, arhivarea si gestiunea intregului ciclu de viatd al documentelor de stare civild, conform
legislatiei in vigoare;

2.2. Principiile de elaborare SS/,,ASC”

Intru asigurarea obiectivelor inaintate sistemului informatic SS/,,ASC”, la proiectarea, realizarea si implementarea
acestuia trebuie sa se tind cont de urmatoarele principii generale:

Principiul legitimitatii — functiile si operatiunile executate in sistem de catre utilizatorii acestuia
sunt de natura legald, in conformitate cu drepturile omului si legislatia nationala.

Principiul autenticitatii - datele stocate si prezentate de cétre sistem sunt autentice. Autenticitatea
acestora este certificatd de prezenta inregistrarii de creare a acestora, precum si de semnatura
electronica aplicata.

Principiul identificarii unice — pachetelor informationale li se atribuie un cod de clasificare la nivel
de tara prin care este posibila identificarea univoca.

Principiul auditului sistemului - sistemul inregistreaza informatii despre orice modificari efectuate,
pentru a face posibila reconstituirea istoriei unui document sau starii acestuia la o etapa anterioara.

Principiul centrului unic/primei persoane - chiar daca ofera functionalitati multiple, subsistemul
este construit caun element integru, utilizat de functionarii de stare civila, precum si functionarii altor
autoritati publice, abilitate cu atributii de inregistrare a evenimentelor de stare civila, prin
intermediul unei interfete unice.

Principiul orientarii spre utilizator - structura, continutul, mijloacele de acces si navigarea sunt
focalizate spre eficienta si usurinta utilizarii sistemului de catre utilizatori.
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m Principiul flexibilitatii/scalabilitatii — capacitatea de ajustare si extindere rapida a functionalitatilor
existente ale subsistemului fard costuri majore pentru conformare cu necesitatile in continua
schimbare.

m  Principiul utilizarii standardelor deschise - faciliteaza interoperabilitatea cu sisteme externe.

m  Principiul securitatii - protejarea integritatii, accesibilitatii si confidentialitatii informatiei.

2.3. Referinfe si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova pot fi evidentiate un sir de acte, prevederile
carora trebuie luate in consideratie la elaborarea $S/,ASC”. Pentru dezvoltarea, implementarea si functionarea SSI
LASC” a fost identificat un set de 30 acte juridice si normative grupate in functie de gradul de aplicabilitate dupa
cum urmeaza:

m acte care reglementeaza procesele de business aferente activitatii Agentiei Servicii Publice;

m acte care reglementeaza initiative si tehnologii TIC promovate de Republica Moldova si trebuie s fie
implementate in cadrul sistemului informatic;

m acte generale care vor forma cadrul general de functionare a sistemului informatic.
I. Acte de reglementare a proceselor de business de activitate a ASP:

In baza analizei efectuate pot fi delimitate un sir de acte legislative, normative si interne in baza cirora trebuie s&
fie modelate siimplementate procesele de business ale Agentiei Servicii Publice in $S/,ASC”. De asemenea la aceasta
categorie de acte se refera si documente de analiza si viziuni de informatizare a proceselor de business ale ASP. La
categoria cadrului juridic care specifica procesele de business ce trebuie implementate si automatizate in cadrul
551,ASC” se poate de mentionat:

1. LegeaNr.100-XV din 26.04.2001 privind actele de stare civild, Monitorul Oficial Nr. 97-99 din 17.08.2001.
Legea privind actele de stare civild urmeaza a fi modificata in conformitate cu reingineria proceselor
de inregistrare a faptelor de stare civila, de utilizare a sistemului informational unic si interoperabil
de catre toti registratorii de stare civila.

2. Hotdrdrea Guvernului nr. Nr. 314 din 22.05.2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice, Monitorul
Oficial Nr. 162-170 din 26.05.2017.

3. Hotdrdarea Guvernului nr. 757 din 04.07.2006 cu privire la aprobarea modelului unic al formularelor
certificatelor de stare civild, Monitorul Oficial Nr. 102-105 din 07.07.2006.

4. Hotdrarea Guvernului nr. 558 din 18.05.2007 cu privire la aprobarea modelelor unice ale formularelor
tipizate ale actelor de stare civild, Monitorul Oficial Nr. 74-77 din 01.06.2007.

5. Hotdrdrea Guvernuluinr. 258 din 03.04.2009 cu privire la simplificarea procedurii de inregistrare a copiilor
nou-ndscuti, Monitorul Oficial Nr. 68 din 07.04.20009.

6. Hotdrdrea Guvernului nr. 385 din 05.07.1996 cu privire la dezvoltarea Registrului de Stat al populatiei,
Monitorul Oficial Nr. 65-66 din 10.10.1996.

7. Hotdrarea Guvernului nr. 333 din 18.03.2002 pentru aprobarea Conceptiei sistemului informational
automatizat "Registrul de stat al populatiei” si Regulamentului cu privire la Registrul de stat al populatiei,
Monitorul Oficial Nr. 43-45 din 28.03.2002.

8. Hotdrdarea Guvernului nr. 738 din 20.06.2008 pentru aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la serviciile
prestate de cdtre Serviciul Stare Civild si oficiile stare civild, precum si a Regulamentului cu privire lamodul
de formare si directiile de utilizare a mijloacelor speciale, Monitorul Oficial Nr. 112-114 din 27.06.2008.

9. Ordinul Agentiei Servicii Publice din 21.07.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului si tarifelor la
serviciile prestate de catre IP ,Agentia Servicii Publice”.
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II. Acte de reglementare a initiativelor TIC a Republicii Moldova:

La elaborarea sistemului informatic S5/ ,ASC” considerdam oportund luarea in consideratie si implementarea
cerintelor si recomandarilor continute in actele normativ-legislative privind initiativele TIC ale Republicii Moldova.
Intru respectarea cadrului de guvernare electronicd promovat de Guvern trebuie s fie luate in consideratie
urmatoarele acte:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Hotdrdrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din 23.09.2011,

Hotdrdrea Guvernului nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologicd guvernamentald comund
(MCloud), Monitorul Oficial Nr. 47-48 din 25.02.2014.

Hotdrdrea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012.

Hotdrarea Guvernului nr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare
si control al accesului (MPass), Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014.

Hotdrdrea Guvernului nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semndturd digitald (MSign), Monitorul Oficial Nr. 147-151 din 06.06.2014.

Hotdrdrea Guvernului nr. 280 din 24.04.2013 cu privire la unele actiuni de implementare a Serviciului
Guvernamental de Plati Electronice (MPay), Monitorul Oficial Nr. 109 din 10.05.2013.

Hotdrarea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog), Monitorul Oficial Nr. 261-267 05.09.2014.

Hotdrdrea GuvernuluiNr. 916 din 06.08.2007 cu privire la Conceptia Portalului Guvernamental, Monitorul
Oficial Nr. 127-130/952 din 17.08.2007.

Hotdrarea Guvernului nr. 330 din 28.05.2012 cu privire la crearea si administrarea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice, Monitorul Oficial Nr. 104-108 din 01.06.2012.

Legea Nr. 91 din 29.05.2014 cu privire la semndtura electronicd si documentul electronic, Monitorul
Oficial Nr. 174-177 din 04.07.2014.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor publice,
Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

Hotdrarea GuvernuluiNr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de aplicare
a semndturii digitale in documentele electronice ale autoritdtilor publice, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din
31.03.2006.

Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SS/ ,ASC” trebuie sa fie realizate in conformitate cu standardele si
metodologia nationald, precum si recomandarile si cerintele consacrate in sectorul TIC. Astfel, trebuie sa se tind
cont de urmatoarele reglementari si standarde:

22,

23.

24,

25.

26.

Standardul Republicii Moldova MR ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viatd al sistemului”.

Reglementarea tehnicd ,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-002:2006; Monitorul
Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

The Handbook on "Information and Communication Technologies in Parliamentary Libraries", Global
Centre for Information and Communication Technologies in Parliament, July, 2012),
http://www.ictparliament.org/attachements/handbook-libraries/handbook-libraries.pdf

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
https.//www.usability.gov/sites/default/files/documents/quidelines_book.pdf

Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea continutului
paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare Internet larg
utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;
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27. Recomandadrile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile WEB
generate de SS/,ASC” se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

Sistemul informatic SS/,ASC” nu va fi unul izolat ci va interactiona cu sistemele informatice ale altor autoritati
publice centrale ale Republicii Moldova. In acest sens este oportuna utilizarea cadrului de interoperabilitate a
Guvernului pentru realizarea conexiunilor cu sisteme informatice terte sau utilizarea serviciilor de platforma
furnizate de acesta.

Aditional, cadrul de interoperabilitate MConnect reglementat prin intermediul Hotdrdrii Guvernului nr. 656 din
05.09.2012 permite realizarea unei interactiuni de tip sistem-sistem nu doar intre solutiile informatice gazduite in
MCloud, ci si cu prestatori de servicii informatice in afara MCloud. In contextul SS/,ASC”, MConnect va servi in
calitate de platforma prin intermediul careia se va realiza interactiunea automata cu sistemele externe in vederea
preluarii, verificarii si inserarii automate a datelor in cadrul proceselor de business ale ASP.

Pentru asigurarea accesului cetatenilor la resursele informationale de stat sau prestarea serviciilor de catre
organele de stat prin intermediul dispozitivelor sau mijloacelor electronice a fost elaborata si emisa Hotdrdrea
Guvernului Republicii Moldova Nr. 916 din 06.08.2007 ,,Cu privire la Conceptia Portalului Guvernamental” care impune
anumite cerinte si standarde in scopul asigurarii unei interactiuni informationale eficiente, operative si calitative
intre componentele societatii (guvern, cetateni, mediul de afaceri, societatea civild). Aceastad hotarare stipuleaza
ca interactiunea autoritatilor publice cu cetatenii si mediul de afaceri in procesul de prestare a serviciilor publice
prin mijloace electronice trebuie sa fie realizat prin intermediul unui singur gateway guvernamental - asa-
numitului ,portal guvernamental”. Portalul Guvernamental a fost instituit in baza Hotdrdrii Guvernului nr. 330 din
28.05.2012 fiind numit si Portalul Serviciilor Publice.

Portalul guvernamental este un instrument de suport in activitatea guvernarii electronice, ce asigura posibilitatea
schimbului de informatie intre persoanele fizice sau juridice si autoritatile publice prin intermediul retelelor de
comunicatii, inclusiv Internet, reprezentand un punct de acces la serviciile informationale oferite de autoritatile
statului.

In conceptia privind Portalul guvernamental este reflectata si viziunea referitoare la modul de acces si oferire a
informatiilor catre cetateni, agenti economici sau alte categorii de utilizatori. Astfel, Portalul guvernamental pune
la dispozitia utilizatorului un instrument de acces la multitudinea de servicii oferite de organele publice dupa
principiul ghiseului unic, iar oferirea informatiei cetateanului trebuie sa-i permita utilizarea unui sistem unic de
identificare de stat, sa aiba acces la sirul de servicii oferite de Portal, fara necesitatea utilizérii datelor de
autentificare distincte pentru fiecare serviciu electronic in parte.

Concluziile de baza care reiese din conceptia Portalului Guvernamental si de care trebuie de tinut cont in procesul
de elaborare a SS/,ASC” sunt:

m orice informatie sau serviciu electronic acordat cetatenilor de catre ASP ar fi binevenit sa fie accesibil
si prin intermediul Portalului Serviciilor Publice (http://servicii.gov.md);

m utilizarea unui sistem unic de identificare pentru toate serviciile disponibile de pe Portalul Serviciilor
Publice (http://servicii.gov.md).

[Il. Acte generale aferente punerii in productie si functionarii $51,,ASC”.

Aditional la actele juridice si normative in baza carora trebuie sé fie dezvoltata siimplementata solutia informatica
destinata implementarii conceptului de $5/,,ASC”trebuie luate in consideratie un set de acte juridice care impun
masuri organizationale si constrangeri externe de functionare a sistemului informatic. La aceasta categorie de acte
de care trebuie sa tina cont 5SS/ ,ASC” se poate de mentionat:

28. Legea Nr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
Monitorul Oficial nr. 6-12/44 din 01/01/2004.

29. LegeaNr.71din 22.03.2007 cu privire la registre, Monitorul Oficial Nr. 70-73 din 25.05.2007.

30. Legea Nr. 982-XIV din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 88 art. Nr. 664 din
28.07.2000.

31. LegeaNr.133din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 171-175
din 14.10.2011.
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32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Ceringelor fatd de asigurarea securitdtii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24.12.2010.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor publice,
Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

Legea Nr. 982-XIV din 11.05. 2000 privind accesul la informatie, Monitorul Oficial Nr. 664 din 28.07.2000.
Legea Nr. 1069-X/V din 22.06.2000 cu privire la informaticd, Monitorul Oficial Nr. 073 din, 05.07.2001.
Legea Nr. 241-XVI din 15.11.2007 privind telecomunicatiile, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din 14.03.2008.

Hotdrdrea GuvernuluiNr. 967 din 09.08.2016 cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea
civild in procesul decizional, Monitorul Oficial Nr. 265-276 din 19.08.2016

Hotdrarea Guvernului Nr. 840 din 26.07.2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al
autoritdtilor administratiei publice, Monitorul Oficial Nr. 130 din 30.07.2004.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 735 din 11.06.2002 cu privire la sistemele speciale de telecomunicatii ale
Republicii Moldova, Monitorul Oficial Nr. 79-81 din 20.06.2002.

Ordinul Nr. 94 din 17.09.2009 al Ministerului Dezvoltdrii Informationale cu privire la aprobarea unor
reglementdri tehnice (modul de evidentd a serviciilor publice electronice, prestarea serviciilor publice
electronice, asigurarea securitdtii informationale la prestarea serviciilor publice electronice, determinarea
costului de elaborare si implementare a sistemelor informationale automatizate), Monitorul Oficial Nr.
58-60 din 23.04.2010.

Alte legi, acte normative, standarde Tn vigoare in domeniul TIC.

O restrictie juridicad importantd ce trebuie respectatd este asigurarea securitatii datelor cu caracter personal
gestionate prin intermediul SSI ,ASC”. Legea nr. 133 din 08.07.2011 ,Cu privire la protectia datelor cu caracter
personal” stipuleaza obligativitatea asigurarii confidentialitatii datelor cu caracter personal. Mai mult decat atat, in
conformitate cu aceasta lege proprietarul SS/,,ASC” este obligat sa inregistreze sistemul informatic in Registrul de
stat al operatorilor de date cu caracter personal care este gestionat de Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal.
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3. Arhitectura subsistemului informatic

$SI ,ASC” va putea accesa toate datele cu referinta la starea civild introduse pana la moment prin intermediul
sistemelor actuale si stocate in RSP.

$S1,ASC”va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu serviciile care respecta specificatiile non-proprietare
si cu standardele existente. Pentru schimbul de date cu alte sisteme se recomanda utilizarea standardelor
deschise.

$S1,ASC"necesita a fi functional 24 de ore pe zi / 7 zile pe saptamana, cu intreruperi de scurta durata doar in cazuri
exceptionale pentru necesitati de restabilire a capacitatii complete de functionare.

$S1,ASC” trebuie sa furnizeze o interfata WEB, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga utilizare
(MS Internet Exlorer/MS Edge, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari). Din punct de vedere functional se
va dezvolta o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti sau, cét si in cazul
cresterii volumului de informatie gestionatd de acesta. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si
echipamentul retelelor locale, care va include posibilitatea conectérii la internet si va oferi nivelele adecvate de
performanta si capacitate.

$SI ,ASC” va interactiona cu alte sisteme interne ale ASP, in special cu Registrul de Stat al Populatiei, pentru
completarea Registrul de Stat al Populatiei cu noi inregistrari de fapte de stare civila, va inregistra datele cu privire
la blanchetele utilizate in Stocul de date pentru Evidenta blanchetelor, va extrage date din Fondul de Arhiva al
Actelor de Stare Civila digitizate (SAIS). In procesul de inregistrare a evenimentelor de stare civila, SS/,,ASC” va
extrage sau va receptiona date din sisteme informatice terte.

La baza 55/,ASC” va sta o arhitectura client-server de minim 3 nivele (care exclude interactiunea directa a aplicatiei
cu baza de date) bazata pe tehnologiile WEB adecvate timpului. intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii
informationale aplicatia livrata trebuie sa permita realizarea de conexiuni securizate intre statiile client si serverul
de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate (prin intermediul canalelor VPN si a sesiunilor
TLS/SSL).
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Figura 3.1. Amplasarea SSI,,ASC” in infrastructura.

16



Ss1,ASC”va fi instalat si va functiona in cadrul platformei tehnologice ASP. Intru asigurarea obiectivelor inaintate
solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si implementarea SS! ,ASC” trebuie sa se tind cont de arhitectura
descrisa in figura 3.1.

Dupa cum se vede in figura 3.1, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii SS/,ASC” consta
din 3 categorii de noduri distincte:

m Infrastructura TIC a Agentiei Servicii Publice - infrastructura TIC a Agentiei Servicii Publice unde este
gazduit Registrul de Stat al Populatiei, Sistemului de gestiune a accesului la resurse informationale
(SGARI), Stocul de date (Evidenta blanchetelor si Fondul arhivistic digitizat).

m  M-Cloud - infrastructura TIC a platformei tehnologice guvernamentale comune care formeaza
cloud-ul guvernamental (MCloud) unde sunt gazduite serviciile de platforma MPass, MSign, MPay,
MNotify, MLog si alte sisteme informationale si registre ale autoritatilor publice. Toate conexiunile cu
sistemele informatice externe se vor realiza prin intermediul platformei de interoperabilitate
MConnect.

m Calculatoarele client - calculatoarele, de la care se va accesa de cétre utilizatori (in functie de
drepturi si roluri) functionalitatile SS/,ASC”.

Calculatoarele client trebuie sa foloseasca in calitate de aplicatie client pentru accesarea si utilizarea SS/,ASC” cel
putin 3 din cele mai populare exploratoare Internet, care satisfac cerintele minime HTML 5, CSS 3. Compatibilitatea
cu MS Edge/MS Internet Explorer este obligatorie. Interfata si functionalitatile livrate fiecarui utilizator in parte va
depinde de nivelul utilizatorului, drepturile si rolurile acestuia.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorilor toate conexiunile utilizatorilor la SS/ ,ASC” se vor efectua prin
intermediul conexiunilor sigure (VPN sau TLS/SSL).

Conform diagramei de desfasurare din figura 3.1, $5/,ASC” consta din 3 componente de baza:

m  Fluxuri de lucru destinate inregistrarii evenimentelor de stare civila - interfatd accesibila
utilizatorilor autorizati ai SS/,ASC” care furnizeaza totalitatea functionalitatilor destinate suportului
informatic al fluxurilor de lucru destinate gestiunii proceselor de business aferente inregistrarii
evenimentelor de stare civila.

m Generare rapoarte si documente - functionalitate destinatda generarii rapoartelor statistice
destinate analizei si procesului de luare a deciziei si a documentelor tipizate aferente proceselor de
business ale inregistrarii evenimentelor de stare civila.

m  Administrare si configurare $SI,,ASC” - componenta care va furniza totalitatea functionalitatilor
de administrare a $5/,ASC” disponibile Tn mare parte utilizatorilor cu rol Administrator de Sl si in mai
mica parte utilizatorilor autorizati din cadrul DGSC ASP.

Pentru implementarea unui sir de functionalitati, S5/ ,ASC” va consuma un sir de servicii furnizate de sisteme
informatice externe dupa cum urmeaza:

1. Serviciul WEB Autentific furnizat de serviciul de platforma MPass in scopul autentificarii utilizatorilor
prin intermediul semnaturii electronice sau prin nume utilizator si parola. Autorizarea in SS/,5C va
avea loc In baza datelor cu privire la roluri si drepturile de acces furnizate de Sistemul de gestiune a
accesului la resurse informationale (SGARI) al ASP.

2. Serviciul WEB Semnez furnizat de serviciul de platforma MSign va fi utilizat in scopul aplicarii
semnéturii electronice sau mobile pe documente la solicitarea serviciilor electronice.

Pentru semnarea formularelor perfectate in cadrul proceselor de business ale cazurilor de inregistrare
a evenimentelor de stare civila 55/,ASC”va utiliza mecanisme interne pentru semnare.

3. Serviciul WEB Notific furnizat de serviciul de platforma MNotify in scopul implementarii unui
mecanism universal si centralizat de notificare a actorilor externi ai SS/,ASC”.

4. Serviciul WEB Jurnalizez furnizat de serviciul de platforma MLog in scopul jurnalizarii evenimentelor
de interactiune cu sistemele externe care vor avea loc prin MConnect.
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Serviciul WEB Achit furnizat de mecanismele Sistemul de gestiune a accesului la resurse
informationale (SGARI) al ASP destinate evidentei achitarilor si integrate cu serviciul de platforma
MPay.

Serviciul WEB Extrag si actualizez date persoana furnizat de mecanismele Sistemul de gestiune a
accesului la resurse informationale (SGARI) al ASP destinate schimbului de date cu RSP.
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4. Partile implicate si roluri ale SS/,,ASC”

4.1. Roluri de business ale subsistemului informatic SS/,,ASC”

In conformitate cu legislatia in vigoare, urmétoarele entitati ale Republicii Moldova sunt interesate sau trebuie
implicate in elaborarea si buna functionare a $5/,ASC”.

Agentia Servicii Publice - n calitate de entitate responsabila de elaborare si asigurare a bunei
functionalitati a $S/,ASC”. Agentia Servicii Publice este finantatorul proiectului si va lua parte activa la
toate fazele de dezvoltare, punere in productie si exploatare a subsistemului informatic.

Ministerul Afacerilor Externe si Integritatii Europene al Republicii Moldova - in calitate de
registrator al sistemului informatic SS/,ASC”. Potrivitart.15 alin. (4) al Legii privind actele de stare civila
exercita functiile de supraveghere si control asupra activitatii misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare ale Republicii Moldova acreditate in strainatate in domeniul inregistrarii faptelor de stare
civila.

Administratiile publice locale - personalul autoritatilor publice, abilitate cu atributii de inregistrare
a faptelor de stare civila, este autorizat sa inregistreze si sa modifice informatii in 55/,ASC”.

Unitatile medico-sanitare - inregistreaza informatia cu privire la eliberarea certificatelor medicale
constatatoare de nastere/deces, declara nasterea copilului daca parintii se afla in imposibilitate sa o
faca (inclusiv in cazul copiilor abandonati in cadrul unitatii medicale). Informatia actualizata in RSP
privind eliberarea certificatelor constatatoare va permite realizarea procesului de supraveghere a
inregistrarii de stat a copiilor nou-nascuti si a persoanelor decedate.

Biroul National de Statistica - receptioneaza date vizind statistica demografica, in temeiul faptelor
de stare civila inregistrate de organele de stare civila si actualizate Th RSP.

Organele de asistenta sociala - Organele de asistenta socialad sunt instiintate lunar despre numarul
copiilor neinregistrati (conform domiciliului mamei) si participd in calitate de declarant la
inregistrarea decesului unei persoane decedata intr-o institutie de protectie sociala.

Organele de tutela si curatela - participa in calitate de declarant in procesul inregistrarii de stat al
copilului minor ramas fara ocrotire parinteasca, elibereaza avize in vederea realizarii procedurilor
administrative de stabilire a paternitatii asupra copilului, la cererea tatalui, in cazul in care mama
copilului este decedatd, declaratd decedata, incapabild sau disparuta ori cind nu i se cunoaste locul
aflarii, precum siin cazul decaderii ei din drepturile parintesti si ) decide Tn privinta schimbarii numelui
de familie a copilului pina la 16 ani in caz de neintelegere dintre parinti, prin eliberarea avizului
corespunzator.

Ministerul Afacerilor Interne - este instiintat lunar despre cazurile de neinregistrare in termen a
nasterilor si deceselor, conform ultimului domiciliu al mamei copilului si respectiv a decedatului.
Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei - notificare cu privire la copiii neinregistrati
CNAS - Organele teritorial de asigurari sociale CNAS Tsi actualizeaza baza de date in temeiul faptelor

de nastere si deces inregistrate de organele de stare civila si stocate in RSP.

Centrul de Guvernare Electronica - in calitate de organism abilitat cu activitatile de e-Transformare.
Centrul de Guvernare Electronicd va asigura acces la platforma de interoperabilitate Mconnect si acces
la serviciile de platforma MCloud (MPass, MSign, MLog, MNotify).

Persoane imputernicite cu atributii de inregistrare a evenimentelor de stare civila:

Utilizatori externi - functionarii din cadrul Administratiei Publice Locale, a misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare imputerniciti cu atributii de inregistrare a faptelor de stare civila;

Utilizatorii interni - angajati a subdiviziunilor structurale ale Directiei Generale Stare Civild.
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4.2. Posesorul subsistemului informatic SS/,,ASC”

Posesorul SSI,ASC” este Agentia Servicii Publice. Tn calitate de posesor al SS/,,ASC” va putea atribui persoanelor
autorizate, pentru a exploata sistemul informatic in functie de obligatiunile de serviciu a acestora, roluri si drepturi
de acces la interfata utilizator si date. De asemenea, Agentia Servicii Publice va asigura totalitatea activitatilor de
suport, mentenanta si dezvoltare continua a 55/,,ASC”,

4.3. Detinatorul subsistemului informatic SSI/,,ASC”

Detinatorul SS/,,ASC” este Agentia Servicii Publice ca urmare a faptului detinerii platformei tehnologice pe care va
fi implementata sistema si solutionarii totalitatii problemelor tehnice aferente exploatarii SS/,ASC”.

4.4. Registratorul subsistemului informatic SS/,,ASC”

Registratori ai SS/ ,ASC” sunt Directia generala stare civild din cadrul Agentia Servicii Publice si serviciile sale
teritoriale, personalul autoritatilor publice, abilitate cu atributii de inregistrare a faptelor de stare civila, functionarii
Misiunilor diplomatice si oficiilor consulare.

4.5. Achizitorul subsistemului informatic SS/,,ASC”
Achizitorul sistemului informatic SSI,,ASC” este proiectul PNUD ,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri
incluzive si transparente” si Agentia Servicii Publice.

4.6. Utilizatorii gi rolul acestorain cadrul SS/,, ASC”

Rolurile umane sau sistemele informatice ce interactioneaza cu S5/,ASC” sunt prezentate in figura 4.1. Dupéa cum
se vede in aceasta figura, in cadrul aplicatiei vor interactiona 7 categorii de actori umani, 8 sisteme informationale
si servicii de platforma MCloud, 3 sisteme informatice ASP si alte sisteme informatice externe descrise in
continuare.

Actori Umani Sisteme Informatice
Infrastructura TIC a ASP Infrastructura TIC
E “i\ E 3 % a AP
Utilizator APL Utilizator Extern Utilizator Misiune f E " f ): f % f %
Diplomantica SSsl1,,ASC RSP SGARI SAIS S| Extern

Servicii de platforma MCloud

Solicitant Utilizator autorizat Utilizator Intern MConnect MPass MSign MNotify

3 297212 2 3

Administrator Utilizator SSIASC Utilizator DGSC Utilizator SSC
de Sistem teritoriala

Figura 4.1. Actorii SSI,,ASC”

Solicitant - actor uman care dispune de functionalitatea de depunere a solicitarilor si declaratiilor. Sistemul va
permite:

a) solicitantilor serviciilor de stare civila, prin intermediul paginii oficiale a ASP sau portalului
guvernamental al serviciilor publice (servicii.gov.md), sa solicite servicii publice de stare civila
online.
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b) solicitantului sa se identifice prin semnatura electronica sau mobila la cererea electronica privind
solicitarea serviciului de stare civila. Solicitantul poarta raspundere pentru veridicitatea datelor
personale si documentelor atasate (altele decét cele care pot fi identificate in sistemul ASC si RSP);

Utilizator autorizat - actor uman, care reprezinta totalitatea utilizatorilor interni si externi (la aceasta categorii de
actori se refera: Operator ASP, Functionar SC, Functionar APL, Functionar MDOC, Decident SC) . Actorii in cauza
dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

Utilizatori externi sunt functionarii din cadrul Administratiei publice locale, a misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare imputerniciti cu atributii de inregistrare a faptelor de stare civila.

1. Utilizator din cadrul APL:

m Receptionarea declaratiilor/cererilor privind inregistrarea faptelor de stare civil3;

m Identificarea si vizualizarea formularelor electronice ale faptelor de stare civild inregistrate;
m Inregistrarea a faptelor de nastere, de stabilire a paternitatii, cisatorie, deces;

m Eliberarea extraselor in baza faptelor de stare civila inregistrate;

m Receptionarea cererilor de solicitare a eliberarii extraselor si documentelor de stare civild (eliberate
in conformitate cu Conventiile la care RM face parte) si redirectionarea lor spre executare Serviciului
stare civila din raza administrativ-teritorial3;

m Eliberarea extraselor si documentelor de stare civila (eliberate in conformitate cu Conventiile la care
RM face parte), perfectate de Serviciul stare civila, solicitantilor serviciului de stare civila;

m  Generarea rapoartelor statistice cu privire la serviciile de stare civila prestate.

2. Utilizator din cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare:

m Receptionarea declaratiilor/cererilor privind inregistrarea faptelor de stare civil3;

m Identificarea si vizualizarea formularelor electronice ale faptelor de stare civila inregistrate;
m Inregistrarea/modificarea/transcrierea a faptelor de stare civil;

m Eliberarea extraselor in baza faptelor de stare civila inregistrate;

m  Receptionarea cererilor de solicitare a eliberarii extraselor si documentelor de stare civila (eliberate
in conformitate cu Conventiile la care RM face parte) si redirectionarea lor spre executare Directiei
generale stare civila;

m Eliberarea extraselor si documentelor de stare civila (eliberate in conformitate cu Conventiile la care
RM face parte), perfectate de Directia generala stare civila, solicitantilor serviciului de stare civila;

m  Generarea rapoartelor statistice cu privire la serviciile de stare civild prestate.
Utilizatorii interni sunt angajatii subdiviziunilor structurale ale Directia generala stare civila.

Utilizatorii interni sunt conectati la subsistemul informatic ih conformitate cu Regulamentul privind acordarea

accesului la resursele informationale detinute de Institutia Publica "Agentia Servicii Publice" utilizatorilor interni si
externi, aprobat prin Ordinul ASP nr. 262 din 27.12.2017. Utilizatorul intern se autentificd prin nume
utilizator+parola in Sistem SSC.

Administrarea utilizatorilor interni va fi efectuat de Sistemul de gestiune a accesului la resurse informationale al
ASP utilizat In calitate de mecanism de autentificare/autorizare a utilizatorului si intermedierii accesului la API-urile
expuse de sisteme informatice ale ASP.

Rolurile utilizatorilor interni sunt atribuite in conformitate cu atributiile functionale executate de utilizator:

1. Utilizator din cadrul serviciilor de stare civild teritoriale:

m  Receptionarea declaratiilor/cererilor privind inregistrarea faptelor de stare civila;

m Identificarea datelor personale mentionate in declaratie/cerere in RSP;
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Identificarea si vizualizarea formularelor electronice ale faptelor de stare civila inregistrate;

Inregistrarea/modificarea/anularea/transcrierea/ reconstituirea/ inregistrarea ulterioara a faptelor de
stare civila;

Aprobarea dosarelor referitoare la inregistrarea faptelor de stare civila in procedura special3;
Receptionarea online si off line a declaratiilor/cererilor de solicitare a serviciilor de stare civila;

Validarea, redirectionarea sau respingerea declaratiei/cererii parvenite online sau offline de solicitare
a serviciilor de stare civila;

Certificarea faptelor de stare civila consemnate in stanga Nistrului si mun. Bender (in cazul serviciilor
stare civila care au atributiile respective);

Receptionarea si executarea cererilor de solicitare a eliberarii documentelor de stare civila parvenite
din cadrul primariilor subordonate teritorial;

Eliberarea extraselor si documentelor de stare civila;

Generarea rapoartelor statistice si economico-financiale cu privire la serviciile de stare civila prestate
de catre serviciul stare civil3;

Verificarea formularelor electronice a faptelor de stare civila inregistrate de primariile subordonate
administrativ-teritorial.

Utilizatori din cadrul subdiviziunilor centrale ale Directiei Generale Stare Civild:

Receptionarea declaratiilor/cererilor privind inregistrarea faptelor de stare civila;
Identificarea datelor personale mentionate in declaratie/cerere in RSP;

Identificarea si vizualizarea formularelor electronice ale faptelor de stare civila inregistrate;
Modjificarea datelor personale in formularele inregistrarilor faptelor de stare civil3;
Receptionarea online si off line a cererilor de solicitare a serviciilor de stare civilg;

Validarea, redirectionarea sau respingerea cererii parvenite online sau offline de solicitare a serviciilor
de stare civil3;

Receptionarea si executarea cererilor de solicitare a eliberarii documentelor de stare civila parvenite
din cadrul primariilor subordonate teritorial;

Certificarea faptelor de stare civild consemnate in stanga Nistrului si mun. Bender;
Eliberarea extraselor si documentelor de stare civila;

Generarea rapoartelor statistice si economico-financiare cu privire la serviciile de stare civila prestate
de subdiviziune;

Verificarea formularelor electronice a faptelor de stare civila inregistrate de primarii, serviciile stare
civila, misiunile diplomatice si oficiile consulare.

Utilizatori din cadrul sectiei statisticd si integritatea actelor de stare civild din cadrul Directiei generale stare
civilé:

Identificarea si vizualizarea formularelor electronice ale faptelor de stare civila inregistrate;

Inregistrarea/modificarea/anularea/transcrierea/ reconstituirea/ inregistrarea ulterioara a faptelor de
stare civila;

Corectarea erorilor comise in formularele inregistrarilor faptelor de stare civila, conform notelor de
serviciu parvenite din cadrul serviciilor stare civila teritoriale sau a concluziilor subdiviziunilor
competente;

Generarea rapoartelor statistice si economico-financiare cu privire la serviciile de stare civila prestate
de subdiviziunile structurale ale DGSC;
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m Verificarea formularelor electronice a faptelor de stare civild inregistrate de primarii, serviciile stare
civila, misiunile diplomatice si oficiile consulare.

Administrator de Sistem - actor uman, abilitat cu delimitarea utilizatorilor sistemului, configuratia sistemului
informatic precum si cu startarea/stoparea/restartarea componentelor sistemului informatic. Daca mediul
tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea lucrarilor de administrare apoi implementarea
acestora in sistem este optionala. Categoria data de actori are urmatoarele roluri distincte:

m dispune de acces la functionalitatile utilizatorilor cu rol Solicitant;

m utilizeazd Dashboard pentru accesul rapid la notificari si sarcinile relevante;
m  administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate proprii sistemului;
m configureaza fluxuri, formulare si sabloane de documente;

m  genereaza rapoarte aferente auditului sistemului informatic si continutului informational a Bazei de
Date a sistemului informatic;

m receptioneaza notificari;
Sisteme informatice ale ASP:

RSP (Registrul de Stat al Populatiei) - sistem informatic administrat de Agentia pentru Servicii Publice pentru
care SS/ ,ASC” reprezintd interfata de actualizare si de obtinere a datelor din conturul automatizat de
evidenta si control al inregistririi faptelor actelor de stare civila.

SAIS - Fondul de Arhiva al Actelor de Stare Civila digitizate, include aproximativ 14 milioane de
documente scanate din perioada 1900-2007. Sistemul informatic SAIS contine imaginile actelor scanate
si datele aferente inregistrarii actelor.

SGARI - Sistemul de gestiune a accesului la resurse informationale al ASP utilizat in calitate de mecanism
de autentificare/autorizare a utilizatoriului si intermedierii accesului la API-urile expuse de sisteme
informationale ale ASP.

Sisteme informatice externe:

PIGD (Programul Integrat de Gestiune a Dosarelor) - sistem informatic destinat informatizarii proceselor de
business ale instantelor de judecata prin intermediul caruia S5/,ASC”va prelua datele aferente hotararilor
judecatoresti. Urmatoarele hotarari vor fi transmise de catre PIGD si receptionate de catre 55/,ASC”.

a) hotarirea privind desfacerea casatoriei (in conformitate cu art. 39 alin. (3) al Codului familiei si
art. 45 alin. (2) al Legii privind actele de stare civilg, instanta judecatoreasca este obligata sa
transmita, in termen de 3 zile de la data cind hotarirea privind desfacerea casatoriei a ramas
definitiva, o copie a acesteia oficiului stare civila din raza ei teritoriald pentru inregistrarea de
stat a divortului pronuntat judiciar);

b) hotarirea privind decaderea din drepturile parintesti (n conformitate cu art. 68 al Codului
familiei, instanta judecatoreasca este obligata sa transmita, in termen de 3 zile din momentul
cind hotarirea privind decaderea din drepturile parintesti a ramas definitiva, o copie a acesteia
oficiului stare civila din raza teritoriald a instantei);

c) hotarirea judecatoreasca privind incuviintarea adoptiei (ih conformitate cu art. 292 al Codului
de procedura civila in termen de 5 zile de la data raminerii irevocabile a hotaririi judecatoresti
privind adoptia instanta trimite o copie autentificata de pe hotarire organului de stare civila de
la locul pronuntarii hotaririi pentru a se efectua inregistrarea de stat a adoptiei);

MAI - $51,ASC” va permite generarea raportului lunar cu privire la nefnregistrarea in termen a nasterilor
si a deceselor pentru transmiterea ulterioara catre MAL.

SIA CNAS - Sistemul informational al CNAS. SIA CNAS va initia o interpelare catre RSP pentru a obtine
date din cadrul 55/,ASC” (Din conturul Stare civila al RSP) cu privire la noile inregistrari a nasterilor pentru
initierea ulterioara a procesului de acordare a indemnizatiei unice la nasterea copilului sau cu privire la
inregistrarea decesurilor persoanelor de virsta pensionara.
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Sisteme informatice si servicii de platforma MCloud:

PSP (Portalul Servicii Publice) - reprezinta catalogul electronic al serviciilor publice prestate de catre
autoritati oamenilor de rand si mediului de afaceri.

MConnect - reprezinta platforma guvernamentala de interoperabilitate si schimb de date. SS/,,ASC” va
utiliza platforma data pentru schimbul de date cu sisteme informatice terte.

$S1,ASC” urmeaza sa se integreze cu urmatoarele categorii de actori din categoria serviciilor de platforma
MCloud:

m  MPass - serviciul MCloud utilizat pentru autentificare si controlul accesului.
m  MSign - serviciul MCloud utilizat la aplicarea si validarea semnaturii electronice.
m  MNotify - serviciul MCloud utilizat in calitate de mecanism de notificare;

m  MLog - serviciul MCloud utilizat pentru jurnalizarea si auditul evenimentelor de business
(importante pentru beneficiar sau cu efect juridic).

m  MPay - serviciul guvernamental de plati electronice.
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5. Modelul functional al SS/,,ASC”

5.1. Obiectele informafionale ale SS/,,ASC”

Analizand domeniul modelat pot fi delimitate totalitatea obiectelor informationale de care trebuie sa se tina cont
la elaborarea SS/ ,ASC. In figura 5.1 sunt expuse obiectele informationale care vor sta la baza proiectarii si
dezvoltarii S/ ,ASC”. Dupa cum se vede in figura 5.1, elementul central al arhitecturii de date al SSI ,ASC” 1l
constituie Faptul de stare civild.

«XML»

Certificat constatator nastere
Certificat

# Statut Document
# Data eliberare

# Numar inregisirare
# Detalii document Certificat constatator deces,
# Semnatura electronica

1
0.1
Document atasat la solicitare «PDF»
Copie scanats document

# Tip document 1
# Denumire document

# Data eliberare document

# Numar document 1
#

#

#

1

4 Locatie document
# Format document
4 Detalii document

+Emitent 1
1.
+Relatie Fisa personala a titularului Institutie
rudenie 1..* +Document
# IDNP scanat atagat IDNO
# Nume Denumire
# Prenume Adres Pogtala
# Patronimic ¢ Contacte telefonice
# Data nagtere ¢ Contacte Email
# Date Contact ¢ Persoane de contact
1 1
+Registrator
Nastere
Notificare
o
Stabilire paternitate
1 1
Act/document de stare civila 1 *XML» Utilizator autorizat e
Cerere unificata de serviciu 1. —_—
# Tip actidocument 1 # Statut cont s
# Serie # Stawt cerere # Identificator utilizator +Autor Ry
# Numér act/document 1. 1 [# Tip cerere # Credentiale acces
# Data eliberare act/document # Datd creare # Particularitai autentificare | 1.*
# Detalii act/document # Numdr inregistrare # Perioada acces +Perfectat | 1 1
# Detalii cerere — R
+Decident «XML» Schimbare
Fapt de stare civila numelprenume
+Aprobatirespins
P hid # Statut eveniment
1|# Numarinregistrare
# Data inregistrare T
1.+ | # Detalii eveniment Clisaiogsy
# Semnatur electronica
1. —
Divort
Deces

Certificat de deces Certificat de Corectare date

casatorie

Certificat de nastere Certificat de divorf Certificat de

schimbare nume

Extras de pe ASC Aviz

Figura5.1. Obiectele informationale ale SSI ,ASC”.

Intru asigurarea functionalititii in bune conditii a SS/ ,ASC” este necesard implementarea functionalititilor
necesare gestiunii urmatoarelor obiecte informationale:

m fisd personala a titularului;

m fapt de stare civil3;

m  act de stare civild inregistrat anterior;

m document de stare civila;

m cerere unificatd de solicitare a serviciului de stare civila;
m document atasat;

m institutie;

m  profil utilizator autorizat;
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notificare;
formular al documentului de stare civila de stricta evidenta;

certificat medical constatator al nasterii sau decesului.

1. Fapt (eveniment) de stare civila:

Este obiectul informational cheie care grupeaza toate datele privind procesul de inregistrare a evenimentului de
stare civila. Un eveniment de stare civila gestioneaza si grupeaza urmatoarele categorii de date:

a) Data crearii;

b) Numarul formularului de inregistrare;
c) Statut;
d) Tip:

= inregistrare nastere;

= fnregistrare deces;

= finregistrare casatorie;

= Tinregistrare divort;

= finregistrare schimbarea numelui si/sau prenumelui;

» modificare date personale sau a actului de stare civila inregistrat anterior;
= anulare a inregistrarii faptului de stare civila;

= reconstituire inregistrarii faptului de stare civila;

= transcriere faptului de stare civild inregistrat in strainatate;

= finregistrare ulterioara a actului de stare civila.

e) Referinta la obiectul informational Fisa personald a titularului (referinta la fisa personala a
parintilor, a sotului(iei), a declarantului faptului de stare civild);

f) Referinta la obiectul informational Fapt de Stare Civild (poate include 1 sau mai multe fapte);

g) Referinta la obiectul informational Formular de strictd evidentd (daca presupune eliberarea
DSC);

h) Referinta la profilul utilizatorului autorizat;
i) Referinta la Documente atasate;

i) Semnétura electronica.

2. Document atasat:

Este obiectul informational care reprezinta totalitatea fisierelor cu copii de documente atasate la inregistrarea

evenimentelor de stare civila. De reguld, toate documentele receptionate din extern (altele decét cele care pot fi
identificate in sistemul ASC si RSP), precum si documentele ce necesita semnéatura olografa vor fi scanate si atasate
la dosar. Un document atasat cazului este descris de urmatoarele date:

Denumire fisier;

Format fisier;

Data creare fisier;

Marime fisier;

Aplicatie relevanta fisierului;

Codificare fisier.
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3. Institutie:

Obiect informational complex care va include datele cu privire la Organele de Stare Civila. Datele cu privire la

profilul OSC vor fi preluate din SGARI si vor contine urmatoarele campuri:
a) Identificator OSC;
b) Denumire OSC;

Adresa OSC;

22 e

Contacte telefonice OSC;

Contacte Email OSC;

—h
=

Date persoane de contact OSC;
g) SefOSC;
h) Alte date relevante.

4. Profil:

Obiect informational complex care defineste totalitatea profilurilor entitatilor fizice si juridice inregistrate in SSI

LASC”. Obiectul informational dat presupune existenta a 3 categorii de profiluri dupa cum urmeaza:

A. Fisa personala a titularului. Reprezinta datele de inregistrare a persoanei fizice care face obiectul
cazului de inregistrare a evenimentului de stare civila. De regula gradul de completitudine a profilului

persoanei fizice depinde de rolul acestuia si contine urmatoarele categorii de date de date:

a) IDNP;

b) Nume;

c) Prenume,

d) Data nasterii;
e) Locul nasterii;
f)  Sex;

g) Domiciliu;

h) Resedinta;

i) Stare civilg;

j) Contacte telefonice;
k) Contacte Email;

I) Alte date relevante.

Fisa personald a titularului va fi preluatd din RSP (unde este gestionatd in calitate de obiect

informational primordial).

B. Profil persoand autorizatd. Reprezinta profilurile utilizatorilor autorizati ai subsistemului informatic
care vor fi implicati in procesele de business ale $5/,ASC”sau vor necesita acces la detaliile dosarului

de inregistrare (reprezinta persoane autorizate: utilizatori externi si interni).

Profilul persoanelor autorizate vor fi preluate din SGARI, unde si sunt gestionate.

Pentru profilul persoanei autorizate trebuie sa includa urmatoarele date:
a) Credentiale de acces;

b) Referinta la profilul persoanei fizice (date personale si de contact);

c) Strategie/restrictii de autentificare (utilizator+parold, semnaturd electronicad/ mobila,

adresa IP de acces etc.);
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d) Perioada de valabilitate a accesului;
e) Roluri detinute;

f)  Statut profil.

C. Profil institutie. Reprezinta profilurile institutiilor colaboratorii carora dispun de acces autorizat la
interfata utilizator a $S/,ASC” (APL si Misiunile diplomatice sau Oficiile consulare).
Profilul institutiilor vor fi preluate din SGARI, unde si sunt gestionate.

Pentru profilul institutiei trebuie sa includa urmatoarele date:
a) IDNO;
b) Denumire institutie;
c) Adresa postala;
d) Contacte telefon;
e) Contacte Email;
f)  Persoane de contact (si contactele acestora).
5. Notificare:

Obiect informational complex care contine totalitatea detaliilor aferente mesajului transmis in adresa utilizatorilor
autorizati sau solicitantilor/declarantilor. Notificarea este descrisa de urmatoarele date:

Forma mesajului;

Autor,

Recipient;

Data notificarii (timestamp);

Prioritatea;

Actiuni necesare a fi intreprinse (in cazul alertelor);

Referinta la Documente atasate (in cazul atasamentelor).

6. Formular de stricta evidenta:

Obiect informational complex care contine totalitatea detaliilor aferente formularului de strictd evidenta pe care
se imprima Documentul de Stare Civila. Formularul de strictd evidenta este descris de urmatoarele date:

Seria formularului;

Numarul formularului;

Statutul formularului:
a) Eliberat;

b) Deteriorat;

c) Disponibil;
d) Pierdut;

e) Anulat;

f)  Nevalabil;

g) Lacontrol;
Tipul formularului;
Institutia careia i-a fost transmis;

Data eliberarii formularului;
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m  Referinta la Dosarul de eliberare a DSC (in cazul statutului Eliberat);
m Alte date relevante.
7. Act de Stare Civila:

Obiect informational complex care contine totalitatea detaliilor aferente actului de stare civila. Campurile actelor
de stare civila sunt descrise cu titlul informativ in Capitolul 3.1 Formele de introducere a datelor din “Fluxurile de

inregistrare a evenimentelor de stare civild”. Ofertantul castigator va definitiva lista cAmpurilor pentru fiecare Act de

Stare Civila in perioada de analiza a proceselor de business.
8. Certificatul medical constatator:

Obiect informational care contine totalitatea detaliilor aferente certificatului medical constatator relevante pentru
inregistrarea evenimentelor de nastere si deces..

5.2. Functionalitafile furnizate de SSI,,ASC”

Functionalitatile furnizate de SS/,ASC” sunt prezentate Tn diagrama din figura 5.2.
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sistem

UC01: Completez
formular cerere/declaratie
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. UC17: Gestionez
UCO02: Utilizez Dashboard utilizatori, roluri,
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UC04.1: Inregistrez nastere
UCO03: Receptionez UC18: Gestionez
notificari fluxuri, formulare si
sabloane
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Figura 5.2. Cazurile de utilizare furnizate de SSI,,ASC".
UCO01: Completez formular cerere unificata sau declaratie

Caz de utilizare care ofera Solicitantilor totalitatea posibilitatilor de a-si perfecta si expedia cererea sau declaratia
in adresa Organului de Stare Civila. Indiferent de metoda de depunere a cererii unificate sau declaratiei
(traditionala sau electronica) toate vor duce la crearea dosarului cazului de inregistrare a evenimentului de stare
civild sau de eliberare a documentului de stare civild, procesarea electronica si furnizarea unor servicii electronice
destinate notificarii si verificarii trasabilitatii dosarului.

UCO02: Utilizez Dashboard

Reprezintd o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al SSI ,ASC” va fi atentionat,va putea
vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business aferente interactiunii sale cu SSI,ASC” si atributiilor
de serviciu (notificari de sistem, evenimente ale fluxurilor de lucru, etc.).

De asemenea va avea acces direct la functionalitatile aferente evenimentelor de business notificate (accesarea
directd a dosarului cazului de inregistrare a evenimentelor de stare civild sau a formularului cererii sau declaratiei
depuse etc.).

In calitate de Dashboard va servi pagina principal a interfetei utilizator a utilizatorului autorizat al SSI ,ASC” unde
vor fi amplasate toate elementele si notificarile aferente utilizatorului.

Dashboard-ul va contine, de asemenea, o zona dedicata afisarii listei dosarelor cazurilor de inregistrare a
evenimentelor de stare civild nou deschise, in curs de derulare, redeschise recent si inchise recent pentru care
utilizatorul este autorizat sa le acceseze.

UCO03: Receptionez notificari

Caz de utilizare prin intermediul caruia utilizatorii autentificati, indiferent de rolul lor (Utilizator extern, intern,
Administrator de Sistem etc.) vor receptiona notificarile expediate de S5/,ASC” aferente evenimentelor de business
unde sunt implicati.

§51,ASC”va asigura generarea notificarii in formatul solicitat si expedierea acesteia. Toate categoriile de utilizatori
autorizati Isi vor putea configura individual preferintele de receptionare a notificarilor prin intermediul
Dashboard-ului personal.

551,ASC”va detine functionalitate de expediere a notificarilor persoanelor fizice sau institutiilor prin intermediul
serviciului de platforma MNotify.

UC04: inregistrez fapt de stare civila

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare initierii si completarii dosarului electronic al
cazului de inregistrare a faptului de stare civila.

UCO5: Atasez document

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia persoana fizica sau utilizatorii autorizati vor avea acces la
totalitatea functionalitatilor necesare atasarii documentelor la dosarul cazului de Tnregistrare a evenimentelor de
stare civila (acest caz de utilizare va fi apelat ori de cate ori e nevoie de atasat fisiere la dosar) sau la formularul
cererii unificate.

UCo06: Eliberez document de stare civila

Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi asigurata functionalitatea de eliberarea a Documentelor de Stare
Civila. Cazul de utilizare UC14 va transmite datele cu privire la seria si numarul formularului de stricta evidenta
aferent eliberarii DSC pentru realizarea cazului de utilizare UC15.

UCO7: Caut/vizualizez continut Dosar

Caz de utilizare furnizat de SSI ,ASC” prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea explora stocul de date
la care dispun de acces in virtutea rolului detinut in cadrul sistemului informatic si atributiilor de serviciu.

In acest sens SSI ,ASC” va oferi mecanism de cautare a dosarelor cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civild
si continutului acestora folosindu-se diverse criterii cum ar fi:
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m date de identificare a persoanei;

m date aferente utilizatorilor autorizati cazului;

m date de identificare a cazului de inregistrare a faptelor de stare civila;

m date calendaristice aferente dosarelor cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila;

m date calendaristice aferente formularelor evenimentelor de business ale dosarelor cazurilor de
inregistrare a faptelor de stare civila;

m date aferente OSC;
m date aferente evenimentelor de business aferente cazului de inregistrare a faptelor de stare civila;
m statutul civil al persoanei;
m statut caz de inregistrare a faptelor de stare civil3;
m etc.
$S1,ASC”va afisa in calitate de rezultate gasite:
B persoane,
m dosare ale cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila;
m evenimente de business ale cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila.
Pentru fiecare categorii de rezultate SS/,ASC” va permite efectuarea urmatoarelor manipulari:

m  pentru persoanele gasite: vizualizarea profilului persoanei, vizualizarea cazurilor de inregistrare a
faptelor de stare civild aferente persoanei, vizualizarea documentelor faptelor de business aferente
cazului de inregistrare a faptelor de stare civila;

m pentru dosarele cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila: accesare continut dosar caz de
inregistrare a faptelor de stare civila;

m pentru evenimentele de business ale cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila: vizualizarea
documentului aferent evenimentului, accesarea formularului electronic de perfectare a
evenimentului de business.

Aditional 55/,ASC” va livra mecanism de cautare indexata a datelor cu optiuni de cautare full text si prezentarea
rezultatelor in functie de relevanta rezultatelor interogarii formulate.

UCO8: Inregistrez schimbare nume/prenume

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare utilizatorilor Functionar SC pentru
inregistrarea faptului de schimbare a numelui de familie si/sau prenumelui.

UC09: Modific fapt de stare civila inregistrat

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare initierii si completérii dosarului electronic al
cazului de modificare a faptului de stare civila inregistrat.

UC10: Anulez inregistrarea faptului de stare civila

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare initierii si completarii dosarului electronic al
cazului de anulare a inregistrarii Faptului de Stare Civila.

UC11: Transcriu fapt de stare civila inregistrat in strainatate

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare initierii si completarii dosarului electronic al
cazului de transcriere a Faptului de Stare Civild inregistrat in strainatate.

UC12: Reconstitui inregistrarea faptului de stare civila

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor necesare initierii si completarii dosarului electronic al
cazului de reconstituire a inregistrarii Faptului de Stare Civila.
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UC13: Gestionez formulare de stricta evidenta
Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi asigurata gestionarea si inventarierea formularelor de stricta evidenta.
UC14: Generez documente si rapoarte

Functionalitate accesibila utilizatorilor autorizati ai SS/,ASC”si Administratorilor de Sistem care permite generarea
rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului informatic si activitatea
utilizatorilor autorizati.

Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza bazei informationale a sistemului informatic, performantei activitatii
utilizatorilor autorizati in particular si a entitatilor pe care le reprezintd, permitdnd extragerea unor indicatori de
performanta destinati analizei proceselor de business ale cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila.

Este binevenit ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicata configurarii si generarii rapoartelor (generator
de rapoarte) care sé fie reutilizata, de asemenea, pentru configurarea si extragerea documentelor tipizate specifice
proceselor de business ale $S/ ,ASC”. Documentele pot fi generate, de asemenea, in baza unor sabloane
configurabile.

UC15: Aprob/resping Dosar

Caz de utilizare disponibil utilizatorilor cu rol decident in cadrul SS/,ASC” prin intermediul caruia va putea aproba
sau respinge proiectele dosarelor electronice ale evenimentelor de business aferente cazurilor de inregistrare,
modificare, anulare, transcriere sau reconstituire a faptelor de stare civila.

Aprobarea sau respingerea formularului electronic al evenimentului de business consta din perfectarea unui
aviz/comentariu, selectarea optiunii de aprobare/respingere si aplicarea semnaturii electronice a utilizatorului cu
rol decident.

UC16: Generez statistici si rapoarte de sistem

Este un caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor accesibile utilizatorilor de nivel Administrator
de Sistem care permit generarea rapoartelor administrative predefinite si ad-hoc privind evenimentele de
exploatare a SS!,ASC”.

Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza proceselor desfasurate, bazei informationale a sistemului informatic,
performantei activitatii utilizatorilor autorizati, permitand anticiparea problemelor de securitate informationala.
Spre deosebire de UC16 cazul de utilizare UC18 este destinat proceselor de audit informatic pentru asistenta
mecanismelor de asigurare a securitatii informatiei.

UC17: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi

Gestionarea drepturilor de acces va avea loc prin SIA Administrator SGARI. Tn baza listei rolurilor de acces se vor
forma seturi de roluri destinate anumitor grupe de utilizatori.

Conectarea, deconectarea, reconectare, modificarea drepturilor va fi doar prin SIA Administrator SGARI. S5/ ,ASC”
va prelua datele despre drepturile de acces din SGARI.

UC18: Gestionez fluxuri, formulare si sabloane

Reprezintd un caz de utilizare destinat administratorilor SS/ ,ASC” care descrie totalitatea functionalitatilor
disponibile acestora pentru actualizarea fluxurilor de lucru, formularelor electronice si modelelor de documente
tipizate utilizabile in cadrul fiecarui tip de document de intrare sau iesire (configurarea zonelor de antet, subsol,
continut static si dinamic, formatare, aspect grafic, etc.).

Un sablon de documente va contine inserate balize prin intermediul cérora va fi posibila popularea acestuia cu
informatia de continut extrasa din continutul dosarului cazului de inregistrare a faptelor de stare civila. Astfel, va
fi posibila uniformizarea si standardizarea setului de documente emise si procesate in cadrul $S/,ASC”.

UC19: Gestionez metadate

Caz de utilizare care furnizeaza utilizatorilor cu rol Administrator de Sistem acces la functionalitatile destinate
administrarii nomenclatoarelor, clasificatoarelor proprii si metadatelor necesare gestiunii intregului sistem de
metadate (clasificatoare, nomenclatoare, constante, parametri de configurare si functionare a sistemului
informatic) al SS/,ASC”. Clasificatoarele generale proprii RSP vor fi preluate si actualizate din SGARI.
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UC20: Alte activitati de administrare

Reprezintd un caz de utilizare destinat Administratorului de Sistem care descrie totalitatea functionalitatilor
accesibile acestuia destinata administrarii si auditului $S/,ASC”. Cazul de utilizare de administrare a S$/,ASC” va
implementa totalitatea functionalitatilor asigurarii viabilitatii si integritatii sistemului informatic.

UC21: Jurnalizez evenimente

Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi efectuata jurnalizarea evenimentelor de business generate de
componentele functionale ale SS/,ASC”. Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business implementate
in §5/,,ASC” vor fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale Bazei de Date.

Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat in baza standardelor si bunelor practici implementate in industrie.
Sistemul informatic va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a evenimentelor de business,
inclusiv: categoriile de evenimente de business supuse jurnalizarii, perioada calendaristica de jurnalizare
(determinata sau nedeterminata) etc.

Pentru evenimentele business critice sau sensibile, jurnalizarea se va efectua n paralel utilizandu-se serviciul de
platforma MLog (de exemplu accesarile prin MConnect).

UC22: Expediez notificari

Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile de notificare a utilizatorilor autorizati ai 55/ ,ASC”". Notificarile vor
fi stocate in Dashboard-ul utilizatorilor autorizati asigurand-se acces direct la formularul electronic evenimentul
de business al caruia a generat notificarea.

551,ASC”va genera si expedia automat notificari aferent orisicarui eveniment de business generat de procesele de
inregistrare a evenimentelor de stare civila si modificari in statutul dosarului.

$S1,ASC”va genera si expedia automat, de asemenea, utilizatorilor autorizati notificari aferente oricarui eveniment
de business care necesita implicarea acestora.

Sistemul va furniza atdt mecanismele de notificare interna (integrate in cadrul SSI ,ASC”), cét si integrarea
mecanismelor externe de notificare prin intermediul serviciului de platforma MNotify, dupa caz.

UC23: Sincronizez date

Caz de utilizare care va furniza functionalitatile necesare SS/,,ASC” pentru realizarea schimbului de date cu sisteme
informatice externe.

Aceasta sincronizare se referd la expunerea catre sistemele informatice externe a unui API specializat destinat
furnizarii datelor relevante continute Th dosarele electronice ale cazurilor de inregistrare a faptelor de stare civila
sau eliberare a documentelor de stare civila si consumul API-urilor furnizate de sisteme informatice terte in vederea
completarii dosarului electronic al cazului de inregistrare a faptelor de stare civila.

in mare parte, toate sincronizarile vor fi efectuate prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect. De
asemenea, SS/,ASC” va interactiona cu principalele servicii de platforma: MPass, MSign, MLog, MNotify.

5.3. Interfata utilizator SSI ,,ASC”

$SI ,,ASC” trebuie sa ofere o interfatd utilizator ergonomica, intuitiva si accesibila tuturor tipurilor de utilizatori.
Interfata utilizator a sistemului informatic va fi accesata prin intermediul unui navigator Internet. SS/,ASC” trebuie
sa posede un design grafic intuitiv, agreabil, echilibrat si distinct optimizat pentru rezolutia minima 1360x468 de
lucru la calculatoarele de tip PC. De asemenea, interfata utilizator trebuie sa fie responsiva pentru rezolutiile
dispozitivelor de tip smartphone si tableta si optimizata pentru ecranele tactile.

Pentru usurinta utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor contextual on-ling, la nivelul
fiecarei interfete utilizator.

In dependenta de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora) sistemul informatic va furniza o interfata
personalizata fiecarei categorii de utilizator.

§51,ASC”va furniza o interfata in limba romana. Procedurile de regéasire a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate
prin intermediul unor cautari simple (specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de complexitate mai
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ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de
natura informatiei cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei pentru
orisicare compartiment al produsului informatic.

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini interogari
sofisticate in mod vizual, interfata trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii datelor in lista cu rezultatele cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund criteriului de
cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fifiltrate prin alegerea valorii din liste
predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa
valoarea exacta a caracteristicii cautate sau dupa masca de cautare.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei continute, trebuie sa
poata fi exportat fie in format CSV, RTF si PDF. Exportul datelor va fi strict delimitat prin roluri. Toate actiunile de
export a datelor vor fi jurnalizate.

5.4. Sistemul de raportare, audit gi statistica al SSI,,ASC”

§51,ASC” va avea implementate functionalitati destinate auditului/jurnalizarii pe larg utilizat in industrie. Acesta
este configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si business. Sistemul informatic va furniza mecanism de
generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc capabile sa asigure o analizé sau evaluare pertinenta a proceselor de
expertizare anticoruptie a actelor legislative/normative.

Sistemul de raportare a $5/,ASC” va delimita 4 categorii de rapoarte:

m Indicatori de performanta - reprezintd un set de indicatori KPI in baza carora poate fi apreciata
starea proiectului de document elaborat sau performanta de activitate a utilizatorilor ASP indiferent
de rolul detinut;

m Rapoarte de monitorizare - reprezinta o categorie de rapoarte destinate decidentilor din cadrul
ASP utilizate pentru aprecierea modalitatii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu SS/ ,ASC”.
Aceasta categorie de rapoarte va permite anticiparea problemelor de performanta in activitatea
subdiviziunilor si angajatilor ASP sau a problemelor de securitate si vulnerabilitate a sistemului
informatic;

m Rapoarte de performanta - reprezinta o categorie de rapoarte statice (de reguld implementate fizic
n continutul sistemului informatic) indreptata spre auditul si analiza continutului informational al SSI
ASC” (exemplu: raportul de performantd a utilizatorului autorizat, raportul de performantd
subdiviziunilor teritoriale, raportul de performantd al ASP etc.).
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6. Cerintele functionale ale SS/,,ASC”

6.1. Conventii laformularea cerinfelor funcfionale

Cerintele stabilite in acest document sunt marcate utilizand urmatoarea conventie:

m toate cerintele sunt indexate cu 3 valori C.X.Y, unde C reprezintd categoria cerintei (FR - cerinta
functionald) X reprezinta cazul de utilizare pentru care este formulata cerinta functionala iar Y este
identificatorul unic al cerintei in cazul de utilizare din care face parte.

m pentru fiecare cerintd functionald este mentionatd obligativitate: M — cerintd obligatorie a fi
implementata (de la notiunea englezd Mandatory), D - cerinta dorita a fiimplementata, optionala (de
la notiunea engleza Desirable).

Oferta prezentatd de Ofertant trebuie sa corespunda in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind

obligatorii.

Oferta prezentata de ofertant va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionala la care corespunde.

Cerintele informative sunt destinate sa ofere mai multd informatie, pentru o intelegere mai buna a contextului

altor cerinte.

6.2. UCO1: Completez formular cerere-tip/declarafie

Cerintele functionale aferente componentei de perfectare a formularului cererii unificate privind solicitarea
serviciilor de stare civila sunt delimitate in tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC01

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR01.01 M Sistemul va furniza mecanism de completare a formularelor cererilor si
declaratiilor destinate actorilor de tip Solicitant, Utilizator extern sau
intern.

FR01.02 M Actorii cu rol Solicitant vor accesa formularul cererii/declaratiei prin
intermediul PSP (http://servicii.gov.md) sau paginii WEB oficiale a ASP
(http://asp.gov.md).

FR 01.03 M Actorii cu rol Solicitant vor accesa si completa formularul de perfectare a
cererii/declaratie autentificandu-se prin MPass.

FR01.04 M In cazul autentificarii prin MPass datele de identificare a Solicitant vor fi
completate automat cu informatia relevanta furnizata de MPass.

FR 01.05 M Utilizatorii externi si interni se vor autentifica in SS/,,ASC” pentru
examinarea si solutionarea cererilor sau declaratiilor parvenite la Centrele
Multifunctionale de Prestare a Serviciilor sau la Ghiseul Unic DGSC.

FR 01.06 M §51,ASC”va salva formularul cererii/declaratiei doar dacé toate campurile
obligatorii al formularului acestora au fost completate.

FR01.07 M Formularul incomplet al cererii/declaratiei (formularul care nu contine
totalitatea datelor necesare examinarii acesteia) este sters definitiv daca
acesta n-a fost expediat timp de 1 ora.

FR 01.08 M Sistemul genereaza un numar de identificare unic pentru
cererea/declaratia expediata spre examinare.

FR 01.09 M Sistemul genereaza Solicitantului o recipisa (notificare) privind

receptionarea cererii/declaratiei.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR01.10 M Sistemul transmite recipisa (notificarea) despre receptionarea
cererii/declaratiei si versiunea imprimabila a acestora la adresa Email
indicata de Solicitant (sau furnizate de MPass).

FRO1.11 M Recipisa de receptionare a cererii/declaratiei va contine numarul unic de
inregistrare a acestora, Data si Ora receptionarii acestora in sistem.

FRO01.12 M Momentul de timp aferent receptionarii cererii/declaratiei va fi preluat de
la serviciul de stat de time stamping.

FR01.13 M Indiferent de modalitatea de depunere a cererii/declaratie (folosind
mijloace traditionale sau electronice) toate cererile/declaratiile vor fi
procesate pe aceleasi fluxuri tehnologice oferite de SS/,,ASC”.

FR01.14 M Cererea/declaratia poate fi expediaté spre examinare doar daca toate
copiile electronice ale documentelor specificate in conditiile de prestare a
serviciului si metadatele aferente acestora au fost anexate.

FR01.15 M Solicitantul/Declarantul este obligat de a semna digital formularul
electronic al cererii/declaratiei si, dupa caz, a fisierelor atasate acesteia.

FR01.16 M $S1,ASC”trebuie sa permita verificarea autenticitatii semnaturii digitale
aplicate pe formularul cererii/declaratie si actele atasate la cerere.

FRO1.17 M in cazul depunerii cererilor pentru servicii contra plata, S/ ,ASC”va permite
efectuarea platii prin intermediul serviciului de platforma MPay.

FR01.18 M In functie de parametrii de configurare a formularului electronic destinat
perfectarii cererii de serviciu public, S§/,ASC”va contine toate datele
necesare expedierii spre procesare a platii.

FR01.19 M La declansarea procedurii de efectuare a platii online $5/,ASC”va livra spre
MPay parametrii necesari completarii dispozitiei de plata (date beneficiar,
date platitor, detalii plata etc.).

FR01.20 M Dupa finalizarea platii online SS/,ASC”va receptiona de la MPay detaliile
platii efectuate inserandu-le automat in continutul formularului cererii (se
insereaza dovada platii efectuate in formular).

6.3. UCO02: Utilizez Dashboard

Cerintele functionale destinate implementarii instrumentului de Dashboard al utilizatorilor autentificati si
autorizati ai SS/,ASC”sunt prezentate Tn tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC02

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR02.01. M 551,ASC”va livra utilizatorilor autorizati un tablou de bord (Dashboard)
pentru a fi notificati asupra evenimentelor de business importante, a
accesa rapid detaliile acestora si a organiza activitatea utilizatorului.

FR 02.02. M Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business
afisate in cadrul Dashboard-ului (disponibile in functie de rolurile si
drepturile de care dispune utilizatorul autorizat SS/,ASC”):

e notificari de sistem;
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e notificari de parvenire a sarcinilor pe care trebuie sa le execute
utilizatorul;

e notificari privind derularea fluxurilor de lucru pe care le
monitorizeaza utilizatorul;

e notificari privind depasirea termenului limita de realizare a
sarcinilor asignate utilizatorului;

e notificari privind necesitatea implicarii utilizatorului in activitatile
fluxurilor de lucru ale SSI,ASC”,

e notificari privind acte sau procese care asteapta aprobare de la
rolurile decidente.

e notificari privind aprobarea datelor evenimentelor de agenda
propuse;

e alte evenimente relevante.

FR 02.03. M Dashboard-ul utilizatorului 55/,,ASC”va afisa doar evenimente de business
relevante functionalitatilor si datelor disponibile drepturilor si rolurilor
fiecarui utilizator autorizat in parte.

FR 02.04. M Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de
indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificari de sistem necitite -20;
Documente spre aprobare - 41; Documente cu termen de executare
depasit - 25; Solicitari receptionate - 5 etc.) care vor contine referinta
hipertext de accesare a detaliilor (inregistrarile aferente).

FR 02.05. M 551,ASC”va afisa inregistrari detaliate ale Dashboard-ului in ferestre sau
zone specializate pe pagina principald a interfetei utilizator care vor
dispune de referinta hipertext de accesare a detaliilor (dosare, acte de stare
civila, formulare electronic etc.).

FR 02.06. M $S1,ASC”va oferi fiecarui utilizator functionalitate de configurare
individuala a aspectului si continutului Dashboard-ului (configurarea
preferintelor de notificare, configurarea zonelor cu continut important la
care lucreaza curent utilizatorul autorizat, amplasarea categoriilor de
continut ale Dashboard-ului.

6.4. UCO3: Receptionez notificari

Cerintele functionale ale mecanismului destinat receptionarii notificarilor expediate de SS/ ,ASC” in adresa
utilizatorilor autorizati sunt expuse in tabelul 6.3.

Tabelul 6.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 03.01. M $S81,ASC”va notifica automat orice utilizator autorizat in cazul inregistrarii
unui eveniment de business ce implica actiunea utilizatorului sau care
modifica statutul proceselor gestionate, monitorizate de acesta sau care-|
vizeaza.

FR03.02. M Utilizatorii autorizati vor receptiona notificari la adresa Email indicata in
profilul sau din S§/,ASC”,

FR 03.03. M O copie a notificarii va fi afisata in Dashboard-ul utilizatorului.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 03.04. M Utilizatorul autorizat va dispune de functionalitate de configurare a
preferintelor de receptionare a notificarilor la adresa Email.

FR 03.05. M $S81,ASC"va expedia tot spectrul de notificari destinate utilizatorilor
autorizati:

e notificare cu privire la deschiderea/inchiderea/redeschiderea
dosarelor de inregistrare, modificare, anulare, transcriere sau
reconstituire a faptelor de stare civil3;

e notificare cu privire la necesitatea implicarii pe fluxurile de lucru a
SsI1,ASC”

e notificare cu privire laintarzierea actiunii utilizatorului (depasirea
termenului limita de verificare a raportului, aplicare decizie etc.);

e notificare cu privire la acceptarea/respingerea dosarelor de
inregistrare a evenimentelor de stare civil3;

e notificare cu privire la problemele de functionare a S5/,ASC”,

e alte notificari relevante.

FR 03.06. M O notificare expediata prin Email poate contine un fisier atasat (exemplu:
Refuz dosar, decizie a instantei de judecatd etc.).

FR 03.08. M $S81,ASC” va permite expedierea notificarilor prin Email in format HTML sau
Format Text imbogatit.

FR 03.09. M Sistemul poate expedia o notificare specifica de tip Alerta. Alerta necesita
intreprinderea unor actiuni in urma aparitiei anumitor evenimente in alte
procese sau subprocese.

FR 03.10. M Alertele vor fi generate atat Th mod automat cét si manual de catre
utilizatorii autorizati.

FR03.11. M Actiunile executate in urma alertelor pot fi:

o refuz expres legat de persoana - S5/,ASC” va genera si expedia un
mesaj de Refuz in legatura cu datele persoanei;

o refuz expres in legatura cu situatia - SS/,,ASC”va genera si expedia
un mesaj de Refuz in legétura cu Datele documentului sau a
caruiva eveniment (configurabil din interfata utilizator cu rolul
Administrator de Sistem) care a avut loc;

e informare Declarant/Soliciant - $S/,,ASC” genereaza un mesaj de
informare a Declarantului/Solicitantului despre alerta depistata in
vederea solutionarii acestei probleme;

e informare Decident DGSC ASP - SS/,,ASC” genereaza un mesaj de
informare a utilizatorilor decidenti despre alerta depistata (aparitia
unui eveniment legat logica inregistrarii sau necesitatea
interventiei) in vederea unei consultari sau solutionari a problemei;

e informare Administrator de Sistem - SS/,ASC” genereaza un mesaj
de informare a administratorilor de sistem la aparitia unei
probleme tehnice;

e alte actiuni si alerte identificate pe parcursul fazei de analiza.

FR03.12. M 551,ASC”vainregistra toate reactiile la alerta in jurnalul de sistem.
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6.5. UCO04: inregistrez fapt de stare civild

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate deschiderii, inchiderii si
redeschiderii dosarelor de inregistrare a faptelor de Stare Civila sunt expuse in tabelul 6.4.

Tabelul 6.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC04

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 04.01. M $S1,ASC”va furniza formular electronic destinat procedurii de deschidere a
dosarului de inregistrare a faptelor de Stare Civila.

FR 04.02. M Un dosare de inregistrare a faptelor de Stare Civila va trece prin mai multe
stari de procesare, etapa initiala fiind caz de inregistrare faptelor cu statut
»in proiect”.

FR 04.03. M Un caz de inregistrare poate fi deschis manual de catre un utilizator cu rolul

utilizator intern (Functionar SC) sau utilizator extern (Functionar MD/OC
sau Functionar APL), apeland functionalitatea respectiva a SS/,ASC” sau
automat, in cazul parvenirii hotararilor judecatoresti definitive privind
desfacerea casatoriei, decaderea din drepturile parintesti sau incuviintarea
adoptiei, in cazul uneiinregistrari noi a certificatului medical constatator al
nasterii sau decesului, alte cazuri.

FR 04.04. M Indiferent de modalitatea de initiere, un dosar de inregistrare a faptelor de
stare civild va avea statutul initial ,in Proiect”.

FR 04.05. M In dependents de tipul inregistrarii si particularitatile fluxului de
inregistrare, SS!,,ASC” va afisa lista documentelor obligatorii care necesita a
fi atasate. Documentele electronice cu referire la starea civila care sunt deja
inregistrate n sistem vor fi preluate Th mod automat.

FR 04.06. M $S1,ASC”va permite adaugarea tuturor documentelor prin intermediul
CUO05 si in caz de necesitate sa ataseze la dosar copii electronice ale
documentelor relevante.

FR 04.07. M La deschiderea unui dosar de Thregistrare se va efectua identificarea actelor
de stare civild a persoanei/persoanelor inregistrate anterior in RSP, dupa
INDP. Pentru aceasta se va interoga RSP si vor fi preluate automat ih dosar
datele de identificare a persoanei/persoanelor si starea civila.

FR 04.08. M $S1,ASC”va dispune de un mecanism de verificare logica a inregistrarii si
nu va permite inregistrarea in cazul in care verificarea logica va esua
(inregistrarea divortului in lipsa/neidentificarea actului de casatorie,
inregistrarea casatoriei in cazul identificarii statutului casatorit al unuia
dintre soti).

FR 04.09. M In cazul esuarii controlului logic, SS/,ASC”va emite o alerts si va escala
inregistrarea faptelor catre utilizatorii decidenti DGSC ASP.

FR 04.10. M §s1,ASC”va efectua o verificare a completitudinii dosarului si corectitudinii
datelor introduse.

FRO04.11. M 551,ASC”va permite introducerea datei si orei inmanarii documentului de
stare civila in sistem.

FR04.12. M in cazul inregistrarii faptului de schimbare a numelui si/sau prenumelui, SSI
ASC”va dispune de functionalitatea transmiterii spre aprobare (conform
CU15) a dosarului de inregistrare catre utilizatorul decident.

FR04.13. M Utilizatorul autorizat responsabil de dosar va semna electronic cazul
inregistrarii.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR04.14. M §51,ASC”vajurnaliza totalitatea evenimentele de deschidere, inchidere si
redeschidere dosare de inregistrare ASC.
FR 04.15. I Exista o categorie speciald de persoane — ,Persoane cu convingeri religioase

specifice” (persoanele care au refuzat la IDNP) care vor avea un scenariu
separat de inregistrare. Ofertantul castigator va analiza in faza de
proiectare tehnica specificul inregistrarii acestor categorii de persoane siva
propune solutii de optimizare a fluxurilor.

6.6. UCO5: Atasez document

Cerintele functionale aferente componentei de atasare a copiilor documentelor la cerere, declaratie sau dosarul
electronic de inregistrare a faptelor de stare civila sunt delimitate tabelul 6.5.

Tabelul 6.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC05

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 05.01. M $S1,ASC”va livra functionalitati de atasare la cerere, declaratie sau la
dosarul de inregistrare a faptelor de stare civila a copiilor electronice ale
documentelor aferente (actele obligatorii si optionale).

FR 05.02. M $S1,ASC”va livra un mecanism de completare a metadatelor aferente
documentelor digitale atasate la cerere, declaratie sau dosar.

FR 05.03. M Natura metadatelor aferente documentelor digitale atasate la cerere,
declaratie sau dosar trebuie sa fie suficiente pentru a putea defini
interogari eficiente de regasire a acestora.

FR 05.04. M Toate fisierele atasate la dosar vor fi in format PDF.

FR 05.05. M $S81,ASC”va dispune de functionalitatea de configurare a méarimii maxime a
fisierelor atasate.

6.7. UCO06: Eliberez document de stare civila

Cerintele functionale ale mecanismului de eliberare a documentelor de stare civila sunt expuse in tabelul 6.6.

Tabelul 6.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC06

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 06.01. M §51,ASC”va furniza mecanism de eliberare a Documentelor de Stare Civild.
Documentele (certificatele, extrasele) de stare civila vor fi eliberate
optional, la solicitarea in mod expres in cererea-tip de prestare a serviciilor.

FR 06.02. M Acest mecanism este preconizat pentru eliberarea urmatoarelor

documente:
e Duplicatul certificatului de stare civila;
e Extrasul de pe actul de stare civil3;
e  Extrasul multilingv de pe actul de stare civila;

e Certificatul privind starea civil;
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e Avizul privind afirmarea sau infirmarea schimbarii numelui de
familie si/sau prenumelui (se elibereaza de catre DGSC);

e Aviz cu privire la anularea, rectificarea si/sau completarea actului
de stare civil3;

o Certificatul explicativ;
e Aviz privind constatarea lipsei actului de stare civil3;
e Certificatul de capacitate matrimoniala.

e Documente explicative F-28

FR 06.03.

§51,ASC”va dispune de functionalitatea de eliberare a Extrasului (Fisa
personald) cu privire la toate evenimentele de stare civila a persoanei.

FR 06.04.

$S1,ASC”va dispune de functionalitatea de identificare a ASC inregistrate
anterior din care se vor extrage datele aferente DSC in RSP.

FR 06.05.

Solicitantii vor dispune de acces la o interfata de solicitare online a DSC,
autentificAndu-se prin intermediul serviciului de platforma MPass. Acesta
va putea fi solicitat fie prin intermediul unei interfete dedicate a SS/,ASC”
(expusa paginii WEB oficiale a ASP) fie prin intermediul unei interfete
expuse pe Portalul Serviciilor Publice (http://servicii.gov.md).

FR 06.06.

Documentul de stare civila se elibereaza in baza unuiformular-cerere.

FR 06.07.

$S1,ASC”va furniza un formular electronic de completare a cererii
disponibil utilizatorilor autorizati Operator ASP, DGSC ASP si SSC DGSC
(pentru a introduce solicitarile cetatenilor care se adreseaza la Serviciul
stare civila sau Directia generala stare civila personal).

FR 06.08.

SSI,,ASC” va livra functionalitate de atasare a copiei solicitarii de eliberare.

FR 06.09.

Formularele cererilor de eliberare DSC si expediate online trebuie sa
contina obligatoriu semnatura digitald (semnatura digitala se va aplica
prin intermediul serviciului de platforma MSign) si posibilitate de a atasa
document scanat (procura, mandat, etc.).

FR 06.10.

Indiferent de modalitatea de parvenire a cererii de eliberare a DSC (online
sau traditional) fluxul de procesare a cererii va fi acelasi.

FR06.11.

$S$1,ASC”va furniza functionalitate de generare a documentului aferent
cererii de eliberare a DSC.

FR06.12.

Pentru solicitarile online de eliberare DSC, SS/,ASC”va genera si expedia
automat in adresa solicitantului un document cu recipisa privind
receptionarea cererii pe care s fie aplicatd semnatura digitala.

FR06.13.

$S1,ASC”va furniza functionalitate de generare manualéd a documentului
aferent recipisei pentru solicitarea de eliberare a DSC.

FR06.14.

$S1,ASC”va furniza utilizatorilor DGSC ASP si OSC DGSC cu rolurilor
relevante mecanism de generare a DSC.

FR06.15.

$51,ASC”va permite extragerea DSC intr-un fisier PDF pe care sa fie
aplicata semnatura digitala a ASP sau imprimarea acestuia.

FR06.16.

Achitarea serviciilor contra plata se va face in baza ,Notelor de plata”
(forma aprobata de ASP). Dezvoltatorul va configura in cadrul §5/,ASC”
sablonul formei ,Notei de platd” aprobata de ASP.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 06.17. M Solicitantul va dispune de optiunea achitarii serviciului prin intermediul
serviciului de platforma MPay.

FR 06.18. M Tn cazul selectarii optiunii de achitare a serviciului prin intermediul
serviciului de platforma MPay, SS/,ASC” va insera Nota de plata in Recipisa
pe care o transmite Solicitantului.

FR 06.19. M 551,ASC”va astepta confirmarea platii din partea serviciului de platforma
MPay, si doar apoi va transmite Cerere pe fluxul de examinare, perfectare si
eliberare a DSC. Timpul de asteptare va putea fi configurat din interfata
utilizator cu rol Administrator de Sistem.

FR 06.20. M Tn cazul neachitarii serviciului in termenul stabilit, S§/,ASC” va anula
cererea.
FR06.21. M La eliberarea unui document de stare civild imprimat pe un formular de

strictd evidenta, utilizatorul va insera seria si numarul unic de evidenta a
formularului (conform cerintelor functionale specificate in UC13 -
Gestionarea formularelor de strictd evidentd).

FR 06.22. M in cazul deteriorarii formularului de stricta evidenta la imprimarea DSC,
utilizatorul autorizat va dispune de functionalitatea de introducere a seriei
si numarului formularului deteriorat (conform cerintelor functionale
specificate in UC13 - Gestionarea formularelor de strictd evidenta).

6.8. UCO7: Caut/vizualizez confinut Dosar

Cerintele functionale necesare procedurii de definire a interogarilor de cadutare a informatiei in continutul colectiei
de dosare create in procesul de inregistrare a faptelor de stare civila si gestiune a rezultatelor obtinute sunt expuse
n tabelul 6.7.

Tabelul 6.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC07

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 07.01. M $S1,ASC”va furniza mecanism de cautare a datelor si documentelor in
continutul dosarelor create Tn procesul de Tnregistrare a faptelor de stare
civila.

FR 07.02. D $S1,ASC”va furniza mecanism de cdutare indexata in colectia de date a

dosarelor electronice de inregistrare a evenimentelor de stare civila.
Mecanismul de cdutare va face uz de mijloace morfologice.

FR 07.03. M $S1,ASC”va permite definirea urmatoarelor tinte de cautare (rezultatul
cautarii va afisa lista de):

e dosare de inregistrare a evenimentelor de stare civila

e documente continute in dosarele de inregistrare a evenimentelor
de stare civil3;

e profiluri ale persoanelor;
o textul explicatiilor incluse Tn aviz sau refuz;
o formulare electronice perfectate si continute in dosare.

FR07.04. M §s1,ASC”va furniza un mecanism flexibil si performant de definire a
criteriilor de cautare.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR07.05.

M

Tn cazul formulari unor criterii de ciutare prea largi, sau care necesité prea
mult timp si resurse pentru executie SS/,ASC”nu va executa aceste
interogari ci va solicita utilizatorului ingustarea domeniului de valori
cautate.

FR 07.06.

Rezultatele cautarii vor fi ordonate in functie de relevanta rezultatului
interogarii de cautare, alfabetic sau data creare/ultima actualizare.

FR07.07.

Utilizatorul va putea defini criterii de ordonare si grupare a continutului
listei cu rezultatele procesului de cautare.

FR 07.08.

Sistemul va oferi mecanism de paginare a rezultatelor cautarii destinat
evitarii supraincarcarii exploratorului WEB si canalelor de transport date.

FR 07.09.

Inregistrarile rezultatelor cautarii vor fi marcate (culoare sau iconita
specifica) in functie de natura sau statutul obiectului informational gasit.

FR07.10.

$S1,ASC”va furniza functionalitate de afinare a cautarii in rezultatele gasite.

FRO7.11.

$S1,ASC”va permite declansarea unor procese asupra rezultatelor gasite
sau a unui grup de rezultate gasite si marcate cum ar fi;

e declansare creare formular eveniment de business cu includerea
rezultatelor in formular (exemplu: includerea unui grup de profiluri
de utilizatori la dosar in calitate de persoane autorizate);

e eliminare multipl3;

e semnare electronica multipl3;
e aprobarea sau refuzul multiplu;
e alte actiuni relevante.

FRO7.12.

$S1,ASC”va afisa in rezultatele cautarii doar datele ce corespund domeniul
de competenta a utilizatorului.

FR07.13.

$S1,ASC”va restrictiona accesul la detaliile rezultatelor gasite in cazul cand
utilizatorul care a declansat procesul de cautare nu dispune de acces la
obiectele informationale solicitate a fi accesate.

FR07.14.

$S81,ASC”va permite exportarea tabelului cu rezultatele cautarii in format
CSV, RTF sau PDF.

6.9. UCO08: inregistrez schimbarea numelui si/sau prenumelui

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate inregistrarii faptului
schimbarii a numelui de familie si/sau a prenumelui sunt expuse in tabelul 6.8.

Tabelul 6.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC08

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR08.01. M $S1,ASC”va furniza mecanismul cererilor de schimbare a numelui si sau
prenumelui conform cazului de utilizare UC01.
FR 08.02. M in cazul actelor de stare civild care nu s-au pastrat, Utilizatorul Intern va

dispune de functionalitatea de a initia procesul de reconstituire
inregistrarii faptului de stare civila
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 08.03. M Dezvoltatorul va implementa mecanismul de inregistrare a concluziei cu
privire la schimbarea numelui de familie si/sau a prenumelui.

FR 08.04. M Formularul de inregistrare a faptului schimbarii numelui si/sau prenumelui
va include urmatoarele campuri:

e data inregistrarii si numarul de ordine al formularului;

e denumirea organului de stare civila care a inregistrat schimbarea
numelui de familie si/sau a prenumelui;

¢ numele de familie, prenumele pina la si dupa schimbare, data si
locul nasterii, domiciliul solicitantului;

o referinte la inregistrarile faptelor de stare civila, pe numele
titularului, in care urmeaza a fi efectuate modificari in baza
schimbarii numelui si/sau prenumelui;

e seria si numarul certificatului eliberat privind schimbarea numelui
de familie si/sau a prenumelui;

e alte campuri dupa caz.

FR 08.05. M Certificatul de schimbare a numelui si/sau prenumelui va include
campurile in conformitate cu modelul documentului de stare civila
aprobat.

6.10. UC09: Modific inregistrarea faptului de Stare Civila

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate deschiderii, inchiderii si
redeschiderii dosarelor de modificare a inregistrarilor faptelor de Stare Civila sunt expuse in tabelul 6.9.

Tabelul 6.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC09

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR09.01. M $S1,ASC”va furniza mecanismul de identificare si extragere din RSP a
inregistrarii faptului de stare civila care necesita a fi modificat .

FR 09.02. M Dezvoltatorul va implementa h cadrul CUQ9 cerintele functionale FR 04.02.
-FR04.14.

FR 09.03. M $51,ASC”va permite inregistrare mentiunilor in formularul inregistrarii
faptului modificat.

FR 09.04. M in cazul necesitatii eliberarii DSC dupa modificarea inregistrarii faptului, SS
LASC” vainitia fluxul de eliberarea DSC, conform cerintelor functionale ale
uCoe6.

FR 09.05. M §S1,ASC” va permite modificarea mai multor formulare a inregistrarilor
faptelor de stare civila care se refera la aceeasi persoana in cadrul aceluiasi
dosar.

FR 09.06. M Utilizatorul autorizat responsabil de dosar va semna electronic cazul
inregistrarii.

FR 09.07. M 55/,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentele de deschidere, inchidere si

redeschidere dosare de modificare a inregistrarilor faptelor de stare civila,
motivul si temeiul selectat la modificare.
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6.11. UC10: Anulez inregistrarea faptului de Stare Civila

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate deschiderii, inchiderii si
redeschiderii dosarelor de anulare a inregistrarii faptelor de Stare Civila sunt expuse in tabelul 6.10.

Tabelul 6.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 10.01. M $S1,ASC”va furniza mecanismul de identificare si extragere din RSP a
formularului inregistrarii faptului de stare civila care necesita a fi anulat
dupa criterii multiple: tipul formularului, numarul de inregistrare, persoana,

etc.

FR 10.02. M Dezvoltatorul va implementa in cadrul UC10 cerintele functionale FR 04.02
-FR04.14.

FR 10.03. M Anularea formularului inregistrarii faptului va interveni in urmatoarele
cazuri:

o aufostidentificate doua inregistrari de stare civila (repetate),
intocmite ca urmare a inregistrarii aceluiasi fapt (nastere, deces,
divort). Anularea are loc prin dosarul de anulare organizat si
aprobat de DGSC ASP,

e exista formularul reconstituit al inregistrarii faptului de stare civila
si a fost identificat actul primar, intocmit ca urmare a inregistrarii
aceluiasi fapt.

e Anularea formularului inregistrarii faptului de stare civila intocmit
neintemeiat sau pe baza de acte false are loc pe calea
judecatoreasca.

FR 10.04. M $S1,ASC”va permite crearea legaturilor din dosare (de exemplu, Dosarul de
anulare va dispune de legatura cu Dosarul pe care il anuleaza si invers, cat
si cu faptul de stare civild inregistrat corect)

FR 10.05. M $51,ASC”va permite inregistrare mentiunilor in formularului inregistrarii
faptului anulat.

FR 10.06. M Utilizatorul autorizat responsabil de dosar va semna electronic cazul
anularii.

FR 10.07. M $S1,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentele de deschidere, inchidere si

redeschidere dosare de anulare.

6.12. UC11: Transcriu faptul de Stare Civila inregistrat in strainatate

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate deschiderii, inchiderii si
redeschiderii dosarelor de transcriere a faptelor de Stare Civila inregistrate in strainatate sunt expuse in tabelul
6.11.

Tabelul 6.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR11.01. I Transcrierea faptului de stare civila reprezinta o particularitate a UC04.

FR11.02. M Dezvoltatorul va implementa in cadrul UC12 cerintele functionale FR 04.02
-FR04.14.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 11.03. M $S1,ASC”va livra functionalitatea de transmitere spre aprobare catre
utilizatorul cu rol decident, conform UC15.

FR 11.04. M $51,ASC”va permite inregistrare mentiunilor in formularului inregistrarii
faptului transcris.

FR 11.05. M Utilizatorul autorizat responsabil de dosar va semna electronic cazul
transcrierii.

FR 11.06. M $S1,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentele de deschidere, inchidere si

redeschidere dosare de transcriere.

6.13. UC12: Reconstitui inregistrarii faptului de Stare Civila

Cerintele functionale care specifica particularitatile implementarii componentei destinate deschiderii, inchiderii si
redeschiderii dosarelor de reconstituire a inregistrarii faptelor de Stare Civila sunt expuse in tabelul 6.12.

Tabelul 6.12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC12

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 12.01. M $s1,ASC”va livra functionalitatea de cautare si identificare a ASC in SSI SAIS
(Fondul de Arhivd al Actelor de Stare Civild digitizate) si RSP.

FR 12.02. M Dezvoltatorul va implementa in cadrul UC12 cerintele functionale FR 04.02
-FR04.14.

FR 12.03. M 551,ASC”va permite inregistrare mentiunilor in formularului inregistrarii

faptului reconstituit.

FR 12.04. M Utilizatorul autorizat responsabil de dosar va semna electronic cazul
reconstituirii ASC.

FR 12.05. M $S1,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentele de deschidere, inchidere si
redeschidere dosare de reconstituire.

6.14. UC13: Gestionez formulare de stricta evidenta

Cerintele functionale aferente mecanismului de gestionare a documentelor de stricta evidenta de catre $5/,ASC”
sunt expuse in tabelul 6.13.

Tabelul 6.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC13

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 13.01. M SSI,ASC”va permite initierea fluxului documentelor de stricta evidenta
(DSE) in cadrul sistemului. Fisa de inventariere a documentelor de stricta
evidenta va contine date cu privire la:

e componenta Grupului de Lucru;
e Hotararea Grupului de Lucru (Raport DOMC - document atasat);
e datele ofertantului c&stigator;

e data semnarii contractului si perioada;

e numarul formularelor de stricta evidenta tirajate si livrate;
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e alte date relevante.

FR 13.02. M 551,ASC” va oferi functionalitate de solicitare a documentelor de stricta
evidenta. In solicitare, Utilizatorul Intern sau Utilizatorul Extern va indica
tipul si cantitatea DSE necesare.

FR 13.03. M §S1,ASC” va dispune de mecanism de evidenta a eliberarii DSE, dupa
Solicitant, serie si numar, tip, data repartizarii si finalitatea utilizarii.

FR 13.04. M In baza datelor acumulate, $5/,ASC” va genera rapoarte de repartizare si
utilizare a DSE.

FR 13.05. M 551,ASC” va dispune de mecanism de citire a barcodului de pe formularele
de stricta evidenta.

FR 13.06. M La eliberarea DSC, utilizatorul va citi numarul si seria formularului de stricta
evidenta cu ajutorul dispozitivelor de citire a barcodului.

FR 13.07. M $S81,ASC” va oferi functionalitatea de identificare a documentului de stare
civila si a profilului persoanei vizate dupa citirea barcodului.

6.15. UC14: Generez documente si rapoarte

Cerintele functionale ale mecanismului de extragere a documentelor si rapoartelor pentru prezentarea intr-o
forma comoda utilizatorilor sau pentru asistarea procesului de luare a deciziei sunt expuse in tabelul 6.14.

Tabelul 6.14. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC14

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 14.01. M $S81,ASC” trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de
statistica si ad-hoc, astfel Incat decidentii ASP sa poata monitoriza
activitatea de inregistrare a evenimentelor de stare civila.

FR 14.02. D Este binevenit ca la baza generarii rapoartelor sa stea o platforma dedicata
destinata configurarii generarii dinamice a rapoartelor.

FR 14.03. M 551,ASC” trebuie sa puna la dispozitia decidentilor DGSC ASP un numar
standard de rapoarte configurabile si trebuie sa fie usor de autorizat
producerea la necesitate a rapoartelor ad-hoc.

FR 14.04. M $S81,ASC”va oferi un set de documente ce urmeaza a fi generate in baza
datelor continute in dosarele de inregistrare a evenimentelor de stare civila
si a datelor din contururile functionale ,ACTE DE STARE CIVILA” si ale RSP:

e Cerereade eliberare DSC;

e Certificatul medical constatator al nasterii sau decesului;
e Aviz OSC;

e Documente de stare civila;

e Decizia de stabilire a numelui;

e Declaratia cu privire la evenimentul de stare civil;

e Alte documente relevante.

FR 14.05. M $S1,ASC”va dispune de sabloane predefinite (redactabile) pentru fiecare
tip de document aferent procesului de examinare a dosarului de
inregistrare a evenimentelor de stare civila.
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 14.06.

M

$S1,ASC”va livra un mecanism de completare a metadatelor aferente
documentelor digitale atasate la cerere, declaratie sau dosar.

FR 14.07.

§51,ASC”va insera Th mod automat informatia variabila in sablonul
documentului aferent procesului de examinare a dosarului (va popula
continutul sablonului cu informatie din continutul bazei de date).

FR 14.08.

$S1,ASC”va permite eliberarea documentelor in format electronic aferente
procesului de examinare a dosarului Tn format electronic aplicand
semnatura digitala a ASP prin integrarea cu serviciul HSM Private Signature
Service.

FR 14.09.

$S81,ASC”va oferi un set de rapoarte destinate monitorizarii procesului de
inregistrare a evenimentelor de stare civila:

e Liste alfabetice generate pe tipul de fapt, organ a inregistrarii, pe
perioada determinata etc,;

e Numarul faptelor de stare civila inregistrate pe perioada, organ de
inregistrare si tip fapt de stare civil3;

e Veniturile incasate pe perioada, organ de inregistrare si tip serviciu;

o Documente de strictd evidenta si deteriorate/anulate/declarate
nule, dupa perioada, organul eliberarii si tip;

o Cel mai frecvent prenume (masculin/feminin);

e  Cel maifrecvent prenume dublu (masculin/feminin);

e  Cel mairar prenume(masculin/feminin);

o Numarul copiilor nascuti dupa etnia (nationalitatea) parintilor
(mama/tata);

e Cea mai mica si cea mai inaintata virsta a tatalui;

e Cea mai mica si cea mai inaintata virsta a mamei;

e Lista actelor inregistrate pe numele copiilor nascuti din parinti
minori;

o Cea maifrecventa virsta la incheierea casatoriei;

o Cea maiinaintatd virsta la incheierea casatoriei;

o Lista tarilor si numarul de casatorii unde inregistreaza casatoria
cetatenii Republicii Moldova (transcrierea actului de casatorie) pe
perioada te timp determinata;

o lista faptelor de desfacere a casatoriei inregistrate in acelasi an cu
actul de casatorie;

o Lista faptelor de divort intocmite in temeiul acordului comun al
sotilor fara copii minori;

e Lista faptelor de divort intocmite in temeiul acordului comun al
sotilor cu copii minori;

e Numarul faptelor de divort intocmite in temeiul hotaririlor
instantelor judecatoresti;

o Cea maifrecventa virsta la desfacerea casatoriei;

o Lista tarilor si numarul de acte de divort unde inregistrate de
cetatenii RM (transcrierea actului de divort);

e Numarul persoanelor decedate dupa organul inregistrarii al
actului, de sex masculin/feminin, major/minori, decedati in prima
saptamana de la nastere, decedati pana la un an de viata;
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

e Virsta medie a decedatilor;

o Lista cetatenilor straini decedati si inregistrati pe teritoriul
Republicii Moldova;

e Lista faptelor de casatorie inregistrate pe numele cetatenilor straini
(unul din soti);

e Lista faptelor de divort inregistrate pe numele cetatenilor strdini
(unul din soti);

o lista tarilor si numarul de fapte de inregistrate pe numele
cetatenilor Republicii Moldova (transcrierea faptului de deces);

e Numarul modificarilor operate in formularului inregistrarii faptului
(conform motivului/temeiului selectat);

e Numarul de fapte inregistrate dupa organul inregistrarii, perioada,
tipul;

o Numarul de documente de stare civila eliberate: prime, duplicate,
documente eliberate in urma modificarii, in urma completarii
formularului inregistrarii faptului de divort etc.,;

e Alte rapoarte identificate in faza de analiza.

FR 14.10. M 551,ASC”va dispune de mecanism de definire a setului de rapoarte si date
disponibile fiecarei categorii de utilizator, in functie de rolurile si drepturile
detinute.

FR 14.11. M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-|

poata exporta intr-un fisier extern redactabil (XLSX si DOCX).

FR 14.12. M Implicit, rapoartele vor fi extrase in format PDF.

FR 14.13. M In total dezvoltatorul va implementa pana la 50 categorii de rapoarte
predefinite solicitate de beneficiar.

FR 14.14. M 551,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentelor de generare si imprimare a
rapoartelor si documentelor.

6.16. UC15: Aprob/resping Dosar

Cerintele functionale ale componentei destinate rolurilor decidente ale ASP ( Conducdtor SSC) destinate aprobarii
sau respingerii formularelor electronice perfectate prin intermediul SSI,,ASC”sunt expuse Tn tabelul 6.15.

Tabelul 6.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC15

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 15.01. M $S1,ASC”va furniza actorilor autorizati (Decident ASP) mecanism de
aprobare sau respingere a Dosarelor electronice care necesita aprobare
perfectate de utilizatorii autorizati (Conducator SSC).

FR 15.02. M Aprobarea sau respingerea consté in perfectarea unei note, alegerea
statutului (Aprobat sau Respins), confirmarea acestuia si aplicarea
semnaturii electronice a utilizatorului cu rol de aprobare/respingere a
Dosarului (Decident ASP).

FR 15.03. M 551,ASC”va implementa serviciul de platforma MSign pentru aplicarea
semnaturii electronice la Aprobarea/Respingerea formularului electronic.
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FR 15.04. M in cazul aprobirii dosarului electronic, $5/,ASC”va notifica toti utilizatorii
relevanti.
FR 15.05. M in cazul respingerii dosarului electronic, fluxul de lucru va trece automat la

etapa precedenta (va intoarce spre reperfectare dosarul utilizatorului care
I-a expediat spre aprobare) si va notifica toti utilizatorii relevanti.

FR 15.06. M In momentul in care un formular este expediat spre aprobare acesta nu
poate fi modificat decat de decidentul care trebuie sa-1 aprobe cu aplicarea
repetatd a semnaturii electronice a acestuia.

FR 15.07. M $S1,ASC”va jurnaliza totalitatea evenimentelor de aprobare/respingere a
formularelor electronice.

FR 15.08. M §s1,ASC”va furniza actorilor autorizati (cu rol decident) un mecanism
diferentiat de verificare a calitatii datelor inregistrate de catre Utilizatorii
Externi pentru asigurarea veridicitatii datelor stocate. Verificarea calitatii va
avea loc selectiv, iar la identificarea erorilor in datele inregistrate, ponderea
cantitatii dosarelor inregistrate va creste si invers.

6.17.UC16: Generez statistici si rapoarte de sistem

Cerintele functionale ale componentei de extragere a rapoartelor in scopul auditului informatic al SS/,ASC” sunt
expuse in tabelul 6.16.

Tabelul 6.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC16

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 16.01. M §S1,ASC” trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de
management, de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa
poatad monitoriza activitatea si statutul sistemului.

FR 16.02. M Rapoartele gestionate prin intermediul UC16 sunt destinate functiilor de
audit informatic si nu include rapoarte aferente activitatilor de business
privind inregistrarea evenimentelor de stare civila si evenimentele de
business asociate acestora.

FR 16.03. M Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:
e nomenclatoarele si clasificatoarele;

e inregistrarile bazei de date;

e activitatea utilizatorului;

e permisiunile de acces si securitate.

FR 16.04. M Rapoartele vor fi generate in baza urmatoarelor categorii de evenimente
jurnalizate:

e autentificare cu succes a utilizatorilor;
e autentificare nereusita a utilizatorilor;
e notificari expediate;

e actiuni asupra datelor (accesare, adaugare, modificare, eliminare).

FR 16.05. M Sistemul va permite extragerea agregata a rapoartelor sau detalierea
acestora per utilizator concret, organ de stare civila sau institutie
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(administratie) abilitata cu functia de inregistrare a evenimentelor de stare
civila sau a unor grupuri de utilizatori.

FR 16.06. M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-|
poata exporta intr-un fisier extern redactabil (PDF, XLS, CSV, DOC).

FR 16.07. M Dezvoltatorul va implementa pana la 10 rapoarte predefinite ale auditului
informatic solicitate de ASP. Pentru rapoartele de audit care pot fi generate
prin intermediul mijloacelor de sistem nu se cere implementarea in
interfata utilizator a SS/,ASC”.

FR 16.08. D Pentru extragerea rapoartelor si statisticilor de sistem relevante UC16 este
binevenita utilizarea unei platforme dedicate configurarii si generarii
rapoartelor.

6.18. UC17: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi

Cerintele functionale ale componentei de administrare utilizatorilor si configurarea accesului la interfata utilizator
si continutul bazei de date a SS/,ASC” sunt reflectate in tabelul 6.17.

Tabelul 6.17. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC17

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR17.01. M 551,ASC”va dispune de un mecanism de preluare a utilizatorilor, rolurilor si
drepturilor acestora din SGARI.

FR 17.02. M Gestionarea drepturilor de acces va avea loc prin SIA Administrator SGARI.
In baza listei rolurilor de acces se vor forma seturi de roluri destinate
anumitor grupe de utilizatori.

FR 17.03. M Conectarea, deconectarea, reconectare, modificarea drepturilor va fi doar
prin SIA Administrator SGARI.

SSi,ASC”va prelua datele despre drepturile de acces ale utilizatorilor
autentificati din SGARI.

FR 17.04. M $S1,ASC”va stoca datele utilizatorilor preluate din SGARI in Profilul
utilizatorului autorizat, si le va sincroniza la fiecare autentificare a
utilizatorului.

FR 17.05. M in cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona urmatoarele

categorii de date:
e nume utilizator;
e prenume utilizator,;
e adresa Email de contact;
e numar telefon de contact;
e login de acces;
e parolad de acces;

e strategie de autentificare (utilizator+parola, semnatura
electronica/semnaturd mobila, autentificarea in 2 nivele (2FA),
LDAP etc.);

e cont activ/dezactivat;

e perioada de valabilitate a accesului;
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Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

e rolurile utilizatorului;

e utilizatorii pe care fi inlocuieste temporar;
e utilizatorii care Tl inlocuiesc;

e alte date relevante.

FR 17.06.

Un Profil de utilizator autorizat poate fi eliminat fizic din SS/,ASC”doar in
cazul cand nu existd evenimente jurnalizate produse de utilizatorul
eliminat sau date introduse de acesta.

FR 17.07.

$S1,ASC”va afisa interfata de utilizator si continutul informational doar in
baza drepturilor si rolurilor de care dispun utilizatorii.

FR 17.08.

$S1,ASC”va furniza mecanism de Tnregistrare a componentelor interfetei
utilizator (resurselor) in scopul asigurarii unui mecanism de definire a
drepturilor de acces a utilizatorilor la interfata utilizator.

Prin componenta se intelege orice entitate modularé a aplicatiei (formular,
meniu, optiune de meniu, cdmp etc.) gradul de detaliere a careia este
suficientd pentru configurarea drepturilor de acces, tranzitiilor fluxurilor de
lucru si actiunilor accesibile utilizatorilor.

FR 17.09.

$S1,ASC”va permite configurarea ierarhiei componentelor interfetei
utilizator, la nivelul radacina fiind modulele de baza ale aplicatiei iar
nivelele subordonate nu vor fi limitate in adancime, ierarhia fiind
determinata de arhitectura acestora.

FR 17.10.

Orice componenta a interfetei utilizator SS/,,ASC”va contine date privind
denumire genericd, descriere succintd, actiunile disponibile utilizatorilor

(evenimentele de business pe care le pot genera) rolurile care au acces la
componenta interfetei utilizator sau actiune.

FR17.11.

Orice componenta a interfetei utilizator SS/,,ASC”va contine date privind,
statutele prin care pot trece datele gestionate prin intermediul
componentei, tranzitiile de parcurgere a statutelor componentei
(configurare fluxuri de lucru).

FR17.12.

$S$1,ASC”va permite definirea permisiunilor aferente actiunilor
(evenimentelor de business) disponibile utilizatorilor cu acces la
componentele interfetei utilizator.

Vor fi configurate urmatoarele categorii de actiuni disponibile utilizatorilor:
e vizualizare inregistrari;
e adaugare inregistrari;
e modificare inregistrari;

e eliminarea inregistrari;

e alte actiuni relevante.

6.19. UC18: Gestionez fluxuri, formulare si sabloane

Cerintele functionale ale componentei de configurare a fluxurilor de lucru, formularelor electronice destinate
inserarii datelor si sabloanelor documentelor care vor fi populate cu date si generate de SS/,ASC” sunt expuse in

tabelul 6.18.

Tabelul 6.18. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC18
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Obligativitate
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FR 18.01.

M

$S1,ASC”va dispune de mecanism de gestiune a resurselor program
(module, formulare electronice, optiuni de meniu, butoane etc.) pentru
configurarea fluxurilor de lucru si definirea regulilor de procesare a
acestora pentru toate scenariile aferente proceselor de perfectare si
prelucrare a formularelor electronice aferente cazurilor de inregistrare a
evenimentelor de stare civila.

FR 18.02.

Gestiunea fluxurilor de lucru trebuie sa se poata realiza folosind interfata
grafica a sistemului in care utilizatorul lucreaza in mod obisnuit

FR 18.03.

Fluxurile de lucru vor fi definite prin specificarea starilor in care poate trece
un formular electronic si pasii de procesare (etapele sau tranzitiile de
evolutie a fluxului de lucru) realizati atat de utilizatori cu roluri specifice).

FR 18.04.

Un flux de lucru va fi implementat ca o colectie de activitati prin care trece
un formular electronic perfectat in cadrul proceselor de business ce se
desfasoara secvential.

FR 18.05.

Numarul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux nu trebuie sa fie limitat. in asa
fel solutia informatica va fi adaptabild modificarilor metodologiei de lucru
cu documentele procesate n cadrul procedurilor de gestiune a cazurilor de
inregistrare a evenimentelor de stare civila.

FR 18.06.

Un flux de lucru trebuie sa& poata avea asociat un coordonator (supervizor).
Coordonatorul trebuie sé poata primi mesajele de avertizare (notificari)
generate de rularea fluxului respectiv. Utilizatorul care lanseaza un
formular spre procesare pe un flux de lucru trebuie sa poata specifica cine
este supervizorul fluxului.

FR 18.07.

Dezvoltatorul va configura fluxurile de procesare a formularelor electronice
destinate perfectarii tuturor evenimentelor de business aferente cazurilor
de inregistrare a evenimentelor de stare civila a persoanelor.

FR 18.08.

$S1,ASC”va oferi un mecanism de configurare a formularelor electronice
necesare perfectarii documentelor aferente cazurilor de inregistrare a
evenimentelor de stare civila (starile si tranzitiile acestora).

FR 18.09.

$S1,ASC”va oferi mecanisme de configurare a sabloanelor de documente
(si rapoartelor) aferente actelor generate in baza formularelor electronice
perfectate (sabloanele vor avea o structura bine definita care va permite
modificarea aspectului si continutului documentului extras).

FR 18.10.

Dezvoltatorul va configura si implementa formulare electronice si sabloane
pentru generarea tuturor documentelor specifice inregistrarii
evenimentelor de stare civild, specificate in capitolul 5.1. Obiecte
informationale

FR 18.11.

Dezvoltatorul va configura la cererea Beneficiarului pana la 20 sabloane de
documente ce urmeaza a fi generate de SS/,ASC”.

6.20. UC19: Gestionez metadate

Cerintele functionale necesare gestiunii metadatelor 55/,ASC” sunt incluse in tabelul 6.19.

Tabelul 6.19. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC19
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Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 19.01.

M

$s1,ASC”va dispune de mecanism de gestiune a nomenclatoarelor,
clasificatoarelor ce contin totalitatea metadatelor destinate configurarii
sistemului si gestiunii proceselor de inregistrare a evenimentelor de stare
civila.

FR 19.02.

Vor fi preluate integral clasificatoarele gestionate de ASP prin intermediul
SGARI si dupa caz, alte clasificatoare oficiale din Republica Moldova.

FR 19.03.

Pentru clasificatoarele interne ASP implementate in RSP si cele oficiale se
vor limita drepturile de efectuare a modificarilor.

FR 19.04.

Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate interne, solutia informatica
va livra mecanism de definire si administrare dinamica a acestora (trebuie
sa fie posibila adaugarea dinamica a categoriilor de nomenclatoare/
clasificatoare si a continutului acestora.

FR 19.05.

$S1,ASC”nu va permite eliminare unei categorii de metadate dacé aceasta
este utilizata cel putin Intr-o inregistrare a bazei de date.

FR 19.06.

$S1,ASC”va oferi mecanism de versionare a valorilor metadatelor si
stabilite a intervalului de timp aferent validitatii valorilor metadator.

FR 19.07.

Dezvoltatorul va configura actualizarea clasificatoarelor in regim automat,
prin extragerea listei clasificatoarelor accesibile gestionate de catre ASP,
verificarea ultimelor actualizari, extragerea datelor clasificatorului
actualizat si sincronizarea valorilor in 55/,ASC”, conform cerintei
functionale FR 23.09.

FR 19.08.

$S1,ASC”va permite configurarea clasificatoarelor liniare si ierarhice (in
care unele valori pot avea valori parinte).

FR 19.09.

$S1,ASC”va oferi mecanism de export si import a clasificatoarelor din
interfata utilizator Tn format XML si CSV. Drepturile de import si export vor
fi atribuite utilizatorilor cu rolul de Administrator de Sistem.

FR 19.10.

$S1,ASC”va livra un mecanism de configurare din interfata utilizator cu
rolul Administrator de Sistem a listei de acte obligatorii, termenii si costurile
aferente, Tnlesnirile, serviciile complimentare in dependenta de tipul ASC si
particularitatea fluxului de inregistrare. Dupa selectarea tipului ASC si
termenului, SS/,ASC” va stabili automat costul (daca exista, sau calculat
conform Tnlesnirilor) si serviciile complimentare care se vor propune pentru
bifare.

6.21. UC20: Alte activitati de administrare

Cerintele functionale privind activitatile de administrare a S5/,ASC” sunt expuse Tn tabelul 6.20.

Tabelul 6.20. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC20

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 20.01. M $S1,ASC” trebuie sa permita rolurilor administrative sa preia, afiseze si
reconfigureze parametrii de functionare si totalitatea setarilor de sistem.
FR 20.02. M 551,ASC”va permite utilizatorilor cu rol de Administrator de Sistem sa

configureze accesul la serviciile WEB furnizate de sisteme informatice
externe cu care interactioneaza 55/,ASC”.
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Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 20.03. M Administratorul de Sistem va dispune de interfata specializata pentru
accesarea si analiza log-urile de sistem ale SS/,ASC”.

FR 20.04. M $S1,ASC”va furniza interfata destinata monitorizarii functionarii curente.

FR 20.05. M Administratorul de Sistem va putea sa genereze copiile de rezerva ale SSI

ASC”si sa restabileasca functionalitatea sistemului Tn baza acestor copii.

FR 20.06. M $S1,ASC”va furniza Administratorului de Sistem functionalitatile necesare
asigurarii functionalitatii in bune conditii a solutiei informatice.

FR 20.07. M Administratorul de Sistem va dispune de functionalitatea de configurare a
ponderii de verificare si a mecanismului de clasare (rating) pe fiecare
institutie APL/MDOC in parte, in dependenté de ponderea erorilor
identificate.

6.22.UC21: Jurnalizez evenimente

Cerintele functionale ale componentei de jurnalizare a evenimentelor de business produse pe parcursul
exploatarii $S/,,ASC” sunt reflectate n tabelul 6.21.

Tabelul 6.21. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC21

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 21.01. M Sistemul informatic va contine mecanism de jurnalizare a tuturor
evenimentelor de business aferente utilizarii sale.

FR 21.02. M Administratorul de Sistem va putea configura totalitatea strategiilor de
jurnalizare aferente evenimentelor de business prin intermediul cazului de
utilizare UC21.

FR 21.03. M §S1,ASC” va dispune de un mecanism de filtrare, cdutare a evenimentelor
jurnalizate
FR 21.04. M Vor fi jurnalizate urmatoarele categorii de evenimente:

e autentificare utilizator;

e deconectare utilizator;

e adadugare/modificare/eliminare/accesare inregistrare;
e evenimente de business specifice 55/,ASC”,

e generare/accesare raport;

e interogari la baza de date;

¢ alte evenimente de business specifice.

FR 21.05. M Evenimentele jurnalizate vor salva urméatoarele categorii de date (in functie
de natura evenimentului jurnalizat:

e identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;

e categoria evenimentului jurnalizat;

e momentul jurnalizarii evenimentului;

e modulul $5/,ASC” care a generat evenimentul de business;
e inregistrarea afectata de evenimentul de business;

e actiunea efectuata de utilizator.
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FR 21.06. M $s1,ASC”va jurnaliza exhaustiv toate evenimentele de business produse.

FR 21.07. M $S1,ASC”va jurnaliza toate accesarile prin intermediul platformei MConnect
utilizand serviciul guvernamental de jurnalizare MLog.

6.23. UC22: Expediez notificari

Cerintele functionale a componentei de notificare a utilizatorilor SS/,ASC” sunt expuse n tabelul 6.22.

Tabelul 6.22. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC22

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 22.01. M In functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia), serviciul
WEB de notificare va aplica una din 3 strategii de notificare:

e notificare prin Email;

e notificare in Dashboard-ul utilizatorului autorizat prin mesaje intra-
sistem;

e ambele categorii de mai sus.

FR 22.02. M In functie de configuratiile resurselor $S/,ASC” serviciul WEB de notificare
va expedia utilizatorilor relevanti notificare la producerea unei tranzitii in
cadrul resursei aplicatiei informatice.

FR 22.03. M Notificarea va contine referinta de accesare a resursei/formularului relevant
evenimentele de business a carora au generat notificarea (valabil pentru
notificarile stocate in Dashboard-ul utilizatorului).

FR 22.04. M Utilizatorii autentificati (indiferent de rolurile de care dispun) vor putea sa-
si configureze preferintele mijloacelor de notificare.

FR 22.05. M Utilizatorii autorizati vor primi notificari privind evenimentele de business
aferente obligatiilor sale de serviciu (necesitate aprobare formular,
modificari in fisa personala etc.).

FR 22.06. M Administratorul de Sistem va dispune de functionalitate de perfectare a
unui formular de perfectare si expediere notificari unui grup de persoane.

FR 22.07. M Actorii implicati in procesele de business aferente inregistrarii
evenimentelor de stare civild vor putea receptiona notificari la adresa Email
in cazul unor evenimente de business perfectate prin intermediul CU04 sau
in cazul unor notificari perfectate de Administratorul de Sistem.

FR 22.08. D $S1,ASC”va notifica Administratorul de Sistem asupra oricaror probleme ce
afecteaza performanta si disponibilitatea sistemului informatic.

FR 22.09. D §51,ASC”va notifica utilizatorii externi prin intermediul serviciului
guvernamental de notificare MNotify.

6.24.UC23: Sincronizez date

Cerintele functionale ale procedurilor de sincronizare a datelor procesate de SS/ ,ASC” cu bazele de date ale
sistemelor informatice externe sunt expuse n tabelul 6.23.

Tabelul 6.23. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC23
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Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR23.01.

M

$S1,ASC”va consuma date din sisteme externe ale APC si institutiilor de
stat ale Republicii Moldova prin intermediul COI (Interfata Comuna a
Obiectelor) si platforma de interoperabilitate a Guvernului MConnect).

FR 23.02.

$S1,ASC”va efectua actiuni de sincronizare cu Registrul de Stat al Populatiei
in scopul receptionarii datelor despre persoane in procesul de identificare
si inregistrare a evenimentelor de stare civila.

FR 23.03.

$S81,ASC”va prelua date cu privire la actele de stare civila din conturul
functional ,ACTE DE STARE CIVILA” al Registrului de Stat al Populatiei in
vederea realizarii proceselor de inregistrare a faptelor de stare civila.
Datele consumate din conturul functional ,ACTE DE STARE CIVILA” al
Registrului de Stat al Populatiei vor fi stocate de catre SSI,ASC”.

FR 23.04.

$S1,ASC”va completa, actualiza sau efectua o inscriere de anulare a actelor
de stare civila stocate in conturul functional ,ACTE DE STARE CIVILA” al
Registrului de Stat al Populatiei.

FR 23.05.

$S81,ASC”va raspunde la solicitarea electronica transmisa de catre Sistemul
Informational CNAS cu privire la noile inregistrari a nasterii pentru initierea
ulterioara a procesului de acordare a indemnizatiei unice la nasterea
copilului sau privind noile inregistrari a decesului persoanelor de virsta
pensionara.

FR 23.06.

551,ASC”vareceptiona hotararile instantelor judecatorese cu relevanta
asupra evenimentelor de stare civild transmise de catre Programul Integrat
de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si va initia in mod automatizat procesele
relevante (de exemplu, initierea procesului de inregistrare a Actului de
Divort in baza Hotararii instantei judecatoresti privind desfacerea
casatoriei). Urmatoarele documente vor fi receptionate din PIGD cu
initierea automata a unui dosar de inregistrare ASC:

e hotarirea privind desfacerea casatoriei;

e hotarirea privind constatarea faptului nasterii/decesului;

e hotarirea privind constatarea inregistrarii nasterii/decesului;
e hotarirea privind decaderea din drepturile parintesti;

e hotarirea judecatoreasca privind incuviintarea adoptiei;

e decizia notariala cu privire la divortul cetatenilor.

FR 23.07.

Pentru anumite documente si date receptionate SS/,ASC” trebuie sa fie
capabil sa efectueze actiuni automate cum ar fi:

e Initiere proces de inregistrare a divortului in urma receptionarii
Hotararii instantei judecatoresti privind desfacerea casatoriei;

e Initiere proces de inregistrare nastere Th urma receptionarii
certificatului medical constatator al nasteri;

e Initiere proces de eliberare a documentului de stare civila in urma
receptionarii cererii;

e alte actiuni relevante.

FR 23.08.

Toate evenimentele de sincronizare si in special accesare a datelor cu
caracter personal prin intermediul procedurilor descrise de cerintele
functionale FR 23.02 - FR 23.07 vor fi jurnalizate prin intermediul serviciului
MLog.
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Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 23.09.

M

$S1,ASC”va sincroniza in mod automat clasificatoarele configurate cu
clasificatoarele implementate in RSP prin intermediul SGARI.
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7. Cerintele nefunctionale ale sistemului informatic

Acest compartiment al Termenilor de Referinta stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce
trebuie sa le detind S5/ ,ASC”. Solutia informatica care face obiectul acestei achizitii trebuie sa corespunda
cerintelor non-functionale stabilite, precum este expus in continuare.

7.1. Conventii laformularea cerinfelor non-funcfionale

Cerintele non-functionale stabilite in acest document sunt marcate utilizand urmatoarea conventie:

m toate cerintele sunt indexate cu doua valori X.Y, unde X reprezintd categoria cerintei descrise in
tabelul 7.1 iar Y este identificatorul unic al cerintei in categoria din care face parte.

m pentru fiecare cerinta este mentionata obligativitate: M — cerinta obligatorie a fi implementata (de la
notiunea engleza Mandatory), D - cerinta dorita a fi implementata, optionala (de la notiunea engleza
Desirable) si | - cerinta cu caracter informativ.

Tabelul 7.1. Categoriile de cerinte ale caietului de sarcini

Valoare Semnificatie Interpretare

LIPR Cerinte licentiere si Cerintele se refera drepturile de proprietate intelectuala aferente
proprietate intelectuala $S1,ASC” si componentelor soft necesare functionarii SS/,ASC”.

ARH Cerinta de arhitectura Cerinta se refera la aspectele arhitecturale de conceptualizare a
SS1,ASC”.

DEL Cerinta fata de livrabil Cerinta se refera la livrabilele ce urmeaza a fi prezentate de
dezvoltatorul 55/,ASC”.

FLEX Cerinta de flexibilitate Cerinta se refera la flexibilitatea adaptarii SS/,ASC” noilor
necesitati.

GMS Cerinta de garantie, Cerinta se refera la caracteristicile serviciilor de mentinere
mentenanta si suport operationala si dezvoltare post-implementare ale SS/,ASC”,
post-implementare solicitate Tn cadrul achizitiei.

INT Cerinta de Cerinta se refera la cadrul de interoperabilitate al $S/,ASC”.
interoperabilitate

SLA Cerinta fata de nivelul Cerinta se refera la parametrii de calitate la care trebuie sa fie
serviciilor oferite prestate serviciile de garantie, mentenanta si suport post-

implementare.

MG Cerinta de managemental | Cerinta se refera la aspectele de management de proiect pe
proiectului perioada proiectarii, dezvoltarii, implementarii, punerii in

productie si exploatarii $5/,ASC”.

PERF Cerinta de performanta Cerinta se refera la performanta de functionare a 55/,ASC”.

RC Cerinta de rezilienta si Cerinta se refera la proprietatile de raspuns a S5/,ASC” la
continuitate evenimentele critice si restabilire rapida a functionalitatii sale.

SEC Cerinta de securitate Cerinta se refera la aspectele de asigurare a securitatii informatiei
carora trebuie sa corespunda SS/,ASC”,

SR Cerinta de scalabilitate Cerinta se refera la proprietétile de scalabilitate a SS/,ASC”la
sporirea numarului utilizatorilor, tranzactiilor sau volumului de
date procesat.

MR Cerinta de mentenanta Cerinta se refera la aspectele de mentenanta post-livrare a SSI
ASC”,
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Valoare Semnificatie Interpretare
PR Cerinta de platforma Cerinta se refera la platforma tehnologica solicitata pentru SSI
ASC.

ul Cerinta privind interfata Cerinta se refera la interfata utilizator pe care o va furniza S5/ ,ASC”
utilizator utilizatorilor autorizati.

ISR Cerinta servicii de Cerinta se refera la serviciile prestate la implementarea S5/,ASC” si
implementare lansarea in productie.

PIR Cerinta post- Cerinta se refera la serviciile de garantie si mentinere post-
implementare implementare a SS/,ASC”.

Propunerea prezentata de ofertant trebuie sa corespunda in mod obligatoriu tuturor cerintelor indicate ca fiind

obligatorii.

Propunerile ofertantilor vor obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerinta optionald asumata de ofertant.

Cerintele informative sunt destinate s& ofere mai multd informatie, pentru o intelegere mai buna a contextului

altor cerinte.

7.2. Cerinte de licentiere gi proprietate intelectuala

ASP va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a sistemului informatic $5/,ASC”si a
tuturor componentelor soft necesare bunei functionaria $5/,ASC”.

Tabelul 7.2. contine specificarea cerintelor aferente licentierii si drepturilor de proprietate intelectuala aferente SSI
ASC” si componentelor soft necesare functionarii sistemului.

Tabelul 7.2. Cerintele de licentiere si proprietate intelectuala

ID

Obligativitate

Cerinta

LIPR 001

ASP asigura urmatoarele medii de operare pentru SS/ ,ASC":
e Mediul de productie;
e Mediul de testare.

LIPR 002

Ofertantul va include in oferta sa licentele pentru toate produsele soft de tip
COTS, necesare implementarii si utilizarii SS/,ASC”n cele trei medii puse la
dispozitie de ASP. Aici sunt incluse urmatoarele: sisteme de operare, sisteme
de gestiune baze de date, biblioteci software, utilitare si alt soft de sistem.

LIPR 003

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea si utilizarea SS/,ASC”
(in orice mediu in care functioneaza) de cel putin 1500 de utilizatori nominali,
precum si nelimitat de sisteme externe. Nu vor exista restrictii cu privire la
numarul de documente, tranzactii sau mod de accesare a SS!,,ASC” (ex. limitdri
la accesare concurentd).

LIPR 004

Cantitatea licentelor oferite trebuie sa permita accesarea API-urilor expuse de
551,ASC” de orice aplicatie si sistem extern.

LIPR 005

Ofertantul va transmite catre ASP toate drepturile asupra dezvoltarilor,
ajustarilor, configurarilor si personalizarilor efectuate pentru implementarea
551,ASC” conform cerintelor. Acestea pot fi aferente produselor soft terte
licentiate, sau pot fi componente elaborate Th cadrul proiectului.

LIPR 006

Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente $5/,ASC” sunt
proprietatea ASP . Accesul la aceste date pe intreaga perioada de contractare a
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ID Obligativitate Cerinta

furnizorului, cat si dupa, este subiect al cerintelor si clauzelor de
confidentialitate a informatiei.

LIPR 007 M Ofertantul va prezenta modelul sdu de licentiere propus pentru SS/,ASC” care
trebuie sa corespunda cerintelor LIPR 001 - LIPR 006. Ofertantul va descrie
modelul de licentiere propus, argumentand de ce acesta este cel optim pentru
ASP. Va prezenta o analiza comparativa cu alte modele de licentiere oferite de
obicei pentru solutia ofertata.

7.3. Cerinte pentru arhitectura de sistem

Arhitectura S5/ ,ASC” trebuie sa fie aliniata la necesitatile ASP in aspectele ce tin de flexibilitatea si mentenanta
sistemului informatic. Agentia Servicii Publice opteaza pentru o arhitecturd deschisd, modulara, bazatd pe
componente interoperabile. Aceste principii trebuie sa fie vizibile la toate nivelele arhitecturii SS/,ASC”.

7.3.1. Cerinte generale ale arhitecturii SS/,,ASC”

Tabelul 7.3. contine specificarea cerintelor non-functionale generale inaintate arhitecturii SS/,,ASC”,

Tabelul 7.3. Cerintele generale nhaintate arhitecturii $sI,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
ARH 001 M Arhitectura SS/,,ASC” trebuie sa fie bazata pe standarde deschise.
ARH 002 M Arhitectura SS/,,ASC” trebuie sa fie orientata pe servicii (SOA).
ARH 003 M Arhitectura SS/,ASC” va fi conceputa integrat, dezvoltata cu aplicarea celor

mai bune practici in domeniu (exemplu: principii de arhitecturd si arhitecturi de
referintd aliniate TOGAF 9.1).

ARH 004 M Arhitectura SS/,ASC”va fi una de tip client-server, organizata in cel putin 3
nivele verticale, divizate clar, astfel incat fiecare nivel superior sa depinda doar
de nivelul sau inferior.

ARH 005 M Arhitectura SS/,,ASC” trebuie sa fie adaptata la implementarea si utilizarea in
mediile virtualizate.

ARH 006 M Caracteristici ale unui sistem informatic cu arhitectura orientata pe
implementare Tn medii virtualizate, sunt: constient de latenta, constient de
caderi de componente, paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

ARH 007 M Comunicarea intre toate componentele sistemului se va face securizat,
utilizand 1n acest scop interfetele interne ale componentelor sistemului.

7.3.2. Cerinte pentru nivelul de prezentare al arhitecturii SS/,,ASC”

Nivelul de prezentare al arhitecturii este responsabil pentru asigurarea interactiunii utilizatorului cu functiile de
business ale S5/ ,ASC”". Acest nivel de arhitecturd gestioneaza modul in care utilizatorii acceseaza si utilizeaza
functiile sistemului informatic atat in scopul exercitarii atributiilor de serviciu, cat si in scop administrativ.

SSI ,ASC” urmeaza sa fie accesat de catre functionarii din cadrul institutiilor medicale, primariilor, misiunilor
diplomatice si oficiile consulare, Directia generala stare civila din cadrul si ASP si serviciile sale teritoriale (organele
de stare civila). Suplimentar, 55/ ,ASC” va comunica cu alte sisteme ale ASP sau alte tertelor parti, prin interfete
aplicative externe (specificatiile aferente Interoperabilititii S5/ ,ASC”) in vederea consumarii datelor. Sistemele
externe, care necesitd date cu privire la starea civild vor accesa la RSP (prin intermediul COI sau MConnect, dupa
aprobarea cadrului legislativ aferent)
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Tabelul 7.4. contine specificarea cerintelor non-functionale Tnaintate nivelului de prezentare al arhitecturii
sistemului informatic SSI ,ASC”.

Tabelul 7.4. Cerintele nivelului de prezentare al arhitecturii $§I,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ARH 008 M $S1,ASC” va permite unui utilizator sa utilizeze o singura aplicatie client pentru
a accesa toate functiile de business pentru care a fost autorizat utilizatorul.
Exceptii sunt admise pentru rolurile cu drepturi privilegiate.

ARH 009 M Aplicatia client va putea fi rulatd in medii de operare standard sau cu
configurari minime din partea Beneficiarului (exemplu: doar soft standard de
sistem).

ARH 010 M Aplicatia client implicita pentru SS/,ASC”va fi exploratorul WEB.

ARH 011 M SSI,,ASC” va fi compatibil cu cel putin 2 din cele mai utilizate exploratoare

WEB (Microsoft Internet Explorer/Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Google Chrome,
Opera si Safari).

ARH 012 M Nivelul de prezentare nu va implementa reguli de business, cu exceptia
validarii datelor de intrare.

7.3.3. Cerinte pentru nivelul logicii de business al arhitecturii SS/,,ASC”

Nivelul logicii de business al arhitecturii SS/ ,ASC” implementeaza functionalitatile de baza ale sistemului
informatic. Nivelul logicii de business contine logica de business relevanta exercitarii atributiilor ASP prin
intermediul SS/,ASC”. Logica de business este responsabild de accesarea, procesarea si transformarea datelor din
aplicatie, gestioneaza regulile de business si asigura consistenta si corectitudinea datelor.

Nivelul logicii de business este accesat de nivelul de prezentare pentru a face functiile de business ale sistemului
informatic disponibile utilizatorilor. De asemenea, poate oferi aceste functii catre aplicatii informatice externe, prin
intermediul interfetelor aplicative specializate care, de asemenea, sunt parte componentd a nivelului logicii de
business.

O arhitectura de tip SOA presupune un nivel inalt de granularitate la nivelul blocurilor componente pentru Logica
de Business. Fiecare bloc logic ofera functiile sale prin intermediul interfetelor interne sau / si externe detinute.
Acestea pot fi accesate de alte componente ale logicii de business, componente ale nivelului de prezentare, sau
sisteme externe.

Tabelul 7.5. contine specificatiile cerintelor non-functionale inaintate nivelului logicii de business al arhitecturii
sistemului informatic SS/,ASC”.

Tabelul 7.5. Cerintele nivelului logicii de business al arhitecturii S5/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ARH 014 M Nivelul logicii de business trebuie sa fie independent in totalitate in raport cu
nivelul de prezentare si aplicatiile ce acceseaza nivelul logicii de business in
mod direct (prin intermediul interfetelor aplicative specializate).

ARH 015 D Nivelul logicii de business trebuie s& detina o arhitectura complet modular3,
bazatd pe componente reutilizabile si interfete abstracte. Nu trebuie sa existe
functionalitati identice realizate de componente diferite la nivelul acesta
(exemplu: accesul la date).

ARH 016 D Nivelul logicii de business trebuie sa contina si sa aiba delimitate
componentele de tip ,business workflow” si componentele de tip ,business
entity”.
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ID Obligativitate Cerinta

ARH 017 D Accesarea componentelor de tip ,business entity” se va face prin intermediul
componentelor de tip ,business workflow”.

ARH 018 M Entitatile de business trebuie sa fie clar identificate la nivelul logicii de
business si incapsulate in componente de tip ,business entities”.

ARH 019 M Componentele de tip ,business entity” trebuie sa fie integre si sa contina toate
datele si logica de business aferenta entitatii de business de care tine,
necesara pentru efectuarea operatiunilor de business, aplicarea regulilor de
business relevante si pentru mentinerea integritatii si corectitudinii datelor
continute.

ARH 020 M Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa comunice intre
ele prin interfete/functii interne dedicate (tight coupling).

ARH 021 M Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa fie accesibile
pentru aplicatiile externe doar prin intermediul interfetelor aplicative externe
definite in acest scop.

ARH 022 M Arhitectura nivelului logicii de business va permite accesul concurent la

obiectele si functiile SS/,ASC”.

7.3.4. Cerinte pentru nivelului de date al arhitecturii SS/,,ASC”

La acest nivel de arhitectura sunt stocate si accesate datele SS/,ASC”. Datele sunt accesibile prin intermediul
sistemelor de gestiune a bazelor date (SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite regulile de integritate pentru date.
Nivelul de date trebuie sa asigure ca datele vor putea fi accesate doar de entitatile autorizate si va fi asigurata
integritatea si veridicitatea acestora.

Nivelul de date trebuie sa asigure datele necesare S5/ ,ASC” pentru furnizarea functionalitatilor si serviciilor de
business solicitate de ASP. Cerintele nivelului de date al arhitecturii $S/,ASC”sunt expuse in tabelul 7.6.

Tabelul 7.6. Cerintele nivelului de date al arhitecturii $§1,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ARH 023 M Modelul de date implementat si sustinut de SS/,ASC” trebuie sa corespunda
descrierii de la punctul 6.1 Obiecte informationale ale SS/,,ASC”.

ARH 024 M $S1,ASC” trebuie sa suporte un model integrat de date pentru informatia de
referinta.

ARH 025 M Modelul de date conceptualizat trebuie sa asigure posibilitatea migrarii
datelor din sistemele informatice curent exploatate de ASP.

ARH 026 M Datele SSI,ASC” trebuie sa poata fi accesate doar prin intermediul
componentelor continute de nivelul logicii de business.

ARH 027 M Datele stocate in cadrul $5/,ASC” trebuie sa fie neutre si independente in
raport cu nivelul logicii de Business.

ARH 028 M Arhitectura de date trebuie sa fie optimizata din punct de vedere al accesarii
rapide a datelor pentru efectuarea de tranzactii si pentru generarea
statisticilor si rapoartelor de analiza. Generarea rapoartelor de analiza nu
trebuie sa afecteze performanta operatiunilor tranzactionale ale sistemului
informatic.

ARH 029 M Modelul de date implementat trebuie sa fie documentat in detaliu.

Documentatia trebuie s& contina atat descrierea tehnica a nivelului de date
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ID Obligativitate Cerinta

(ex. XSD), cat si descrierea semantica (asocierea structurilor de date la entitatea
de business si proprietdti ale acestora). Descrierea semantica a datelor trebuie sa
fie disponibila pentru utilizatori in cadrul sistemului, acolo unde este utila
(exemplu: configurarea rapoartelor).

ARH 030 M Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un numar de
identificare unic la nivel de sistem. Algoritmul de atribuire a numarului de
identificare va fi configurabil in cadrul sistemului si va permite identificarea
coruperii inregistrarilor.

ARH 031 M Arhitectura sistemului trebuie sa asigure integritatea si corectitudinea datelor
la accesarea si modificarea simultana de mai multe entitati (utilizatori, procese
interne, aplicatii externe).

7.3.5. Cerinte pentru nivelul tehnologic al arhitecturii SS/,,ASC”

La acest nivel de arhitectura sunt plasate componentele soft si hard necesare pentru rularea componentelor SSI
ASC” ce fac parte din nivelele de mai sus (nivelul de date, nivelul logicii de business si nivelul de prezentare).

Nivelul tehnologic al arhitecturii trebuie sa asigure disponibilitatea si accesibilitatea componentelor sistemului.
Cerinte nivelului tehnologic al arhitecturii $S/,,ASC”sunt expuse in tabelul 7.7.

Tabelul 7.7. Cerintele Tnaintate nivelului tehnologic al arhitecturii $§/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ARH 032 M Arhitectura tehnologica a sistemului trebuie sa detind un nivelinalt de
rezistenta la caderi, s nu contina puncte singulare de cadere (SPOF).

ARH 033 M Arhitectura tehnologica trebuie s asigure utilizarea rationala si balansata a
resurselor de procesare.

7.4. Cerinte pentru Platforma tehnologica

Platforma tehnologica este formata din totalitatea componentelor software si hardware necesare pentru a asigura
mediul de operare in care va rula S5/ ,ASC”. Platforma tehnologica include: platforme de dezvoltare si limbaje de
programare n care este elaborat codul sistemului informatic, sisteme de gestiune a bazelor de date, sisteme de
operare pe baza carora pot rula componentele sistemului, asigurare program specifica necesara a fi instalata
pentru rularea corecta a sistemului informatic, platforma hardware pe care ruleazd componentele sistemului etc.

Pentru a avea sistemul scalabil, flexibil si usor mentenabil, trebuie sa existe un nivel minim de dependenta a
sistemului fata de platforma tehnologica pe care ruleaza componentele sale.

7.4.1. Cerinte generale fata de platforma tehnologica a SS/,,ASC”

Tabelul 7.8. contine specificarea cerintelor ne-functionale generale Tnaintate platformei tehnologice a SS!,ASC”.

Tabelul 7.8. Cerintele generale pentru platforma tehnologica a SS/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PR 001 M Tehnologiile de platforma prezente in arhitectura SS/,ASC” trebuie sé fie
tehnologii larg cunoscute si implementate in R. Moldova. Cel putin alti 3
furnizori trebuie sa presteze servicii de mentinere si dezvoltare solutii pe
platformele respective pe piata locala.
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ID Obligativitate Cerinta

PR 002 M Componentele SS/,ASC” trebuie sa fie independente de platforma
tehnologica pe care ruleaza (cu exceptia cazurilor cAnd asemenea cerinte
rezulta explicit din Termenii de Referinta curenti).

PR 003 M Arhitectura sistemului trebuie sa fie optimizata pentru rularea in medii de
tipul cloud computing. Caracteristici ale unui sistem cu arhitectura orientata
spre implementarea solutiilor Cloud, sunt: constient de latenta, constient de
caderi de componente, paralelizabil, constient de utilizarea resurselor.

PR 004 M Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie sa fie
omogene (numar minim de tehnologii diferite, exemplu: aceleasi sisteme de
operare pentru middleware si baza de date).

PR 005 M $S1,ASC” trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea si
accesarea textului in format Unicode.

PR 006 M Ofertantul va indica in oferta sa informatie completa si exhaustiva privind
platformele tehnologice suportate de aplicatia sa si constrangerile relevante.

7.4.2. Cerinte pentru nivelul de prezentare al platformei tehnologice a SSI/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor nivelului de prezentare al sistemului informatic SSI
LASC”. Tabelul 7.9 contine toate cerintele specifice nivelului de prezentare a platformei tehnologice a SS/,ASC”.

Tabelul 7.9. Cerintele nivelului de prezentare al platformei tehnologice a S5/, ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PR 007 M §S1,ASC” trebuie sa fie accesibil pentru orice utilizator autorizat al SS1,ASC”
conectat la reteaua corporativa a ASP, utilizand tehnica de calcul standard
detinuta la locul de munca (statii desktop, calculatoare portabile, tablete,
imprimante etc.).

PR 008 M Toate vizualizarile si rapoartele generate de SS/,ASC” trebuie sa poata fi
imprimate pe formatul de pagina indicat. S5/,,ASC” trebuie sa dimensioneze
automat documentele de iesire pentru a se incadra in formatul indicat de
utilizator (exemplu: A2/A3/A4/A5, portrait/landscape etc.).

Trebuie sa existe una sau mai multe optiuni pentru tipul documentelor de
iesire (exemplu: PDF, XML, XLS, DOC etc).

7.4.3. Cerinte pentru nivelul logicii de business al platformei tehnologice a SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul logicii de business a S5/ ,ASC”.
Tabelul 7.10 contine toate cerintele specifice nivelului de logicii de business a platformei tehnologice a SS/,,ASC”.
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Tabelul 7.10. Cerintele nivelului logicii de business a platformei tehnologice a S5I,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PR 010 M Componentele ce formeaza nivelul logicii de business trebuie sa fie elaborate
in limbaje de programare moderne, larg acceptate Tn industrie si in special
sectorul TIC al Republicii Moldova (exemplu: Java, PHP, ASP .NET, C# etc.).

PRO11 M Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sa permita integrarea
componentelor ce sunt sau vor fi dezvoltate de Agentia Servicii Publice prin
interfetele aplicative puse la dispozitie.

7.4.4. Cerinte pentru nivelul de date al platformei tehnologice a SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul datelor S5/ ,ASC”. Tabelul 7.11
contine toate cerintele specifice nivelului de date a platformei tehnologice a SS!,ASC”.

Tabelul 7.11. Cerintele nivelului logicii de business a platformei tehnologice a 551, ASC”

ID Obligativitate Cerinta
PRO11 M Furnizorul va asigura mecanismul de stocare date pentru SS/,ASC”.
PR0O13 M In caz de necesitate Ofertantul va identifica necesitatile suplimentare pentru

asigurarea legalitatii si performantei sistemului (licente suplimentare,
echipament de stocare date etc.).

PR 014 M $S1,ASC” trebuie sa fie compatibil cu sistemele de gestiune baze de date
utilizate la moment de ASP.

7.4.5. Cerinte pentru nivelul tehnologic al platformei tehnologice a SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor utilizate de platforma $S/,ASC”. Tabelul 7.12 contine
cerintele specifice tehnologiilor platformei tehnologice a S5/ ,ASC”.

Tabelul 7.12. Cerintele pentru tehnologiile platformei tehnologice a SSI,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PR 015 M Toate componentele sistemului (exemplu: sistem de operare, middleware, baze
de date) trebuie sa poata fi rulate in medii virtualizate pe platforme de
virtualizare Microsoft Hyper-V Server 2012 R2, Vmware mCloud si mai noi.

PR 016 M Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliata privind platforma
tehnologicéd recomandata (in limita alternativelor disponibile), tinAnd cont de
necesitatile ASP stabilite Th acest caiet de sarcini.

In cazul ofertei castigatoare, aceasta va fi luata la bazi pentru stabilirea
platformei tehnologice aferenta SS/,ASP”.

7.5. Cerintele de interoperabilitate

Interoperabilitatea SS/ ,ASC” reprezintd caracteristica sistemului informatic de a comunica cu alte aplicatii
informatice. Arhitectura de sistem stabileste interfetele ce trebuie sa existe intre S5/,ASC” si alte sisteme ale ASP
sau a autoritatilor publice din Republica Moldova. In tabelul 7.13 sunt definite cerintele privind caracteristicile de
interoperabilitate ale SS/,ASC” solicitate de Agentia Servicii Publice.

Tabelul 7.13. Cerintele cadrului de interoperabilitate a S5/, ASC”
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ID

Obligativitate

Cerinta

INT 001

M

Toate interfetele expuse de SS/,ASC” trebuie sé fie bazate pe standarde
deschise. Toate fluxurile de mesaje intre $5/,ASC” si entitati externe se vor
realiza cu utilizarea standardelor deschise.

INT 002

$S1,ASC”va detine capabilitati de implementare a interfetelor prin intermediul
MConnect.

INT 003

SSI,ASC” va fiintegrat la implementare cu urmatoarele sisteme interne:
e Registrul de Stat al Populatiei (va furniza si consuma date).

e  SAIS (Subsistemul Fondul Arhivistic Digitizat). SAIS la moment nu are
dezvoltat API functional pentru accesarea datelor. Pentru a consuma
date din SAIS, initial este necesar de elaborat acele servicii web, sau
interpeldri in baza de date SAIS, care sa permita accesarea datelor. SAIS
va servi doar ca o sursa statica de date de arhiva si nu va fi actualizata
cu date noi.

e SGARI (Sistemul de gestiune a accesului la resurse informationale)

INT 004

$S81,ASC"va fiintegrat la implementare cu urmatoarele sisteme externe:
(] MPass;
e  MSign;
e  MNotify;
e MLog;
e PSP
e PIGD;

INT 005

Toate interfetele furnizate de $S/,ASC” vor interactiona cu aplicatiile externe
instantaneu sau programat prin intermediul unor job-uri specializate.

INT 006

$S1,ASP”va detine capabilitati de definire a noilor interfete standard pentru
accesarea tuturor functiilor de business cheie ale sistemului (exemplu: generare
documente, generare tranzactii, accesare informatii despre entitdtile de business
stocate in cadrul SS1,ASC”).

Interfetele respective trebuie sa permita gestiunea entitatilor de business cu
aplicarea tuturor regulilor de business relevante si cu utilizarea tuturor
proprietatilor aferente entitatilor de business.

INT 007

$S1,ASP”va detine capabilitati de definire a noilor interfete pentru accesarea
sistemelor externe cu utilizarea standardelor deschise. Aceste interfete vor fi
accesibile pentru apelare in cadrul functiilor sistemului, laimplementarea
functionalitatilor SS/,ASC”,

INT 008

551,ASP” va detine interfete standard pentru exportul datelor in cadrul
instrumentelor de tipul Data Warehouse.

INT 009

Toate interfetele sistemului trebuie sa fie adecvat documentate (exemplu: cu
aplicarea modelului Web Services Description Language).

INT 010

551,ASC”va detine capabilitati specifice similare solutiilor tip ESB. Aceste
capabilitati vor putea fi utilizate atat pentru integrarea SS/,ASC” cu sisteme
externe, precum si pentru interoperabilitatea sistemelor externe fara ca SSI
ASC” sé participe in fluxul de schimb de informatii.

INT 011

Capabilitatile de interoperabilitate a 55/,ASC”vor fi aliniate la sistemul de
identificare si metadate definit de standardele specifice actelor de stare civila.
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$SI,ASC” trebuie sa tind cont de aspectele conexe privind tehnologiile informatice utilizate si initiativele n
domeniu Tn vigoare pe teritoriul Republicii Moldova. Cerintele relevante in acest sens sunt specificate in tabelul

7.14.
Tabelul 7.14. Cerintele privind aspecte conexe TIC si initiative Tn domeniu
ID Obligativitate Cerinta

INT 012 M 551,ASC” se va integra cu platforma de interoperabilitate al Guvernului
MConnect pentru a consuma date din sisteme informatice externe (exemplu:
extragerea datelor din alte registre de stat).

INT 013 M §S1,ASC” va folosi serviciul de platforma MPass in calitate de mecanism de
autentificare a utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice sau
identitatii mobile.

INT 014 M $S1,ASC”va folosi serviciul de platforma MSign in calitate de infrastructura de
utilizare a semnaturii electronice.

INT 015 M $S1,ASC”va folosi serviciul de platforma MLog in calitate de mecanism de
jurnalizare a evenimentelor de business critice.

INT 016 M $S1,ASC” va folosi serviciul de platforma MNotify in calitate de mecanism de
notificare a utilizatorilor.

INT 017 M 55/,ASC” se va integra cu Portalul Serviciilor Publice (https://servicii.gov.md) in
scopul interactiunii cu cetatenii (preluarii comenzilor de documente de stare
civila etc.).

7.6. Cerintele de performanta

$S1,,ASC” trebuie sa detina capacitatea de a procesa in timp util tranzactiile efectuate de utilizatorii subsistemului,
conform volumetriei rezultate din activitatea Directiei generale stare civild din cadrul ASP si serviciile sale
teritoriale, Primariilor, Misiunilor diplomatice si oficiilor consulare in domeniul inregistrarii evenimentelor de stare
civila. In tabelul 7.15 sunt expuse cerintele de performanti la care trebuie si raspunda SS/,ASC”.

Tabelul 7.15. Cerintele de performanta ale $5/,,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

PERF 001

M

Timpul de raspuns la o interogare tranzactionald utilizator/serviciu extern nu
trebuie sa depaseasca 3 secunde (nu se refera si la generarea de rapoarte).

PERF 002

M

$S1,ASC” trebuie sa poata gestiona pana la 250 de sesiuni concurente
(conexiuni utilizatori autorizati si sisteme externe) cu posibilitatea scalabilitatii
pina la 1000 de sesiuni concurente in procesul de extindere a subsistemului.

PERF 003

Ofertantul va include in ghidurile de administrare si operare a S5/,ASC”
informatie privind procesele ce pot diminua performanta S5/,ASC”si
recomandarile sale privind rularea concurentd a acestor procese (exemplu: nu
se recomanda rularea procesului X de generare a rapoartelor zilnice, simultan cu
procesul Y de generare a copiei de rezerva).

PERF 004

Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul analizelor de business
nu trebuie sa afecteze performanta operationala a sistemului la nivelul
procesarii tranzactiilor.

in documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu impact
semnificativ asupra performantei si formulate recomandarile Ofertantului
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ID Obligativitate Cerinta
privind generarea rapoartelor respective astfel incat sa nu influenteze indicii
de performanta a $S/,ASC”.

PERF 005 M Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate pentru
caracteristicele de performanta ale $5/,ASC”, cu referinta la platforma
tehnologica recomandata.

PERF 006 M $S1,,ASC” trebuie sa detina capacitatea de a procesa cel putin 20 000 de
tranzactii pe zi.

7.7. Cerintele de flexibilitate

$SI,ASC” trebuie sé detina capacitate de a fi adaptat in timp la noi necesitati generate de activitatea ASP. Este
preferabil ca acest lucru sa fie posibil prin ajustari in configuratiile de sistem (nu modificarea codului program), in
acest fel minimizand costurile de ajustare pe partea ASP. Tabelul 7.16 contine cerintele de flexibilitate la care

trebuie sa raspunda SS/,ASC”,

Tabelul 7.16. Cerintele de flexibilitate ale SSI,,ASC”

Obligativitat
e

Cerinta

FLEX 001

M

$S1,ASC” va permite configurarea vizualizérilor si formelor destinate
utilizatorilor. Sistemul informatic va permite crearea de noi forme utilizator
pentru accesarea logicii de business a $5/,ASC”.

FLEX 002

$S1,ASC”va permite configurarea rapoartelor existente (exemplu: ajustare set
de date, reformatare).

FLEX 003

SSI ,,ASC” va permite adaugarea si configurarea rapoartelor si statisticelor
(exemplu: definire set de date, formatare raport, definire cAmpuri calculate).

FLEX 004

$S1,ASC”va permite configurarea indicatorilor de performanta (KPI) si
modalitatilor de prezentare grafica a indicatorilor in Dashboard.

FLEX 005

§S1,ASC” va permite configurarea generarii automate a rapoartelor. Generarea
automata se va produce la anumite evenimente in cadrul sistemului sau la
anumite momente Tn timp. Rapoartele generate vor putea fi stocate in cadrul
sistemului sau expediate catre adresele de email / sau utilizatorii setati.

FLEX 006

551,ASC”va permite definirea si configurarea entitatilor de business stocate in
cadrul sistemului (exemplu: definirea de noi proprietdti), prin ajustarea
corespunzatoare a modelului de date al SS/,ASC”,

FLEX 007

$S81,ASC”va permite configurarea rularii programate a procedurilor de sistem
(job-urilor) in functie de parametrii de timp sau de executare a anumitor
evenimente Tn sistem. $S/,ASC”va permite instalarea si configurarea noilor
proceduri de sistem.

FLEX 008

SSI,ASC” va permite definirea si configurarea de noi fluxuri de business si
ajustarea fluxurilor existente la necesitate (exemplu: consecutivitate
operatiuni, transformari de stare pentru proprietatile entitatilor de business,
documente si inregistrari generate, notificari, roluri implicate si operatiuni
permise etc.).

FLEX 009

551,ASC”va permite definirea si gestiunea informatiei normative de referinta
utilizate in cadrul sistemului. Sursa de date pentru informatia de referinta
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poate fiinterna sau externa (exemplu: Bazd de Date externd, serviciu web extern,
fisier extern).

FLEX 010

Informatia potential variabila in SS/,ASC” (exemplu: diferiti parametri,
constante, cai de stocare a datelor, cai de conexiune cu servicii externe,
clasificatoare etc.) va fi configurabila si NU va necesita recompilarea solutiei
sau interventii directe in baza de date.

Modificarile in cauza trebuie sa poata fi efectuate in interfete utilizator
comode pentru administratori.

FLEX 011

§S1,ASC” trebuie sa permita integrarea componentelor dezvoltate de catre
ASP n cadrul altor proiecte de dezvoltare a aplicatiilor informatice. Aceste
componente vor avea acces la functiile si proprietatile publice ale
componentelor sistemului.

FLEX 012

SSI,ASC” trebuie sa permita definirea starilor in care se poate afla un obiect
informational sau formular electronic. Drepturile de acces trebuie sa permita
stabilirea operatiunilor permise utilizatorului, in functie de starile admise
pentru obiectul informational (sistemul informatic trebuie sa posede
mecanism de detectare a conflictelor in cazul in care se modifica starile pentru
care sunt setate drepturi).

7.8. Cerintele pentru interfafa utilizator gi ergonomie

Interfata sistemului informatic trebuie sa fie prietenoasa pentru utilizatori, facild si intuitiva in utilizare. Timpul
necesar pentru instruire in vederea utilizarii S/ ,ASC” trebuie sa fie minim. Utilizatorii vor avea acces in orice
moment la informatie de suport pentru a facilita utilizarea corecta a facilitatilor furnizate de $S/,ASC”. Tabelul 7.17
contine cerinte privind caracteristicile de utilizabilitate la care trebuie sa raspunda SS/,,ASC”,

Tabelul 7.17. Cerintele fata de interfata utilizator a SSI,,ASC”

Obligativitate

Cerinta

Ul 001

M

Toate functiile de business accesibile utilizatorilor §5/,ASC” trebuie sa poata fi
accesate prin interfete utilizator grafice.

Ul 002

M

551,ASC” trebuie sa detina interfete utilizator prietenoase, intuitive si comode
in utilizare pentru utilizatorii cu rol non-administrator si administrator.
Informatia necesara utilizatorului in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu
trebuie sa fie vizibila si accesibila.

Interfata utilizator a SS/,,ASC” trebuie sa detina stiluri unice de design grafic.
Elementele grafice si textele folosite trebuie sa fie utilizate consecvent din
punct de vedere al semnificatiei asociate acestora.

Ul 003

Toate interfetele utilizatorilor trebuie sa fie dezvoltate cel putin Th limba
romana.

Ul 004

Elementele interfetei utilizator trebuie s& se conformeze la Nivel A cu cerintele
Web Content Accesslbility Guidelines (WCAG) 2.0.

Ul 005

Interfata utilizatori va fi optimizata pentru calculatoarele desktop sau
notebook-uri cu rezolutia 1360x768.

Ul 006

551,ASC”va dispune, pentru functionalitatile cele mai importante, de
posibilitatea adaptarii interfetei utilizator (va livra interfata responsiva) in
functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook, calculator desktop,
tableta, smartphone).
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Ul 007 M 551,ASC” va permite salvarea intermediara a lucrului si operatiunilor initiate de
utilizator (automat sau la cererea utilizatorului).

Ul 008 M $S1,,ASC” trebuie sa detina functie integrata de cautare a datelor. Procedurile
de regasire a datelor si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor
cautari simple (specificarea unor siruri de cdutare) sau a unor cautari de
complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se poate realiza o filtrare
mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei
cautate utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a
datelor pentru orisicare compartiment al interfetei utilizator a produsului
informatic.

Ul 009 M Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da
posibilitatea de a defini interogari complexe in mod vizual, interfata utilizator
trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii informatiei in lista de rezultate ale cautarii.

Ul 010 M Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fi
filtrate prin alegerea valorii din liste predefinite. Pentru cAmpurile de tip
numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa
valoarea exacta a caracteristicii cautate (Exemplu: 01.04.2018- toate
inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa criterii logice (Exemplu: <31.12.2017
— toate inregistrdrile cu datd maiveche decat 31.12.2017,>31.12.2017 - toate
inregistrdrile cu data mai recentd de 31 decembrie 2017).

ulo11 M Trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupa masca (de exemplu
filtrarea dupd IDNP) conform modelului: 098151224* - toate secventele care
se Tncep cu sirul de caractere ,098151224", *ESCU - toate secventele care se
sfarsesc cu sirul de caractere ,ESCU” sau *URCAN* - toate secventele care au
in continut sirul de caractere ,URCAN".

Ul 012 M Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat fie in format
DOC/DOCX, XLS/XLSX si PDF.

Ul 013 M $Si,ASC” va permite anexarea fisierelor la obiecte informationale, sau
referintelor la fisiere stocate pe server de fisiere / web pentru toate obiectele
informationale implicit. Aceasta functionalitate va fi utilizata de utilizatori in
dependenta de setarile profilului de acces. Fisele atasamentelor vor contine
un set de atribute: data crearii, data modificarii, persoana responsabila,
marime.

Ul 014 M Utilizatorii SS/,,ASC”vor avea acces la ajutor de context (context-sensitive help)
in toate interfetele sistemului informatic.

Ul 015 M La utilizarea functiilor de definire si configurare rapoarte, utilizatorii trebuie sa
poata accesa dictionarul de date stocat in cadrul sistemului.

7.9. Cerintele pentru mentenabilitate

Pentru ca SS/ ,ASC” sa fie disponibil si accesibil utilizatorilor de business la nivelul agreat, acesta trebuie sa fie
continuu monitorizat si mentinut. Sistemul informatic trebuie sa permita identificarea proactiva a problemelor si
prevenirea acestora prin derularea facild a activitdtilor de mentenanta operationald la nivelul tuturor
componentelor sistemului. Tabelul 7.18 contine cerinte privind caracteristicile de mentenanta aferente 55/,ASC”.

Tabelul 7.18. Cerintele de mentenanta a SSI,,ASC”
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ID Obligativitate Cerinta

MR 001 D $S1,ASC”va detine mecanisme de monitorizare a nivelului de incarcare si
functionare pentru toate componentele cheie (exemplu: componentele
nivelului de logicd de business si nivelului de date).

MR 002 D SSI ,,ASC” va genera notificari in cazul in care performanta componentelor sale
degradeaza (exemplu: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor
depaseste 2 secunde).

MR 003 M Toate erorile si exceptiile in functionarea SS/,ASC” vor fi inregistrate.

MR 004 M Ofertantul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica a SSI
ASC”.

MR 005 M Ofertantul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a SSI
ASC”.

e startarea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de continut,

e restaurarea functionalitatii SSI ,ASC" in baza copiei de rezerva
indicata,

MR 006 M Codul sursa al $51,ASC” va fi elaborat conform recomandarilor pentru scrierea
codului sursa usor de Tntretinut, inclusiv: bine structurat, insotit de comentarii,
variabile sugestive etc.

MR 007 M Arhitectura S5/,ASC” va permite implementarea intr-o maniera simplista
pentru ASP a schimbarilor la nivelul sistemului. Perimetrul afectat de
modificari va fi minim, iar componentele necesar a fi testate in rezultatul
modificarilor, clar identificabile.

MR 008 M $S1,ASC”va permite definirea si rularea sarcinilor programate pentru activitati
de mentinere operationala (exemplu: arhivare date istorice, pregdtire date
pentru rapoarte complexe etc.).

MR 009 M Arhitectura SS/,,ASC” va permite implementarea noilor versiuni livrate de
Ofertant fara a afecta configurarile existente, componentele implementate de
ASP si interfetele implementate pentru interactiunea cu sisteme informatice
externe.

MR 010 M $S1,ASC”va putea fi desfasurat usor din mediul de productie in alte medii de
operare si invers in vederea asigurarii proceselor de testare si dezvoltare a
sistemului. Documentatia aferenta SS!,ASC” trebuie sa descrie acest proces.

MR 011 M 551,ASC”va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor generate. Erorile
produse la functionarea sistemului vor fi inregistrate si accesibile pentru
analiza ulterioard si imbunatatirea calitatii functionarii solutiei informatice.

7.10. Cerintele pentru scalabilitate

Pe parcursul utilizarii S5/,ASC”, este posibil ca numarul de tranzactii procesate si utilizatorilor concurenti sa creasca
sau sa scada simtitor de la o perioada la alta. Pentru a avea o utilizare rationald a resurselor de procesare, sistemul
informatic trebuie sa fie usor scalabil (in sus si in jos). Tabelul 7.19 contine cerinte privind caracteristicile de
scalabilitate aferente SS/,ASC”.

Tabelul 7.19. Cerintele de scalabilitate a SS/,ASC”
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SR 001 M $51,ASC”va permite cresterea capacitatii de procesare fard a intrerupe
functionarea acestora. In acest scop, sistemul va suporta extinderea pe
orizontala a capacitatii de procesare (exemplu: addugarea de noi noduri server si

efectuare balansare a incdrcdrii)

SR 002 D §S1,ASC”va putea fi configurat pentru scalare automata la nivelul
componentelor cheie (lag sensitive). Scalarea sistemului se va face atéat in sus,
catsiinjos.

SR 003 M $S1,ASC” trebuie sa detina posibilitatea de a deservi practic un numar

nelimitat de tranzactii, cu conditia alocarii corespunzatoare a resurselor de
procesare si stocare date. Resursele vor fi alocate pe orizontala (alocare noi
servere, fara cresterea performantei pe serverele existente).

7.11. Cerintele pentru asigurarea securitafii

$SI ,ASC” trebuie sa permitd un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei aferente utilizarii.
Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate aprobate in cadrul ASP si sa
asigure prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de securitate.

$S1,ASC” trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,Multi-layered security” (securitate de mai multe nivele) la
nivelul sistemului si sa detina capacitatea de a se integra in modelul institutional al ASP pentru managementul
securitatii informatiei (bazat pe familia de standarde 1SO 27000).

Tn acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente sistemului solicitate de
ASP.

7.11.1. Cerinte pentru arhitectura de securitate
Compartimentul dat contine cerintele aferente arhitecturii de securitate implementate Tn cadrul $S/,ASC”. Tabelul
7.20 contine toate cerintele arhitecturii de securitate a 55/,,ASC”.

Tabelul 7.20. Cerintele pentru arhitectura de securitate a S5/, ASC”

ID Obligativitate Cerinta

SEC 001 M Arhitectura SS/,,ASC” trebuie sa fie conceputa prin aplicarea unei abordari de
tipul ,Secure by design” (securitate prin design).

SEC 002 M Arhitectura de securitate a SS/,ASC” trebuie sa fie documentata la nivel tehnic.

SEC 003 M Documentatia va contine descris modelul de securitate implementat,
componentele prezente si rolul fiecarei componente din punct de vedere al
securitatii.

SEC 004 M Documentatia va contine specificatiile privind plasarea la nivel de retea a

componentelor 55/,ASC” si recomandarile Ofertantului privind regulile de
acces la nivel de retea necesar a fi setate de ASP in vederea accesului securizat
la toate componentele sistemului (exemplu: matrice de comunicare intre
servicii).

SEC 005 M Toate procesele de sistem aferente componentelor 55/,ASC”vor rula cu
privilegii minime necesare executarii sarcinilor atribuite.

SEC 006 M Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie sa fie configurabile
in interfetele administrative. $SS/,ASC” nu va contine credentiale de acces
hard-coded.
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SEC 007 M $S1,ASC”nu va contine stocate la nivelul componentelor sale (in baza de date,
fisiere de configuratie) credentiale de acces in forma deschisa.

SEC 008 M Toate interfetele expuse ale SS/,,ASC” vor fi accesate cu aplicarea metodelor
sigure de autentificare (exemplu: certificate X.509).

SEC 009 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (cazul expunerii de
servicii catre pagina WEB oficiala a ASP) trebuie sa fie controlat cu mijloace de
protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva noduri ale
retelei.

SEC 010 M Toate campurile din formularele completate de catre utilizatori trebuie sa fie
validate in mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SEC 011 M SSI,ASC” va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities (2017).

SEC 012 M $S1,ASC”va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

SEC 013 Actiunile utilizatorilor trebuie sa fie inregistrate in jurnale electronice.

SEC 014 D Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

7.11.2. Cerinte pentru mecanismul de autentificare

Compartimentul dat contine cerintele fatd de mecanismul de autentificare ce trebuie implementat in cadrul SSI
ASC”. Tabelul 7.21 contine toate cerintele cérora trebuie sa corespunda mecanismul de autentificare al $S/,ASC”.

Tabelul 7.21. Cerintele pentru mecanismul de autentificare al $5/,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 015

M

$S1,ASC”va permite accesarea functiilor sale doar dupa autentificarea cu
succes a utilizatorului.

551,ASC”va oferi suport pentru cel putin urmatoarele metode de
autentificare: In baza de ID si parol, Windows authentication (integrare cu
Active Directory), Autentificarea in doi pasi (2FA), MPass.

$S1,ASC” va permite utilizatorilor schimbarea parolelor individuale.

SEC 016

$51,ASC”va permite inregistrarea utilizatorilor si a informatiei de profil
aferenta acestora (exemplu: ID, parold, nume, prenume, Email etc.).

SEC 017

Parolele utilizatorilor trebuie s fie protejate. Metoda de protejare a
parolelor trebuie sa asigure imposibilitatea interceptarii, deducerii sau
recuperarii acestora.

SEC 018

$S1,ASC”va consuma API-ul expus de SGARI pentru implementarea
procedurilor de gestiune a parolelor.

SEC 019

551,ASC”va permite aplicarea diferentiata a politicilor de utilizare a
parolelor pentru diferite grupuri de utilizatori.

SEC 020

551,ASC”va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea conturilor
utilizatorilor la nivel de aplicatie.

SEC 021

551,ASC”va fi integrat cu serviciul de directoare implementat in cadrul ASP
(in cadrul ASP este utilizata solutia MS Active Directory) pentru utilizatorii
interni. Pentru utilizatorii externi, $5/,ASC” va implementa alte mecanisme
de autentificare.
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Obligativitate

Cerinta

La crearea unui nou cont de utilizator, SS/,ASC”va avea optiunea de
selectare din lista de utilizatori disponibili Th cadrul serviciului de directoare.

SEC 022

$S1,ASC” va putea fi integrat cu servicii externe de tipul ,ISP” (Identity
Services Providers). in acest scop, vor fi utilizate standardele si protocoalele
deschise in domeniu (exemplu: SAML). Metodele de autentificare ce trebuie
sa fie sustinute cu implicarea unui ISP extern sunt:

e IDsiparola;
o Certificate X.509;
e  OPR (One Time Password).

SEC 023

in cazul utilizarii aplicatiilor mobile accesul se va efectua in baza
credentialelor de acces ale unui utilizator si o cheie unica setata in
configuratia aplicatiei client. Comunicarea cu serverul SS/,ASC” va fi
criptata.

SEC 024

$S1,ASC”va permite aplicarea diferentiata a metodelor de autentificare, in
functie de resursele accesate (exemplu: implicit ID si parola, aditional OPR
pentru interfata administrativa).

SEC 025

§S1,ASC” va permite setarea numarului de conexiuni simultane ce pot fi
initiate de un utilizator.

SEC 026

551,ASC”va permite setarea timpului de expirare a sesiunilor utilizatorilor in
caz de inactivitate.

SEC 027

$S1,ASC”va detine mecanisme eficiente de prevenire a preluarii
neautorizate a sesiunilor active initiate de utilizatorii legitimi.

SEC 028

Sesiunea de lucru in $5/,ASC” va fi blocata la solicitarea utilizatorului sau
automat, la expirarea sesiunii utilizatorului.

7.11.3. Cerinte pentru mecanismul de autorizare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autorizare ce trebuie implementat in cadrul SSI
LASC”. Tabelul 7.22 contine toate cerintele mecanismului de autentificare al 55/,ASC”.

Tabelul 7.22. Cerintele pentru mecanismul de autorizare al SSI,,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 029

M

SSI,ASC” va permite gestiunea granulara a drepturilor de acces la toate
obiectele sale si actiunile posibile asupra acestora (exemplu: entitati de
business, proprietati ale entitatilor de business, formulare electronice,
meniuri, rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/eliminare etc.).

SEC 030

Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul ,este
interzis tot ce nu este explicit permis”.

SEC 031

551,ASC”va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri si asocierea
utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC 032

§51,ASC”va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de utilizator
explicit, grup si rol. Un grup de utilizatori va putea contine mai multe
subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat unuia sau mai multor
grupuri si roluri, drepturile sale de acces fiind determinate cumulativ.
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ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 033

M

SSI ,,ASC” va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli de
business (exemplu: modificarea documentului doar daca utilizatorul este
autor sau daca operatiunea se face intr-un anumit interval de timp, stare
sau context).

SEC 034

$S1,ASC”va permite atribuirea temporara a drepturilor detinute de un
utilizator catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuata cu pastrarea
sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul catre care se deleaga
drepturile.

SEC 035

551,ASC” va permite segregarea activitatilor administrative (exemplu:
Administratorul 1 modifica, Administratorul 2 confirma).

SEC 036

551,ASC” va furniza vizualizari si rapoarte privind drepturile de acces
configurate. Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin
urmatoarele criterii: grup de utilizatori/rol in, ID utilizator, entitate de
business, proprietate aferenta entitatii de business, actiuni admise.

SEC 037

$S1,ASC”va detine capabilitati de autentificare si autorizare a utilizatorilor
prin intermediul Sistemului de gestiune a accesului la resurse
informationale (SGARI) al ASP.

SEC 038

Aspectele de implementare a mecanismelor de autorizare a utilizatorilor SSI
LASC”vor fi implementate, in functiile de specificul acestora, in cadrul SSI
ASC”si SGARI.

7.11.4. Cerinte pentru mecanismul de validare a datelor de intraref/iegire

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de validare a datelor de intrare/iesire in cadrul
formularelor electronice furnizate de SS/,ASC”. Tabelul 7.23 contine toate cerintele mecanismului de validare ale
datelor de intrare/iesire ale formularelor electronice furnizate de 55/,ASC”.

Tabelul 7.23. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

a formularelor electronice furnizate de $S/,,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 039

M

$S1,ASC”va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor
de intrare (date de intrare parvenite de la utilizatorii autorizati, date de intrare
parvenite de la aplicatii externe).

SEC 040

Toate actiunile de modificare date critice si sensibile in cadrul S5/,ASC” vor fi
efectuate prin intermediul formularelor si documentelor specializate, conform
fluxului de lucru stabilit pentru aceste categorii de documente (exemplu:
corectarea datelor documentului de stare civild eliberat).

SEC 041

$S1,ASC”va efectua validarea completsd siindependentd a datelor pe partea
de nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul de date, in scopul
asigurarii integritatii, completitudinii si corectitudinii datelor.

SEC 042

Toate afisarile de date in cadrul S5/,ASC” trebuie sa fie insotite de un marcaj
de securitate, conform unui clasificator stabilit Tn acest sens in cadrul SSI ,ASC”.

SEC 043

Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in cadrul SSI
LASC” (exemplu: In fisiere log, caching).
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SEC 044 M SSI,,ASC” va detine mecanisme de protejare aditionala a datelor deosebit de
confidentiale (exemplu: afisarea mascata a datelor, stocarea datelor in forma
criptatd, autentificarea repetata a utilizatorului etc.).

SEC 045 M $S1,ASC”va detine proceduri de rutina pentru verificarea si detectarea
posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

SEC 046 M $S1,ASC”va detine mecanisme adecvate pentru a preveni manipularea datelor
stocate in cadrul aplicatiei.

7.11.5. Cerinte pentru mecanismul de jurnalizare si audit

Compartimentul dat contine cerintele destinate implementarii mecanismului de jurnalizare a evenimentelor si
auditul de securitate in cadrul $5/,ASC”. Tabelul 7.24 contine toate cerintele mecanismului de jurnalizare si audit
furnizate de SS/,ASC”.

Tabelul 7.24. Cerintele pentru mecanismul de jurnalizare si audit al $5/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

SEC 047 M $S1,ASC”va detine componente de audit ce vor colecta si gestiona centralizat
inregistrarile de audit la nivelul fiecarui modul al sistemului informatic.

SEC 048 M Componenta de audit va permite configurarea granulara a politicilor de audit.

SEC 049 M $S1,ASC”va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de obiect / entitate
de business si la nivel de eveniment jurnalizat.

SEC 050 M §51,ASC”va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce
trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit interval de timp, o
anumita valoare a proprietarii entitatii de business).

SEC 051 M §S1,ASC”va permite auditarea oricarui eveniment, la nivelul oricarui obiect
sau entitate de business din cadrul sistemului informatic.

SEC 052 M Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:

¢ momentul in timp al producerii evenimentului;
e subiectul evenimentului (ID utilizator);

e obiectul sau entitatea de business afectata;

e evenimentul produs;

e adresa P asursei ce ainitiat evenimentul.

SEC 053 M inregistrarile de audit nu vor contine informatie de business confidentiala
(exemplu: parole introduse la incercdrile esuate de autentificare).

SEC 054 M Erorile ce pot aparea la jurnalizarea inregistrarilor de audit nu trebuie sa
afecteze functionarea normala a sistemului.

SEC 055 M Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul sistemului de
operare in care ruleazd componenta de audit.

SEC 056 M Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a inregistrarilor de
audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi parametrizat (frecventa,
vechime date, format arhivare, destinatie etc.).
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ID

Obligativitate

Cerinta

SEC 057

D

§S1,ASC”va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile la
producerea anumitor evenimente de securitate, conform configuratiilor
setate.

SEC 058

Componenta de audit va putea fi integrata in baza standardelor deschise cu
solutii de tipul SIEM (Security Incident and Event Management) in vederea
preluarii inregistrarilor de audit produse in cadrul sistemului, de catre solutiile
respective.

SEC 059

$S1,ASC”va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi
considerate deosebit de senzitive.

SEC 060

Activitatile de schimbare stari si responsabili inregistrari vor fi jurnalizate.

SEC 061

$S1,ASC”va detine instrumente comode pentru accesarea si procesarea
evenimentelor jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa orice
camp detinut si exportul acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale
sistemului vor putea fi utilizate si Tn scopul importului arhivelor cu fisiere de
audit pentru activitati de analiza ocazionale.

SEC 062

$S81,ASC” 1 va detine mecanisme sigure de protejare a integritatii informatiei
de audit inregistrate.

SEC 063

Evenimentele de business critice vor putea fi jurnalizate Th paralel prin
intermediul serviciului de jurnalizare MLog.

SEC 064

$Si,ASC”va furniza mecanism de configurare a evenimentelor de business
care vor fi jurnalizate alternativ si prin intermediul serviciului MLog.

7.11.6. Cerinte pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor in cadrul SSI
LASC” Tabelul 7.24 contine toate cerintele mecanismului de gestiune a exceptiilor si erorilor furnizate de 55/,ASC”.

Tabelul 7.25. Cerintele pentru mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor $51,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

SEC 065 M SS1,ASC”va inregistra centralizat toate exceptiile si erorile generate de
componentele sale.

SEC 066 M La producerea unei erori, S/ ,ASC” va afisa utilizatorului un mesaj de eroare
generic. Acesta poate contine un cod de eroare si un identificator unic al
erorii, pentru a facilita implicarea serviciilor de suport.

SEC 067 M $S1,ASC”va detine instrumentele necesare pentru analiza si procesarea
inregistrarilor aferente exceptiilor si erorilor.

SEC 068 M $S1,ASC”va putea genera automat notificari catre persoanele responsabile la
producerea anumitor erori in functionarea componentelor sale.

7.12.Cerinte de rezilienta gi continuitate

In acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de continuitate si rezilienta aferente SS/,ASC”
solicitate de ASP.

Tabelul 7.26. Cerintele pentru capabilitatile de rezilienta ale SS/,ASC”
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Obligativitate

Cerinta

RC 001 M $S1,ASC”va avea implementate instrumente pentru executarea procedurilor
de generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a copiilor de rezerva
istorice.

RC 002 M $S1,ASC” trebuie sa detinad mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul caderilor la nivelul oricaror componente.

RC 003 M $S1,ASC” trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a disponibilitatii
si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.

RC 004 M Arhitectura SS/,,ASC” trebuie sa fie rezistenta la caderi de componente si sa nu
detina puncte singulare de cadere (SPOF).

RC 005 M $S51,ASC” trebuie sa detind mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul unor caderi accidentale la nivelul oricaror componente ale sale.

RC 006 M $S1,ASC” trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativa a disponibilitatii

si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate.
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8. Cerinte pentru implementarea SS/,,ASC”

Acest capitol stabileste cerintele privind fazele si livrabilele proiectului de implementare a SS/ ,ASC”. Scopul
cerintelor in cauza este de a asigura ca Ofertantul valivra o solutie informatica ce corespunde tuturor specificatiilor
stabilite, iar functionarea ei corecta in mediul de productie va fi confirmata la un nivel rezonabil de certitudine.

Cerintele acestui capitol sunt obligatorii. Ofertantul va specifica la fiecare din cerinte cum intentioneaza sa asigure
implementarea acesteia (in cazul in care cerinta se refera la masuri planificate dupa semnarea contractului) sau va
prezenta informatia solicitata (in cazul in care cerinta este aplicabild pentru etapa de prezentare a ofertelor). Oferta
trebuie sa contind de asemenea informatie pertinentad si suficientd privind capacitatea Ofertantului de a
corespunde cerintelor stabilite in acest capitol.

8.1. Cerinte generale cu privire laimplementarea SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerinte generale cu privire la organizarea si executarea proiectului de implementare
a ssi,ASC”.

Tabelul 8.1. Cerintele generale pentru implementarea $S/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ISR 001 M Proiectarea, dezvoltarea si implementare a $5/,ASC” urmeaza sa dureze
maxim 8 luni de la data semnarii contractului.

ISR 002 M Ofertantul va descrie in oferta sa abordarea propusa pentru organizarea
proiectului de implementare a $5/,,ASC”. Va argumenta de ce abordarea
propusa este cea mai potrivita pentru a sustine strategia de implementare a
SS1,ASC” selectata de ASP, in termenul limita stabilit.

ISR 003 M Abordarea propusa de Ofertant pentru organizarea proiectului de
implementare a SS/,,ASC” trebuie sa fie independenta de implementarea altor
aplicatii si componente din arhitectura de aplicatii viitoare a ASP.

ISR 004 M Abordarea propusa de Ofertant trebuie sa asigure, in final, parcurgerea
etapelor cheie pentru implementarea S5/ ,ASC” stabilite in Termenii de
referinta si sa produca livrabilele solicitate in Termenii de referinta.

8.2. Cerinte cu privire la managementul proiectului

Pe parcursul proiectului de implementare a solutiei informatice SS/ ,ASC”, activitatile de management al
proiectului vor produce un sir de livrabile care vor trebuie coordonate si agreate de ASP si vor asigura buna
desfasurare a activitatilor de proiect.

8.2.1. Cerinte generale
Cerintele generale pentru organizarea cadrului de management al proiectului de implementare a SS/,,ASC” sunt
prezentate in tabelul 8.2.

Tabelul 8.2. Cerintele generale de organizare a managementului proiectului
de implementare a $S/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
ISR 005 M Ofertantul este responsabil pentru managementul proiectului de
implementare, conform planului de proiect si practicilor agreate de comun cu
ASP.
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ID Obligativitate Cerinta

ISR 006 M Ofertantul este responsabil pentru identificarea si mobilizarea resurselor
necesare pentru executarea activitatilor din zona sa de responsabilitate,
stabilite in planul de management al proiectului la nivelul de calitate agreat.

ISR 007 I ASP este responsabil pentru toate procedurile si aspectele administrative ce
tin de lansarea proiectului, organizarea echipei de proiect interne, pregatirea
mediului TIC necesar implementarii $S/,ASC”.

ISR 008 M Proiectul va fi gestionat cu aplicarea unei metodologii sau standard bine
cunoscut Tn domeniul managementului proiectelor (exemplu: PRINCE 2,
PMBOK etc.).

ISR 009 M Ofertantul va include in oferta sa proiectul Documentului de initiere al

proiectului (PID / Project Charter). Documentul va mentiona explicit cel putin
urmatoarele:

e Organigrama de management al proiectului, inclusiv: directorul de
proiect, comitetul de proiect, rolurile pentru membrii echipei de
proiect din partea Furnizorului, rolurile pentru membrii echipei de
proiect din partea ASP;

e Pentru fiecare rol vor fi stabilite atributiile cheie Tn proiect;

e Practicile aplicate la interactiunea si colaborarea in cadrul proiectului,
inclusiv: gestiunea planului de proiect, planificarea detaliata a
activitatilor, gestiunea resurselor, planul de comunicare, gestiunea
schimbarilor, gestiunea riscurilor, gestiunea calitatii livrabilelor,
monitorizarea si raportarea progresului, gestiunea exceptiilor,
gestiunea bibliotecii proiectului.

ISR010 M ASP si Ofertantul vor desemna cate un manager de proiect, care vor avea in
subordonare echipele de proiect din partea ASP si respectiv a Ofertantului.

ISR011 M Managerul de proiect din partea Ofertantului va detine autoritate necesara
pentru executarea activitatilor de proiect si va purta responsabilitate primara
pentru producerea si prezentarea livrabilelor in conformitate cu termenii si
criteriile de calitate stabilite.

ISR 012 M Ofertantul poate desemna unul sau mai multi conducatori de echipa care vor
facilita procesul de comunicare si colaborare cu echipa ASP n functie de
zonele de competenta.

ISR 013 M in caz daca Ofertantul este reprezentat printr-o asociatie sau subcontracteazi
altd companie pentru participarea la executarea proiectului, rolurile si
responsabilitatile fiecarui membru al asociatiei/subcontractantului vor fi clar
specificate.

ISR 014 I ASP si UNDP-Moldova poate contracta consultanti externi catre care vor fi
delegate functia de asigurare a calitatii la nivelul intregului proiect.

ISR 015 D Ofertantul va demonstra maturitatea practicilor aplicate la implementarea SSI
LASC” prin prezentarea certificatelor de conformitate relevante (exemplu:. 1ISO
9001, ISO 20000, ISO 27001 etc.).

8.2.2. Cerinte pentru activitatile de management al proiectului

Cerintele pentru activitatile de management al proiectului de implementare a S5/,ASC” sunt prezentate in Tabelul
8.3.
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Tabelul 8.3. Cerintele privind activitatile cheie de management al proiectului

ID Obligativitate Cerinta

ISR 016 M Pentru managementul proiectului Ofertantul va executa cel putin urmatoarele
activitati:
e Intocmirea si agrearea cu ASP a Documentului de initiere a
proiectului. Ajustarea acestuia la necesitate;

o Intocmirea si agrearea cu ASP a Planului de proiect. Ajustarea
acestuia la necesitate pe parcursul proiectului;

o Elaborarea planurilor de activitati detaliate;

e Coordonarea activitatilor conform planurilor de activitati detaliate;
e Executarea Planului de comunicare;

e Raportarea saptamanala a progresului pe proiect;

e Tinerea registrelor de management al proiectului, pe intreaga
periocada de desfasurare a proiectului. Registre obligatorii: registrul
livrabilelor, registrul riscurilor, registrul schimbdrilor, registrul
comunicdrilor, registrul evenimentelor.

e Organizarea sedintelor de management al proiectului conform
planului de comunicare agreat;

e Prezentarea rapoartelor de final de faza si a prezentarilor de suportin
cadrul sedintelor de management al proiectului la final de etape;

e Inchiderea fazelor principale de proiect si prezentarea documentelor
de acceptanta catre ASP;

Plasarea in biblioteca proiectului a tuturor livrabilelor de management al
proiectului.

8.2.3. Cerinte pentru livrabilele de management al proiectului

Cerintele aferente livrabilelor rezultante din activitatile de management al proiectului sunt prezentate in tabelul
8.4.

Tabelul 8.4. Cerintele pentru livrabilele de management al proiectului

ID Obligativitate Cerinta
ISR 017 M Toata comunicarea si livrabilele in cadrul activitatilor de management al
proiectului se vor efectua in limba romana si, la necesitate, engleza.
ISR 018 M Pentru managementul proiectului, Ofertantul va livra cel putin urmatoarele
livrabile:

e Documentul de initiere a proiectului;
e Planul de proiect si modificari la acesta;
e Planuri de activitate detaliate pe proiect (ex. sprint-uri, iteratii);

e Prezentarile de suport pentru sedintele kick off si alte sedinte de
management al proiectului;

e Rapoarte saptamanale privind progresul proiectului si registrele pe
proiect tinute si actualizate conform Documentului de initiere a
proiectului.

¢ Rapoartele de finisare faza care vor contine cel putin urmatoarele
informatii: prezentarea generala a fazei completate, prezentarea
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ID Obligativitate Cerinta

planului de proiect pentru perioada urmatoare, analiza riscurilor,
stabilirea problemelor de proiect, inregistrarea nivelului de calitate al
proiectului.

e Rapoartele de exceptii, care vor contine cel putin: descrierea cauzelor
de devieri in proiect, impactul produs, solutii propuse de rezolvare si
impactul general asupra proiectului, optiuni recomandate de
Managerul Proiectului sau Furnizor.

8.2.4. Criterii de acceptanta fata de livrabilele de management al proiectului

Criteriile de acceptanta a livrabilelor rezultante din activitatile de management al proiectului sunt stabilite n
tabelul 8.5.

Tabelul 8.5. Criteriile de acceptanta a livrabilelor activitatilor de management al proiectului

ID Obligativitate Cerinta

ISR 019 M Livrabilele rezultante din activitatile de management al proiectului vor fi
acceptate in cazul cand:

e Livrabilele sunt prezentate in timpul agreat catre ASP.

e ASP nu are observatii privind deplinatatea si corectitudinea
livrabilelor.

8.3. Fazele proiectului de implementare SS/,, ASC”

Fazele proiectului vor corespunde reglementarii tehnice "Procesele ciclului de viata al software-ului" RT
38370656 - 002:2006 (Publicat : 23.06.2006 in Monitorul Oficial Nr. 95-97 art. Nr : 335). Activitatile mentionate in
cadrul fiecarei faze reprezinta cerinte minime. Livrabilele indicate si criteriile de acceptanta ale livrabilelor sunt
obligatorii. Conform cerintelor din sectiunea 8.1, Ofertantul va specifica in ofertd fazele de implementare si
livrabilele produse. Pentru fiecare faza vor fi definite obiectivele, activitatile cheie, persoanele responsabile si
instrumentele utilizate pentru realizarea activitatilor. Fiecare faza va fi planificata si coordonata cu ASP. Timeline a
proiectului va include obligatoriu prezentarile documentelor pentru aprobare de catre ASP. Termenii pentru
examinarea si verificarea livrabililor de catre ASP vor corespunde normelor stabilite de standardele interne ale
Institutiei.

8.3.1. Faza de analiza: activitatile cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analizd in cadrul proceselor de
dezvoltare si implementare a S5/,ASC”. Tabelul 8.6 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza.

Tabelul 8.6. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza

ID Obligativitate Cerinta
ISR 020 M Ofertantul va valida necesitatile de business pentru S5/,ASC”in cadrul etapei
de analizd de business. In acest scop, Ofertantul va executa urmatoarele
activitati:

e revizuirea/analiza cerintelor de business;
e analiza proceselor de business relevante;
e analiza proceselor de raportare;

e revizuirea/analiza cerintelor pentru rapoarte;
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ID Obligativitate Cerinta

e organizarea workshop-urilor intre ASP si Ofertant pe subiectul analizei
proceselor de business;

e analiza utilizatorilor si rolurilor acestora in cadrul 55/,ASC”,
e identificarea surselor de date;
e analiza infrastructurii curente software, hardware si de retea.

Lucrarile se vor executa prin intervievari ale persoanelor responsabile din
subdiviziunile business si Tl, si analize a documentatiei relevante.

8.3.2. Faza de analiza: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de analiza in cadrul proceselor de dezvoltare si
implementare a SSI ,ASC”. Tabelul 8.7 contine cerintele privind livrabilele fazei de analiza.

Tabelul 8.7. Cerintele privind livrabilele fazei de analiza

ID Obligativitate Cerinta

ISR 021 M In rezultatul analizei de business, Furnizorul va prezenta in calitate de livrabil
SRS care reprezinta un raport de analiza a situatiei ,As-Is” a proceselor
business, care poate contine precizari si propuneri in raport cu termenii de
referinta pentru SSI,,ASC”,

ISR 022 M Durata perfectarii SRS nu va dura mai mult de 1 luna de la demararea
proiectului.
ISR 023 In baza SRS perfectat, ASP poate accepta ajustari la specificatiile functionale si

non-functionale conform termenilor de referinta.

8.3.3. Faza de analiza: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de analiza in cadrul
proceselor de dezvoltare si implementare a $5/,ASC”. Tabelul 8.8 contine cerintele privind criteriile de acceptanta
a livrabilelor fazei de analiza.

Tabelul 8.8. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de analiza

ID Obligativitate Cerinta

ISR 024 M Acceptanta livrabilelor fazei de analiza a proiectului va fi efectuata conform
urmatoarelor criterii:

e Livrabilele sunt prezentate catre ASP;

e ASP a prezentat aviz pozitiv si nu are observatii privind deplinatatea si
corectitudinea livrabilelor;

e Actul de acceptanta a livrabilelor este semnat de ambele parti.

8.3.4. Faza de proiectare tehnica: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de proiectare a sistemului informatic SSI
LASC” Tabelul 8.9 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de proiectare tehnica.
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Tabelul 8.9. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de proiectare tehnica

ID Obligativitate Cerinta
ISR 025 M La aceasta etapa Ofertantul va elabora proiectul tehnic pentru SS/,ASC”(SDD),
conform specificatiilor functionale si non-functionale. Ofertantul va executa
cel putin:

e definirea arhitecturii de sistem si nivelurile lui (particularitatile de
implementare a nivelului de prezentare, nivelului de aplicatii, nivelului
de date si nivelului tehnologic);

o definirea particularitatilor tehnice pentru fiecare nivel de arhitectura a
SsI,ASC,

e analiza si descrierea scenariilor si fluxurilor de lucru. Ca urmare a
analizei de business Ofertantul castigator va descrie business-
procesele (elaborare BPA) existente si va propune optiuni de
reinginerie si optimizare a fluxurilor de lucru (elaborare BPR);

e definireain detaliu a modelului de date aferent SS/,ASC”:

e maparea modelului de date la sursele de date existente la moment in
cadrul ASP.

o definirea particularitatilor de baza a interfetei utilizator a SS/,ASC”,

e definirea customizarilor necesar a fi efectuate, cu utilizarea
capabilitatilor native ale solutiei propuse;

e definirea dezvoltarilor necesar a fi efectuate;

o definirea specificatiilor tehnice pentru interfetelor aplicative ale SSI
+ASC” necesare in scopul integrarii cu sistemele externe.

8.3.5. Faza de proiectare tehnica: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de proiectare tehnica a sistemului informatic SSI
LASC”. Tabelul 8.10 contine cerintele privind livrabilele fazei de proiectare tehnica.

Tabelul 8.10. Cerintele privind livrabilele fazei de proiectare tehnica

ID Obligativitate Cerinta

ISR 027 M in rezultatul proiectarii tehnice, Ofertantul va furniza in calitate de livrabil
Proiectul Tehnic (SDD). Proiectul tehnic este un document director al
activitatilor de dezvoltare a SSI ,ASC” care contine descrierea detaliatd a
urmatoarelor viziuni:

e Descrierea tehnologiei si metodelor de realizare a SSI ,ASC”
e structurile de date si constrangerile acestora;

e arhitectura sistemului informatic si elementelor lui cu descrierea
detaliata a tuturor viziunilor arhitecturale ale $5/,ASC”:

e descrierea modului de ineractiune a elementelor sistemului

e interfata utilizator a $S/,ASC” care cuprinde conceptualizarea
totalitatii componentelor interfetei utilizator;

o functionalitatile SS/,ASC” care cuprinde descrierea detaliata a
totalitatii scenariilor si algoritmilor de implementare a
functionalitatilor SS/,ASC”.

ISR 028 M Durata perfectarii SDD nu va dura mai mult de 1,5 luni de la demararea
proiectului.
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8.3.6. Faza de proiectare tehnica: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de proiectare tehnica a
sistemului informatic SS/,ASC”. Tabelul 8.11. contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
proiectare tehnica.

Tabelul 8.11. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de proiectare tehnica

ID Obligativitate Cerinta

ISR 029 M Acceptanta fazei de proiectare tehnica este conditionata de livrarea catre ASP
a Proiectului Tehnic (SDD) si responsabilii relevanti din partea ASP nu au
observatii privind deplinatatea si corectitudinea Proiectului Tehnic.

ISR 030 M Acceptanta fazei de proiectare tehnica se incheie cu semnarea Actul de
acceptanta de ambele parti.

8.3.7. Faza de dezvoltare/configurare: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de dezvoltare/configurare a sistemului
informatic SSI ,ASC”. Tabelul 8.12 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de dezvoltare/configurare a
SSI,ASC”,

Tabelul 8.12. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de dezvoltare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 031 M La aceasta etapa Ofertantul va configura si ajusta (in cazul solutiilor existente
sau platformelor universale utilizate) sau va dezvolta si configura (in cazul
dezvoltarii de la zero a sistemului informatic) sistemul informatic SSI ,ASC”,
conform specificatiilor Proiectului Tehnic.

Ofertantul va executa cel putin urmatoarele activitati;

e instalarea mediilor de productie, de testare, de instruire a S5/,,ASC”
(Sistem de Operare/SGBD/aplicatii etc.);

e dezvoltarea, desfasurarea si configurarea SS/,,ASC” conform SDD
(proiectul tehnic).

e desfasurarea componentelor $5/,ASC”1n mediile de operare
pregatite.

ISR 032 M Faza de dezvoltare/configurare a SS/,ASC” nu va depasi 6 luni calendaristice.

8.3.8. Faza de dezvoltare/configurare: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare a sistemului informatic $S/,ASC”.
Tabelul 8.13 contine cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare.

Tabelul 8.13. Cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 033 M Ofertantul va dezvolta si configura componentele sistemului informatic SSI
+ASC” conform specificatiilor functionale si non-functionale in:

e mediul de productie;
e mediul de testare/instruire;
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ID Obligativitate Cerinta

ISR 034 M Ofertantul va pregati si livra documentatie tehnica completd aferenta
componentelor implementate conform metodologiei curente a ASP.

ISR 035 M Ofertantul va livra planul si scenariile de testare si va efectua testarea
componentelor SS/,ASC”,

e unit testing;
e integration testing;
e stresstesting;

e load testing.

8.3.9. Faza de dezvoltare/configurare: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de dezvoltare/configurare
a SSI ,ASC”. Tabelul 8.14 contine cerintele privind criterile de acceptanta a livrabilelor fazei de
dezvoltare/configurare a SSI,ASC”.

Tabelul 8.14. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei dezvoltare/configurare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 036 M Componente sistemului informatic SS/,ASC” sunt implementate si configurate
conform specificatiilor functionale si non-functionale in urmétoarele medii;

o mediul de productie;
e mediul de testare;
e mediul de instruire.

ISR 037 M Documentatia tehnica completa aferenta componentelor implementate ale
SS1,ASC” este livrata.

ISR 038 M Beneficiarul nu are observatii sau obiectii privind calitatea livrabilelor.

ISR 039 M Actul de acceptanta a livrabilelor fazei de dezvoltare/configurare este semnat
de catre Ofertant si ASP.

8.3.10. Faza de testare de acceptanta: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie Tn testarea de acceptanta a SS/,ASC”. Tabelul 8.15
contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de testare de acceptanta.

Tabelul 8.15. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de testare de acceptanta

ID Obligativitate Cerinta

ISR 055 M La aceasta etapa toate compeonentele §5/,ASC” sunt implementate si
configurate conform specificatiilor functionale si non-functionale.

551,ASC” este disponibil si operational in toate mediile in care a fost
implementat.

Ofertantul va organiza testarea de acceptanta a sistemului. in acest scop,
acesta va executa cel putin urmatoarele activitati:

o definirea strategiei de testare si a procedurii de testare;

e pregatirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de testare;
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ID Obligativitate Cerinta
e receptionarea erorilor depistate si inlaturarea acestora;
e pregatirea planului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv statutul
tuturor erorilor identificate.
ISR 056 M Acoperirea cu unit teste pentru capabilitatile SS/,ASC”va fi minim 90%.

8.3.11. Faza de testare de acceptanta: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptanta a 55/,ASC”. Tabelul 8.15
contine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptanta.

Tabelul 8.15. Cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor

ID Obligativitate Cerinta

ISR 057 M Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre ASP planul de testare de
acceptants;

ISR 058 M Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre ASP scenariile de testare
pentru toate categoriile de teste (unit testing, integration testing, stress testing,
load testing.etc.).

ISR 059 M Ofertantul va livra spre coordonare si acceptare catre ASP raportul cu privire la
rezultatele testarii SS/,ASC”.

8.3.12. Faza de testare de acceptanta: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de testare de acceptanta

a Ssl ,ASC”. Tabelul 8.16 contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de testare de

acceptanta a SS/,ASC”.

Tabelul 8.16. Cerintele privind criteriile de acceptanta a SS/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ISR 060 M Ofertantul va efectua toate testele planificate conform Planului de testare si
rezultatele finale ale acestora sunt acceptabile de 55/,ASC”.

ISR 061 M Acceptarea livrabilelor se va face daca se vor descoperi zero nonconformitati
critice si mai putin de 3 nonconformitati majore.

ISR 062 M Acceptarea va fi datata cu ziua cand vor fi rectificate toate nonconformitatile
descoperite la livrare.

ISR 063 M Actul de acceptanta a SS/,,ASC” este semnat de catre Ofertant si ASP.

8.3.13. Faza de instruire si documentare: constrangeri de demarare

Compartimentul dat contine constrangerile ce trebuie indeplinite pentru demararea activitatilor de instruire Tn
utilizarea 55/,ASC”. Tabelul 8.17 contine totalitatea constrangerilor necesare instruirii personalului ASP in utilizarea
Ss1,ASC”.
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Tabelul 8.17. Cerintele privind constrangerile de demarare a instruirii in utilizarea SSI,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

ISR 064 I Ofertantul va asigura toate facilitatile necesare organizarii instruirii
utilizatorilor ASP in exploatarea sistemului informatic SS/,ASC”":

e sala pentru instruire;
e statii de lucru cu conectare la retea;
e echipament tehnic necesar pentru instruire.

ISR 065 M Ofertantul va asigura:
e Mediul de instruire (testare) pregatit;
e materialele de suport pentru instruire (in limba Romana);

o teste de verificare a eficientei instruirii (in limba Romana).

8.3.14. Faza de instruire si documentare: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in instruirea si documentarea $S/,ASC”. Tabelul
8.18 contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare.

Tabelul 8.18. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 066 M Ofertantul va elabora si livra programe de instruire pentru toate categoriile
relevante de utilizatori ai ASP.

ISR 067 M Ofertantul va stabili de comun acord cu ASP Planul de organizare a
sesiunilor de instruire.

ISR 068 M Ofertantul va efectua instruirea utilizatorilor conform planului si programelor
de instruire agresate in comun cu ASP. Instruirea va fi efectuata in limba
Romana.

ISR 069 M Ofertantul va instrui un grup tinta a utilizatorilor - traineri care vor oferi suport

si continua instruirile dupa punerea in productie a SS/,ASC”.

8.3.15. Faza de instruire si documentare: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare a S5/,ASC”. Tabelul 8.19
contine cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare.

Tabelul 8.19. Cerintele privind livrabilele fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 070 M Faza de instruire si documentare presupune asigurarea urmatoarelor categorii
de livrabile:

e instruire privind utilizarea de business a $5/,ASC” (utilizatorii cu rol
non-administrator);

e instruire pentru administrare si configurare $5/,ASC” (utilizatorii cu rol
administrator);

e ghiduri complete pentru toate categoriile de utilizatori SS!/,ASC”
destinate exploatarii si administrarii sistemului informatic SS/,ASC”.
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ID Obligativitate Cerinta

ISR 071 M Ofertantul va pregati si livra cel putin urmatoarele documente insotitoare ale
Ssi,ASC”

e documentde arhitectura tehnica a SS/,ASC”;
e ghidul de administrare a SS/,ASC”,

e ghidul utilizatorilor $5/,ASC”,

e ghidul de instalare a S5/ ,ASC”,

¢ ghidul de configurare si mentinere operationald a tuturor
componentelor SS/,ASC”,

e ghiduri pentru dezvoltatori, in limita componentelor admise pentru
dezvoltare interna pe partea ASP;

e materiale de suport pentru instruirea utilizatorilor cu rol non-
administrator si administrator.

ISR072 M Ghidurile trebuie sa fie complete, detaliate si actualizate pentru toate grupele
de utilizatori.
ISR0O73 M Ghidurile pentru utilizatorii cu rol administrator vor fiin limba Romana. Alta

documentati va fi in limba Romana obligatorie, Rusa sau Engleza. Versiunea in
limba romana este obligatorie pentru toate categoriile de livrabile.

ISR074 M Ofertantul va livra ghidurile in format electronic. Ghidurile trebuie s fie
comod de accesat si navigat, iar informatia necesara lesne de identificat.

ISR 075 M Ofertantul va pregati si livra urmatoarele categorii de instructiuni operationale
ale sistemului informatic 55/,,ASC”"

e ghidul de inlaturarea defectiunilor SS/,ASC”,

¢ manual de instalare si configurare a $5/,ASC”,

e materiale de instruire pentru administratorii $5/,,ASC”,

e  Ghiduri de efectuare copii de rezerva si restabilire a datelor SS/,ASC”,

e Documentatia procesului de arhivare si restabilire a datelor din arhiva
ssi,ASC”,

e Documentatia de securitate a 55/,ASC”.

ISR 076 M Ofertantul va livra codul sursa si bibliotecile aferente dezvoltarilor efectuate
pentru SS/,ASC”. Codul sursa va contine suficiente comentarii pentru a putea
fi inteles de angajatii ASP.

8.3.16. Faza de instruire si documentare: criterii de acceptanta

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de instruire si
documentare a SS/ ,ASC”. Tabelul 8.20 contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
instruire si documentare a SS/,ASC”.

Tabelul 8.20. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta

ISR 077 M Ofertantul trebuie sa efectueze toate sesiunile de instruire conform Planului
agreat in comun acord cu ASP.

ISR0O78 M Documentatia sistemului informatic SS/,,ASC” trebuie sa fie completa si livrata
in forma solicitata de ASP.
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ID Obligativitate Cerinta

ISR 079 M Codul sursa pentru dezvoltarile efectuate la S5/,ASC” va fi livrat.

ISR 080 M Bibliotecile necesare compilarii codului sursa sau functionarii SS/ ,ASC” va fi
livrat.

ISR 081 M Actul de acceptanta a instruirilor si documentatiei trebuie sa fie semnat de

catre Furnizor si ASP.

8.3.17. Faza de lansare in productie: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie pentru lansarea in productie a SS/,,ASC”. Tabelul
8.21 contine cerintele privind activitatile cheie pentru lansarea in productie a SS/,,ASC”.

Tabelul 8.21. Cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare

ID Obligativitate Cerinta
ISR 082 M Ofertantul va propune abordarea sa pentru lansarea in productie a SS/,,ASC”
(exemplu: secvential, big-bang, rulare paraleld, pilot) si va justifica aceasta
abordare.
ISR 083 M Ofertantul va participa la toate etapele de punere in productie a $S/,ASC”. In

acest scop, Ofertantul va executa cel putin urmatoarele actiuni:

¢ vaelabora Planul de lansare in productie (planul de cut-over);

¢ vaelabora planul de roll-back (unde este aplicabil);

e vaactualiza seturile de date ce au fost generate/modificate in
sistemele actuale dupa executarea procedurii de populare cu date
initiale;

o vaoferi suport la executarea Planului de lansare in productie;

e vainlatura operativ erorile si defectiunile aparute in functionarea SSI
ASC”.

8.3.18. Faza de lansare in productie: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de lansare in productie a SS/ ,ASC”. Tabelul 8.22
contine cerintele privind lansarea in productie a SS/,,ASC”.

Tabelul 8.22. Cerintele privind livrabilele fazei de lansare in productie a §S/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
ISR 084 M Ofertantul va perfecta si coordona cu ASP Planul de lansare in productie a
ssi,ASC”.
ISR 085 M 551,ASC” este lansat in productie.

8.3.19. Faza de lansare in productie: criterii de acceptanta

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de lansare in productie a
$51,ASC”. Tabelul 8.23. contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de lansare in productie
a ssl,ASC”,
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Tabelul 8.23. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de testare in

productie a $SI,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
ISR 086 M 551,ASC” este disponibil si functional pentru toti utilizatorii autorizati ai ASP.
ISR 087 M Actul de acceptanta in productie a S§/,ASC” este semnat de Ofertant si ASP.

8.3.20. Faza de testare in productie a SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele privind perioada de testare in productie a SS/,,ASC”. Tabelul 8.24 contine
cerintele privind perioada de testare in productie a SS/,,ASC”.

Tabelul 8.24. Cerintele privind perioada de testare in productie a $5/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
ISR 088 M Ofertantul va oferi suportul on-site pentru o perioada de 3 luni dupa lansarea
in productie, pentru fixarea erorilor si deficientelor in functionarea SS/,ASC”.
Pe parcursul acestei perioade SSI ,ASC” se considera testat in productie.
ISR 089 M Pe parcursul perioadei de testare Th productie a $S/,,ASC”, Ofertantul va efectua

activitati de dezvoltare pentru inlaturarea erorilor si deficientelor, va analiza
inregistrarile de jurnalizare in vederea prevenirii unor eventuale probleme, va
efectua ajustari la interfata utilizator si modulele critice ale SS/,ASC”.

8.3.21. Faza de acceptanta finala a SS/,,ASC”

Compartimentul dat contine cerintele privind acceptanta finala a SS/,ASC”. Tabelul 8.25 contine cerintele privind
acceptanta finala a SS/,,ASC”.

Tabelul 8.25. Cerintele privind acceptanta finala a S5/,,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

ISR 090

M

Acceptanta finala a implementarii S5/,ASC” se va consemna in baza Actului
de acceptanta finala semnat de catre Ofertant si ASP, cu conditia indeplinirii
urmatoarelor conditii:

e perioada de testare in productie a expirat;

e toate erorile, deficientele si problemele de gravitate 1 suntinlaturate;
e suntmai putin de 10 erori si probleme de gravitate 2 neinlaturate;

e nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor.

ISR 091

O eroare sau problema aferenta SS/,,ASC” este considerata de gravitate 1 daca
aceasta blocheaza sau face dificild utilizarea functionalitatilor cheie ale
sistemului informatic.

O eroare sau problema aferenta SS/,,ASC” este considerata de gravitate 2 daca
aceasta blocheaza sau face dificild utilizarea functionalitatilor pentru care insa
exista optiuni alternative (workarounds).
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9. Cerinte pentru garantie, mentenanta si suport post-

implementare

Scopul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare a SS/,ASC”este de a asigura pentru Agentia Servicii

Publice urmatoarele obiective:

Functionalitatea oferita de S5/,ASC” va fi aliniata in timp la necesitatile de business in schimbare ale

ASP

Incidentele si problemele aparute in procesul de exploatare a SS/,,ASC”vor fi adresate si solutionate
in timp util, cu impact minim asupra activitatii ASP;

Dificultatile in exploatarea SS/ ,ASC” vor putea fi depdsite corect si in timp util, fard a afecta
functionarea sistemului informatic.

Pentru atingerea acestor obiective, serviciile de suport si mentenanta post-implementare urmeaza sa fie prestate
de Ofertant conform cerintelor stabilite in acest caiet de sarcini.

Ofertantul trebuie sa descrie activitatile ce vor fi desfasurate de acesta pentru a raspunde acestor cerinte,
prezentand informatie suficient de detaliatd despre modul in care intentioneaza sa presteze serviciile solicitate la
nivelul cerut, precum si informatie privind capacitatile sale tehnice, organizatorice si de competenta, ce confirma
capacitatea sa de a presta la nivelul cerut.

ASP asteapta ca oferta pentru serviciile de suport si mentenanta post-implementare sa fie bazata pe cele mai bune
practici in domeniul managementului proiectelor si managementul serviciilor Tl (exemplu: ISO 20000, ITIL etc.).

9.1. Cerintele generale de garantfie, mentenanfa si suport post-implementare

Compartimentul dat contine cerintele generale ale proceselor de garantie, mentenanta si suport post-
implementare a sistemului informatic $S/ ,ASC”. Tabelul 9.1 contine toate cerintele generale de garantie,
mentenanta si suport post-implementare a SS/,,ASC”.

Tabelul 9.1. Cerintele generale de garantie, mentenanta si suport

ID

Obligativitate

Cerinta

PIR 001

M

Parte a contractului initial pentru livrarea si implementarea SS/,ASC”,
Ofertantul va presta servicii de garantie, mentenanta si suport pentru
aplicatiile sistemul informatic furnizat pentru un termen de 36 luni din data
acceptantei finale a sistemului informatic.

PIR 002

Pretul contractului initial de dezvoltare siimplementare a SS/,ASC”vainclude
toate serviciile de garantie, suport si mentenanta post-implementare, cu
exceptia serviciilor de dezvoltare suplimentara in afara obiectivelor SRS si SDD.

PIR 003

Pretul contractului initial de dezvoltare si implementare a $5/,ASC”va include
si prestarea de cétre furnizor, la solicitarea Beneficiarul, a unui numar de 100
zile-om servicii de dezvoltare, precum sunt definite in acesti Termeni de
referinta.

PIR 004

Toate erorile de functionare a SS/,,ASC” depistate pe parcursul perioadei de
garantie vor fi remediate din contul Ofertantului (aceste activitati nu vor fi
considerate activitati de dezvoltare si nu se vor include Tn cele 100 zile-om
dedicate dezvoltarii in perioada de garantie, suport si mentenanta).
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ID Obligativitate Cerinta

PIR 005 M Dupa un an de prestare a serviciilor de garantie, mentenanta si suport post-
implementare, ASP poate solicita prelungirea prestarii serviciilor.

Ofertantul este obligat sé accepte prestarea ulterioara a serviciilor, pentru cel
putin 3 ani, in conditiile ce rezulta din acesti Termeni de referinta si estimarile
ofertei (exemplu: nivel servicii, pref servicii etc.).

9.2. Specificafiile serviciilor de suport si mentenanta post-implementare

In acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport si mentenanté post-implementare solicitate. Orice
referinta ulterioara la acesti termeni va avea semnificatia indicata la acest punct. De asemenea, sunt stabilite
cerintele ASP pentru fiecare tip de servicii in parte.

9.2.1. Serviciile de suport pentru SS/,,ASC”in perioada de garantie

Serviciile de suport sunt prestate de Ofertant in vederea depasirii incidentelor produse ca urmare a exploatarii SSI
ASC” In vederea solutionarii problemelor depistate pe parcursul exploatarii S§/,ASC”si in scopul utilizérii corecte
si eficiente a S5/,,ASC” de cétre ASP.

Un incident aferent 55/ ,ASC” este orice eveniment ce a afectat sau ar fi putut afecta functionarea normala a
sistemului informatic. O problema aferenta SS/,ASC” este 0 cauza ce a dus sau poate duce la producerea unui
incident.

O solicitare de consultanta este o adresare din partea ASP catre Ofertant in vederea obtinerii suportului consultativ
la utilizarea, configurarea si mentinerea in functiune a sistemului informatic SS/,,ASC”.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a SS/,,ASC” la parametri de calitate necesari ASP.
Parametrii de calitate pentru functionarea SS/,ASC” sunt:

m Disponibilitatea - capacitatea sistemului informatic si a componentelor sale de a primi interogari
din partea entitatilor autorizate si de a raspunde in timp util la aceste interogari;

m Utilizabilitatea - capacitatea sistemului informatic de a functiona corect, liviand catre utilizatori si
entitati autorizate serviciile scontate;

m Performanta - capacitatea sistemului informatic de a raspunde la interogarile legitime la parametri
stabiliti;

m Securitatea - capacitatea sistemului informatic de a asigura confidentialitatea, integritatea si
disponibilitatea datelor stocate si gestionate.

Acest compartiment stabileste cerintele pentru serviciile de suport cu utilizare a terminologiei de mai sus. Tabelul
9.2 contine cerintele serviciilor de suport pe care trebuie sa le presteze Ofertantului pe parcursul perioadei de
garantie, mentenanta si suport.

Tabelul 9.2. Cerintele privind serviciile de suport pentru $§/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PIR 006 M Ofertantul va oferi suport ASP la solutionarea incidentelor aferente SS/,ASC”,
indiferent de cauzele care au dus la aparitia incidentului (exemplu: eroriin
aplicatie, probleme la nivel de soft de sistem, probleme in aplicatii externe).

In acest scop, in functie de specificului fiecirui caz de incident in parte,
Ofertantul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea de la ASP a informatiei despre incidentul produs si
contextul producerii acestuia;
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ID Obligativitate Cerinta

¢ localizarea incidentului si identificarea activitatilor imediate ce trebuie
sa fie intreprinse in vederea diminuarii impactului incidentului;

e identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii incidentului;

e ghidarea ASP in vederea intreprinderii actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si solutionarea acestuia in limita de timp
stabilita;

e prezentarea informatiei detaliate catre ASP privind cauzele
incidentului, rationamentul actiunilor intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni repetarea incidentelor similare;

e examinarea necesitatii de Tnregistrare a unei noi probleme aferente
§S81,ASC” (in cazul inregistrarii problemei, Ofertantul o va gestiona
conform cerintelor aferente serviciilor de suport pentru solutionarea
problemelor).

PIR 007 M Ofertantul va presta servicii de suport pentru solutionarea problemelor
inregistrate la nivelul aplicatiilor. In acest scop, in functie de specificul fiecarui
caz in parte, Ofertantul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea si colectarea informatiei aferente problemei, simptome,
efecte, conditii specifice;
e analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor SS/,ASC”,

identificarea interdependentelor ce contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de problem3;

¢ identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele problemei
si ghidarea ASP in vederea aplicarii acestora;

o identificarea solutiilor aferente problemei, comunicarea regulata cu
ASP privind progresele facute in vederea identificarii solutiilor;

e incazulin care solutiile tin de configurari la nivelul aplicatiei, va fi
efectuata ghidarea ASP in vederea implementarii acestora;

e Tncazul in care solutiile presupun modificari la nivelul codului
program al SS/,ASC”, acestea vor operate de Ofertant si implementate
in cadrul serviciilor de Mentenanta in limita de timp stabilita.

PIR 008 M Ofertantul va presta servicii de suport consultativ la utilizarea SS/,ASC” de
catre ASP. In acest scop, in functie de specificul necesitatilor de consultanta ale
ASP, Furnizorul poate intreprinde urmatoarele actiuni:

e receptionarea solicitarii de consultanta din partea ASP si a informatiei
aferente contextului In care este necesara consultanta;

e identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile de testare ale
Ofertantului;

e Oferirea raspunsurilor complete si corecte privind modul in care
trebuie sa actioneze ASP la exploatarea S5/,ASC”, conform solicitarii de
consultanta.

9.2.2. Serviciile de mentenanta pentru SS/,,ASC” in perioada de garantie

Serviciile de mentenanta trebuie sa fie prestate de Ofertant in scopul mentinerii in timp a aplicatiilor la parametri
de functionare optimi. In acest scop, Ofertantul poate veni cu actualizéri si modificari la nivelul aplicatiilor si noilor
versiuni ale aplicatiilor.
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Actualizari ale SS/ ,ASC” sunt modificari la nivelul aplicatiilor, transmise catre ASP la initiativa Ofertantului si
destinate sa imbunatateasca performanta aplicatiilor, sa inlature probleme, erori si vulnerabilitati cunoscute
Ofertantului.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente SS/,ASC”, transmise catre ASP la initiativa Ofertantului
si care contin toate modificarile efectuate anterior la nivelul aplicatiilor. Suplimentar, pot contine modificari si
actualizari, componente noi de aplicatie, ce nu au fost prezente Tn versiunile vechi ale aplicatiilor.

Tabelul 9.3 contine cerintele serviciilor de mentenantd pe care trebuie sa le presteze Ofertantul pe parcursul
perioadei de garantie.

Tabelul 9.3. Cerintele privind serviciile de mentenanta pentru SS/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PIR 009 M Ofertantul va presta, in caz de necesitate, servicii de actualizare a 55/ ,ASC” si
de livrare a versiunilor noi.

PIR 010 M In acest scop Ofertantul va pregéti pachetele software si documentatia
aferenta actualizarilor si noilor versiuni.

PIR011 M Implementarea tuturor actualizarilor si noilor versiuni se va efectua conform
cerintelor stabilite la punctul ,Managementul schimbdrilor” al prezentului caiet
de sarcini.

9.2.3. Serviciile de dezvoltare pentru SS/,,ASC” in perioada de garantie

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Ofertant la solicitarea ASP in scopul alinierii SSI ,ASC” la necesitétile de
afacere in schimbare ale ASP (modernizarea/perfectionarea sistemului, ajustarea sistemului in caz de modificare a
cadrului normativ-juridic, adaptarea produsului software in vederea asigurarii capacitatii de functionare in conditii
(mediu) modificate sau care se modifica, specificarea documentelor de program corespunzitoare si
reprogramarea lui, pentru imbunatatirea caracteristicilor de functionare si a altor atribute ale produsului software)

O solicitare de modificare/dezvoltare este o adresare din partea ASP catre Ofertant in scopul obtinerii
modificarilor la nivelul functionalitatilor SS/ ,ASC” sau in scopul livrérii de functionalitati noi pentru sistemul
informatic.

O solicitare din partea ASP se va considera ca fiind de modificare/dezvoltare doar in cazul in care functionalitatea
solicitatd nu este furnizatd de SS/,ASC” sau este furnizati diferit decat solicitd ASP. Tn ultima categorie nu intra
solicitarile aferente corectarii functionalitatilor ce prezinta o problema de exploatare a $5/,ASC” (conform definitiei
de mai sus).

Serviciile de dezvoltare care depasesc cuantumul de 100 om/zile anual vor fi achitate de ASP suplimentar la suma
contractului, in functie de volumul serviciilor prestate.

Tabelul 9.4 contine cerintele serviciilor de dezvoltare pe care trebuie sa le presteze Ofertantul pe parcursul
perioadei de garantie.

Tabelul 9.4. Cerintele privind serviciile de dezvoltare pentru $5/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PIR 012 M Ofertantul va presta servicii de modificare si dezvoltare a SS/,ASC”. Perimetrul
modificarilor va include cel putin:

e modificari pentru nivelul de prezentare a SS| ,ASC”,

o modificari pentru nivelul logicii de business a SSI ,ASC”;

e modificari pentru nivelul de date a SS/,ASC”.
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ID Obligativitate Cerinta

PIR 013 M Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale 55/,ASC”, Ofertantul va
efectua:
e receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea specificatiilor
functionale aferente;
e elaborarea proiectului tehnic (SRS+SDD) aferent solicitarii si
coordonarea acestuia cu ASP;

o efectuarea modificarilor si dezvoltarilor la nivelul componentelor SSI
ASC”,

PIR 014 M Implementarea modificarilor si dezvoltarilor la nivel de sistem se va efectua
conform cerintelor stabilite la punctul ,Managementul schimbarilor”.

PIR 015 M Ofertantul va descrie in oferta sa modelul propus pentru gestiunea solicitarilor
de modificare si dezvoltare si metodele aplicate pentru estimarea efortului si
pretului inaintat catre ASP.

Informatia inclusa in oferta trebuie sa fie suficienta pentru a aprecia ca relatia
dintre Ofertant si ASP Tn procesul de prestare a serviciilor de dezvoltare va fi
una transparenta si corecta.

PIR 016 M Ofertantul va oferi servicii de dezvoltare pentru S5/,ASC” ca parte a serviciilor
de mentinere operationala si dezvoltare a SS/,ASC”. Serviciile de dezvoltare
vor include:

¢ modificarea functionalitatilor existente in cadrul SSI ,ASC”,
e implementarea de noi functionalitati in cadrul $S/,ASC”.

PIR 017 M Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent SS/,ASC” va fi initiata in baza
unei solicitari din partea ASP. Solicitarea va fi insotita de specificatiile
functionale pentru modificarea ceruta. Implementarea oricarei modificari
aferente SS/,ASC”va trece prin procesul de management al schimbarilor
agreat cu ASP.

Pentru modificarile la nivelul softului aplicativ, procesul va prevedea cel putin:

e implementareain mediul de testare al ASP cu efectuarea de unit
testing de catre ASP;

e implementareain mediul de testare al ASP si efectuarea testelor de
acceptantd, cu implicarea utilizatorilor S5/,ASC”,

¢ Implementarea in mediul de productie al ASP, conform procedurii de
management al schimbarilor stabilite;

e revizuirea finala si acceptarea finald a modificarii.

PIR018 M Ofertantul va include in oferta sa 50 zile-om servicii de dezvoltare in cele 36
luni de garantie post-implementare.

PIR019 M Ofertantul va include in oferta sa 50 zile-om servicii de dezvoltare anual,
pentru perioada post-garantie.

PIR 020 M Servicii de dezvoltare aditionale celor incluse, vor putea fi solicitate de ASP si
oferite de Ofertant in baza acordurilor aditionale semnate intre Parti.

9.3. Nivelul serviciilor aferente SSI,,ASC” (service level)

Nivelul serviciilor de suport si mentenanta post-implementare stabileste cerintele privind parametrii la care
trebuie sa fie prestate aceste servicii de catre Ofertant.
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9.3.1. Serviciile de suport

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

m Timpul de Raspuns (TR) - este timpul in care Ofertantul va reactiona la o solicitare de suport, va
diagnostica situatia si va stabili actiunile necesar a fi intreprinse pentru solutionare;

m  Timpul de Solutionare (TS) - este timpul obiectiv in care se asteaptad ca Ofertantul va intreprinde
actiunile Tn zona sa de responsabilitate pentru a solutiona complet solicitarea ASP.

Solicitarile ASP pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare sunt clasificate din punct de vedere al
importantei acestora pentru ASP. Importanta pentru ASP este apreciata in functie de impactul (produs sau
probabil) al evenimentului ce a generat necesitatea plasarii solicitarii asupra parametrilor de calitate pentru
functionarea SS!,ASC”.

Tabelul 9.5 contine clasificarea solicitarilor ASP in functie de importanta acestora.

Tabelul 9.5. Clasificarea importantei solicitarilor de suport a ASP

Clasificare Impactul asupra parametrilor de calitate pentru functionarea aplicatiilor
Critica Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru toti sau majoritatea
utilizatorilor. Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate cat mai curand posibil (ordin
de ore).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu exista proceduri si
functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic indisponibila
exploatarea sistemului informatic.

Securitatea: exista riscuri majore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

inalta Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o buna parte din utilizatori.
Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate pana la inceputul urmatoarei
Zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura
semnificativa desfasurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: exista riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

Ordinara Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o parte din utilizatori. Sunt
tranzactii si operatiuni ce trebuie sa fie executate in urmatoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata limitat.
Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in masura moderata
desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau disponibilitatii
datelor.

Joasa Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un numar limitat de utilizatori.
Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in termen de pana la trei zile.
Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informatic este afectata
nesemnificativ. Exista proceduri si functionalitati alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor este mai mare decét cel obisnuit.
Nu este afectata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri minore de compromitere a confidentialitatii, integritatii sau
disponibilitatii datelor.

98



La plasarea unei solicitari pentru servicii de suport si mentenanta post-implementare, ASP stabileste clasificarea
pentru solicitare. ASP va atasa informatie succinta pentru a explica clasificarea efectuata. ASP va putea reclasifica
solicitarile plasate, In functie de modificarile in contextul aferent solicitarilor.

m  Ofertantul va presta servicii de suport in zilele lucratoare conform legislatiei din Republicii Moldova,
in intervalul de timp 08:00 - 18:00.
m Nivelul serviciilor de suport prestate de Ofertant trebuie sa corespunda cerintelor specificate n
tabelul 9.6.
Tabelul 9.6. Durata solutionarii solicitarilor de suport a ASP
D Obligativitate Clasificareadseo:;ilsérii plasate | Timpul EiTeR;Réspuns SOIEitrir:)F;]l;Irg(?TS)
PIR 021 M Critica 5 min 60 min
PIR022 | M Tnalta 60 min Finele zilei
PIR 023 M Ordinara 24h 3zile
PIR 024 M Joasa 3zile Cel mai bun efort*

* Ofertantul va depune tot efortul in vederea solutionarii cat mai rapide a solicitarii pentru servicii, activand in
regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitarii va fi comunicat si acceptat de ASP. Modificari ulterioare
a timpului limita sunt permise doar cu acceptul ASP.

9.3.2. Serviciile de mentenanta

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Ofertant in perioada de garantie a $5/,ASC”
sunt descrisi Tn tabelul 9.7.

Tabelul 9.7. Cerinte pentru serviciile de mentenanta a SS/,ASC” in perioada post-implementare

ID

Obligativitate

Cerinta

PIR 025

M

Ofertantul va aplica o politica de minimizare a frecventei de emitere a
actualizarilor la nivelul aplicatiilor. Politica aplicata de Ofertant va permite ASP
sa aplice noile actualizari lunar. Exceptie pot fi actualizarile destinate sa
inlature probleme critice si de securitate la nivelul $5/,ASC”.

PIR 026

Ofertantul va aplica o politica de neobligativitate a implementarii noilor
versiuni ale aplicatiilor. Politica aplicata de Ofertant va permite ASP sa
implementeze noi versiuni ale aplicatiilor o data la trei ani.

PIR 027

Ofertantul va comunica ASP graficul sdu de emitere a actualizarilor si noilor
versiuni. Pentru actualizari, Ofertantul urmeaza sa notifice ASP cu cel putino
luna in prealabil. Pentru noile versiuni, Ofertantul urmeaza sa notifice ASP cu
cel putin 6 luni in prealabil.

PIR 028

Pentru mentinerea SS/,,ASC” in stare functionala, Ofertantul poate efectua
lucréari de mentenanta la nivelul componentelor Tl aferente sistemului
informatic. Tipul lucrarilor de mentenanta si angajamentele Ofertantului
privind coordonarea acestora cu ASP, perioada si durata acestora sunt stabilite
in tabelul urmator:

Tipul lucrarilor
de mentenanta

Notificare
Beneficiar

Perioada si durata lucrari
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ID Obligativitate Cerinta

Lucrari de Cu5zilein Sunt efectuate in afara perioadei

mentenanta prealabil. de disponibilitate garantata

ordinare pentru SS/,ASC”. Durata acestor
lucrari nu va depasi 4 ore.

Lucrari de Cu10zilein Sunt efectuate in afara perioadei

mentenanta prealabil. de disponibilitate garantata

majore pentru S5/,ASC”. Durata acestor
lucrari nu va depasi 24 ore.

Lucrari de Cu notificarea Pot fi efectuate in orice perioada.

mentenanta imediat ce a apdrut | Durata acestora nu va depasi 2h.

urgente necesitatea initierii

lor.

9.3.3. Serviciile de dezvoltare

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada de garantie a SS/,ASC”
sunt descrisi Tn tabelul 9.8.

Tabelul 9.8. Cerinte pentru serviciile de dezvoltare a $8/,ASC” in perioada post-implementare

ID Obligativitate Cerinta

PIR 029 M Ofertantul va reactiona la o solicitare de dezvoltare din partea ASP Th maxim 3
zile.

PIR 030 M Ofertantul va veni cu estimarile de buget si conceptul solutiei in maxim 10 zile.

PIR 031 M Ofertantul va livra solutia in timpul agreat cu ASP, aplicand principiul ,the best
effort”.

PIR 032 M Ofertantul va permite ASP setarea prioritatilor pentru solicitarile de dezvoltare
si revizuirea ulterioard a acestora. Revizuirea prioritatilor solicitarilor va face
posibila revizuirea termenelor de livrare a solutiilor de catre Ofertant.

9.4. Managementul serviciilor de suport

Modalitatea de organizare a serviciilor de suport, inclusiv dupa expirarea perioadei de garantie a SS/ ,ASC” sunt
descrise Tn cerintele nefunctionale incluse Tn tabelul 9.9.

Tabelul 9.9. Cerinte pentru managementul serviciilor de suport a SS/,,ASC”

ID Obligativitate Cerinta

PIR 033 M Prestarea serviciilor de catre Ofertantul selectat catre ASP se va face

considerand standardele 1SO 20000 si setul de practici ITIL v3.0.

Ofertantul trebuie sé detina capacitatea de a interactiona cu ASP conform celor
mai bune practici stabilite. De asemenea, trebuie sa detina procese si
capabilitati interne de a presta operational conform practicilor mentionate in
domeniu.

PIR034 M Serviciile de suport vor fi prestate in baza unui Acord de prestare servicii (SLA),

ce va fi anexa la Contractul semnat intre Parti. Acordul va stabili nivelul
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Obligativitate

Cerinta

serviciilor de suport si mentenanta post-implementare, in baza cerintelor
incluse Tn acest caiet de sarcini.

PIR 035

Ofertantul va detine un Centru de suport clienti catre care vor fi directionate
toate solicitarile din partea ASP.

Programul de lucru si organizarea activitatii Centrului de suport trebuie sa
asigure prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare la
nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

PIR 036

Ofertantul trebuie sa poata demonstra accesul in timp util a Centrului de
suport la specialisti certificati de catre producatorii solutiilor aplicative
furnizate.

PIR 037

Serviciile de suport vor fi prestate la distanta. La necesitate, specialistii
Ofertantului se vor deplasa la sediul ASP.

PIR 038

Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare,
Ofertantul va pune la dispozitia ASP o platforma aplicativa, disponibila pentru
ASP prin reteaua Internet.

Platforma aplicativa va fi adecvat securizata. Toate interactiunile intre Ofertant
si ASP in cadrul prestarii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare se vor efectua prin intermediul platformei respective.

PIR 039

Ofertantul va monitoriza calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare si va reactiona la abaterile admise Tn vederea prevenirii
acestora.

PIR 040

Ofertantul va prezenta rapoarte lunare catre ASP privind serviciile prestate si
nivelul acestora. Rapoartele vor contine si informatie cu privire la actiunile
intreprinse de Ofertant sau planificate, in vederea imbunatatirii calitatii
serviciilor.

PIR 041

Ofertantul va prezenta trimestrial catre ASP actul de acceptanta a serviciilor de
suport si mentenanta post-implementare. Actul de acceptanta va contine
volumul si suma serviciilor prestate. Actul de acceptanta va fi insotit de
raportul privind serviciile prestate si nivelul acestora.

PIR 042

Plata serviciilor de suport si mentenanta post-implementare se va efectua
trimestrial, dupa prestarea serviciilor, in baza actului de acceptanta sia
raportului privind serviciile prestate.

9.5. Managementul schimbarilor

Toate modificarile aplicate in cadrul aplicatiilor SS/,ASC” in contextul prestarii serviciilor de suport si mentenanta
post-implementare vor fi gestionate conform unui proces matur de management al schimbarilor. Tabelul 9.10
contine cerintele de organizare a managementului schimbarii pentru sistemul informatic SS/,ASC”.

Tabelul 9.10. Cerinte pentru managementul schimbarilor a $5/,ASC”

ID Obligativitate Cerinta
PIR 043 M In oferta sa, Ofertantul va include informatie privind abordarea propusa pentru
managementul schimbarilor la nivelul aplicatiilor.
PIR 044 M Ofertantul va propune ASP procedura de management al schimbarilor

aferente aplicatiilor. Procedura va fi coordonata si acceptata de ASP.
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ID Obligativitate Cerinta

PIR 045 M Procedura de management al schimbarilor trebuie sa prevada cel putin
urmatoarele activitati in responsabilitatea Ofertantului:

e testarea modificarilor in mediul de testare al ASP;
e pregatirea planului de implementare a modificarilor;
e pregatirea planului de roll back in cazul modificarilor esuate;

e pregatirea documentatiei tehnice aferente modificarilor, inclusiv:
scopul modificarilor, componente afectate, ghidul de implementare,
ghidul de aplicare a planului de roll back, ghidul de follow-up al
modificarilor;

e pregatirea documentatiei tehnice detaliate aferente modificarilor
(documentatia va include descrierea modificarilor, componentele
afectate, instructiunile de instalare, planul de rollback in caz de esec,
procedurile de follow up pentru asigurarea implementarii corecte a
modificarilor);

e actualizarea documentatiei utilizator si documentatiei tehnice
aferente aplicatiilor si transmiterea acesteia catre ASP;

e furnizarea pachetelor software aferente modificarilor;

o furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent modificarilor
(autenticitatea si integritatea pachetelor software si a codului sursa
trebuie sa fie asigurata cu aplicarea semnaturii digitale a furnizorului -
code signing);

e reactionarea imediata in cazul depistarii erorilor in modificarile
implementate si corectarea lor intr-un timp cat mai scurt.

PIR 046 M In procesul de mentinere operationala si dezvoltare a SS/,,ASC”, Ofertantul
urmeaza sa efectueze un sir de modificari la nivelul componentelor aferente
$S1,ASC” (componente de sistem si soft aplicativ).

Toate modificarile efectuate de Ofertant la nivelul $S/,ASP” vor fi
implementate conform unui proces de comun agreat pentru managementul
schimbarilor. Modificarile ce pot avea impact semnificativ asupra parametrilor
de calitate ai serviciului 5S/,ASC”vor fi autorizate de ASP. Elemente obligatorii
pentru acest tip de modificari, vor fi:

e testareain mediul de testare;

e planul de implementare a modificarii;
e planul de roll-back;

e revizuirea post-implementare.

Ofertantul va duce evidenta tuturor modificarilor aferente $S/,ASC”intr-un
Registru al modificarilor. ASP va avea acces de citire la acest Registru.

9.6. Asigurarea calitafii

Calitatea serviciilor de suport si mentenanta post-implementare influenteaza in mod direct calitatea utilizarii SSI
LASC” de catre ASP. Ofertantul trebuie sa poatd demonstra ca aceste servicii vor fi prestate la nivelul de calitate
convenit. Tabelul 9.11 contine cerintele de privind asigurarea calitatii Tn cadrul serviciilor de suport post-
implementare pentru sistemul informatic SS/,ASC”.

Tabelul 9.11. Cerinte pentru asigurarea calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-implementare
pentru §s/,ASC”
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ID

Obligativitate

Cerinta

PIR 047

M

Ofertantul va prezenta la inceput de an un plan de asigurare a calitatii
serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru servicii, riscurile ce pot
afecta indicatorii de performanta, actiunile preventive implementate pentru
gestiunea riscurilor si masurile de atenuare a riscurilor reziduale.

Planul prezentat de Ofertant trebuie sa fie ulterior acceptat de ASP. Planul de
calitate va fi revizuit de Ofertant cel putin anual, sau in cazurile in care se vor
constata abateri importante in prestarea serviciilor la nivelul stabilit.

PIR 048

Ofertantul va include in oferta informatie privind abordarea sa in privinta
planului de asigurare a calitatii serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare.

PIR 049

Ofertantul va efectua auditari anuale a capabilitatii sale de a presta servicii de
suport si mentenanta post-implementare la nivelul stabilit.

Auditarile trebuie sa fie efectuate de entitati independente in raport cu
Ofertantul. Metodologia de audit aplicata trebuie sa fie aliniata la cele mai
bune practici Tn domeniu (exemplu: SAS 70, ITIL, standarde ISACA etc.).

Rapoartele de audit vor fi prezentate catre ASP, impreuna cu planurile de
actiuni pentru remedierea neajunsurilor identificate de auditor.

PIR 050

Ofertantul trebuie sa elaboreze si sa mentina in stare actuala un Plan de
calitate al serviciilor de mentinere operationald a S5/,ASC”. Planul trebuie sa
considere urmatoarele categorii de riscuri:

e Riscurioperationale (pierderea capacitatii Ofertantului de a presta la
nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor interne ale Ofertantului);

e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta disponibilitatea,
accesibilitatea, performanta si securitatea Ss/,ASC”).

PIR 051

Planul de calitate trebuie sa contina informatie detaliata despre riscurile
identificate, masurile ce vor fi implementate de Ofertant in vederea prevenirii
acestora, riscurile reziduale si masurile de reactie planificate in cazul realizarii
riscurilor reziduale.

PIR 052

Planul de calitate urmeaza sa fie actualizat cel putin anual, sau la orice
schimbare majora la nivelul componentelor $5/,ASC”sau la nivelul proceselor
aferente mentinerii S5/,ASC”. Ofertantul va prezenta ASP Planul de calitate in
ultima sa actualizare.

PIR 053

La etapa de prezentare a ofertei, Ofertantul trebuie sa descrie cum va produce
Planul de calitate al serviciilor. Oferta va avea un avantaj competitiv daca
Ofertantul anexeaza la aceasta Planul de calitate, iar acesta corespunde
necesitatilor ASP.

9.7. Garantii de performanta

Ofertantul trebuie s& garanteze prestarea serviciilor de mentenanta si suport acordate in perioada post-
implementare conform acordului SLA semnat cu ASP. Tabelul 9.12 contine cerintele de garantare a calitatii
serviciilor de mentenanta si suport prestate de Ofertant in perioada post-implementare a SS/,ASC”.

Tabelul 9.12. Cerinte de garantare a calitatii serviciilor de mentenanta si suport prestate in perioada post-

implementare pentru SS/,ASC”
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ID Obligativitate Cerinta
PIR 054 D Ofertantul va prezenta o scrisoare de garantie bancara pentru prestarea la
nivelul agreat a serviciilor de suport si mentenanta post-implementare.
PIR 055 D Suma garantiei bancare va reprezenta 10% din valoarea serviciilor prestate.

Textul scrisorii de garantie va fi coordonat cu si acceptat de ASP.

9.8. Terminarea contractului

in cazul in care partile decid sd nu prelungeascd contractul pentru servicii de suport si mentenantd post-
implementare, activitatea ASP nu trebuie sa fie afectata. ASP trebuie sa detina posibilitatea de a contracta un alt
Furnizor sau sa preia intern suportul si mentinerea SS/,,ASC”.

Tabelul 9.13 contine cerintele aferente conditiilor de terminare a relatiilor contractuale intre Ofertant si ASP privind
serviciile de mentenanta si suport in perioada post-implementare a SS/,,ASC”.

Tabelul 9.13. Cerinte de incetare a contractului de prestare a serviciilor de mentenanta si suport

in perioada post-implementare pentru $$/,ASC”

ID

Obligativitate

Cerinta

PIR 056

M

In cazul in care se preconizeaza pierderea efectului contractului pentru servicii
de suport si mentenanta post-implementare, Ofertantul trebuie s& asigure cel
putin:
e toate codurile sursa (sau fisierele de configurare in cazul solutiilor
COTS) aferente SS/,,ASC” sunt transmise catre ASP.

e  Codurile sursa/configuratiile transmise trebuie sa fie acelea in baza
carora au fost produse componentele SS/,ASC” ce sunt rulate la
momentul incetdrii contractului in mediul de productie al ASP
(autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va fi confirmata
prin semnatura digitala a Ofertantului);

e toata documentatia aferenta 55/,ASC” este actualizata si transmisa
catre ASP;

e toate inregistrarile aferente solicitarilor ASP efectuate pe partea
Furnizorului (pentru incidente, probleme, consultanta, modificari,
dezvoltari etc.) sunt exportate in format agreat in comun (exemplu:
CSV, XLS etc.) si transmise catre ASP;

e Ofertantul va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate
inregistrarile produse pe parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa si
documentatia aferenta SS/,,ASC”.

PIR 057

Pentru un termen de un an calendaristic dupa expirarea contractului de
suport, Ofertantul va fi dispus sa coopereze cu terte parti autorizate de ASP, in
vederea prestarii catre ASP a serviciilor de suport si mentenanta post-
implementare.

In acest scop Ofertantul va asigura cel putin furnizarea oricarei informatii
detinute ce ar ajuta la imbunatatirea serviciilor.

PIR 058

Ofertantul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa
pentru incetarea serviciilor de suport si mentinerea post-implementare,
tindnd cont de cerintele si necesitatile ASP.

PIR 059

Contractul semnat in baza acestui concurs de achizitii urmeaza sa fie pentru
un termen de 12 luni. Oricare din parti poate Th orice moment solicita
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ID Obligativitate Cerinta
rezilierea contractului semnat. In acest scop, partea ce doreste rezilierea
contractului va notifica cealaltd parte despre intentia sa cu cel putin 6 luniin
prealabil.
PIR 060 M Toate datele pastrate in bazele de date aferente SSI,ASC” sunt proprietatea

ASP.
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