TERMENI DE REFERINTA

Destinati elaborarii subsistemului informatic
~Registrul Functionarilor Electorali” al SIASA

Chisinau 2019



CUPRINS

T L ugoTe [UTor=] o= T U OV PR PP PRORTTN 4
1. Informatie generala ... 5
1.1 Notiuni utilizate TN CAIETUI A8 SAICINI ... s 5
12 Referinte si aspecte legale pentru elaborarea subsistemului informatic ..., 7
1.3. Principiile de baza ale sistemuUlUi INFOIMATIC .......c...cocviiiiii e 8
14. Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului iINfOrMATIC ... 9
2. Arhitectura SistemuUIUI INFOMATIC ........ooiiiiiic e 10
3. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic .................cccoo 12
3.1 Roluri de business ale Sistemului INFOIMATIC ............ovvvvvrrrrers s 12
3.2 Posesorul SistemMUIUT INTOIMATIC. ........ovvvurriii s s 12
3.3. Detindtorul sistemMUIUT INFOMMATIC ... s st st ss s 12
34. Achizitorul SistemuUlUT INFOTMATIC .......covvvrrrrer s 12
35. Utilizatorii si rolul acestora in cadrul sistemului infOrMatiC..........ccouvernrirreseesesssnssnnees 13
4, Modelul functional al sistemului informatic..................cooo 16
4.1. Obiectele informationale ale sistemului INFOrMATIC ... 16
4.2, Functionalitatile sistemului iNfOrMAatIC ... s s 21
43. Fluxurile de lucru ale sistemului iNFOIMALIC ........coovvvveerriiei s 26
44, Interfata utilizator a sistemMUIUL INFOMATIC ... s 26
45. Mecanismul de raportare, audit si statistica al sistemului iINfOrMAtIC ... 27
5. Cerintele inaintate subsistemului informatic......................co 29
5.1 Cerintele functionale ale subsistemului INfOIMATIC ... 29
51.1. UCOL: PLANITIC INSTIUIT...v.cvvcvvevsenereen s e
5.1.2. UCO2: CONFIGUIBZ INSEIUIIE ..ottt bbbt
513. UCO3: INtroducC reZUITAT INSTIUINE .......c..cvvrevreriereereereerenee s
5.1.4. UCO04: Caut/vizualizez date.............coocorvveien.
5.15. UCO5: Perfectez actiune profil functionar
5.1.6. UCOG6: GENEIEZ AOCUMENTE ........voieriere s
5.1.7. UCO7: ReCePLION@Z NOTIFICANI .........c.ocoevesieisisiee ettt bbb
5.18. UCO08: Utilizez Dashboard
5.1.9. UC09. GENEIEZ FAPOAITE .......ceuevriiiereeiieies et
51.10.  UC10: Aprob/resping fOrMUIATE ...
5.1.11. UCT1: Generez statistici $i rapoarte de SiStEM ...
51.12.  UC12: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi. .......c..ccccovevnernne.
5.1.13.  UC13: Gestionez fluxuri, formulare si sabloane..................cccccovvveviieiiiiiieiseineississss s
5114,  UC14. GEStIONEZ METAUALE ........cvvrerercrereiierier s ses st s s s
5.1.15.  UCT5: Alte activitdti de adMINISIIAE .......c..ccooviieieieiee ettt
5116,  UCLE: SINCrONIZEZ UATE .......cvvuerreiereiereiiseies s ses s st s s




5.1.17. UCT7: EXeCUt QCHIUNT QUEIOMQLTE ...t 46

5.1.18.  UCT8: EXPedieZ NOLIFICAT ....ovvvviviieiesesisse sttt bbb bbbt 47
5119, UC19: JUrN@lIZEZ EVENIMENTE ...t 47
5.2. Cerintele nefunctionale ale sistemului INfOrMATIC ... 48
5.2.1. Cerinte generale side PerfOrMaNTQ ... s
5.2.2. Cerinte de SeCUTIEATE ST PrOTECLIR............ccovuiviiriiiiii et
5.2.3. Cerinte software, hardware si canale de COMUNICALIE ..o
5.2.4. Cerinte de migrare a datelor
5.2.5. Aspecte conexe privind tehnologia informatiei si initiative in domeniu
5.2.6. Cerinte de documentare a sistemulUi INFOIMATIC. ..o e
5.2.7. Cerinte de mentenantd a sistemului INFOIMATIC ..........c.coocoviiiiiiiiieiiinis e
6. Produsul final si componentele livrate ... 55
7. Etapele de implementare a sistemului iINfOrMAatiC ..........ceeiiieiiii i 55

Anexa 1. Rapoarte cu privire la competentele si instruirile functionarilor electorali ................................ 57



Introducere

Codul Electoral al Republicii Moldova contine cerinte explicite privind dezvoltarea necesitatea dezvoltarii unei
componente informatice destinate gestiunii unui stoc de date care sa contina informatie exhaustiva privind
functionarii electorali (Articolul 1. Notiuni generale: Registrul functionarilor electorali - sistem de evidentd (bazd de
date personale) la nivel national a functionarilor electorali, intocmit de Comisia Electorald Centrald, in care se indicd
numele si prenumele acestora, anul nasterii, profesia (ocupatia), functia, locul de muncd, telefonul de contact,
domiciliul, cine i-a desemnat, iar in cazul participdrii la alegeri, se indicd data desfasurdrii alegerilor si calitatea detinutd
in organele electorale)

In aceste considerente, RFE urmeaza si implementeze informatizeze procesele de business de gestiune a
functionarilor electorali in urma exploatarii cérora sa fie posibila:

m  Consolidarea unui stoc complet cu datele tuturor functionarilor electorali;

m Evidenta datelor de identitate si contact ale functionarilor electorali;

m Evidenta proceselor de implicare a functionarilor electorali in procesele electorale;

m Evidenta proceselor de instruire a functionarilor electorali;

m  Actualizarea automatizaté a datelor aferente functionarilor electorali;

m Desfasurarea rapida a infrastructurii electorale in cadrul unor alegeri noi;

m  Generarea rapoartelor analitice si de performanta pentru procesul de luare a deciziei;
m  Alte actiuni relevante;

Implementarea Registrului Functionarilor Electorali vind sa asiste cadrul normativ existent (Codul Electoral al
Republicii Moldova, adoptat in baza legii nr. 1381 din 21.11.1997 si Hotdrarea Comisiei Electorale Centrale nr. 22 din
05.04.2011 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul functionarilor electorali) cu un instrumentar
informatic performant adecvat timpului si aliniat la ultimele tendinte de implementare a solutiilor de e-guvernare.

Exploatarea RFE vine sa sporeasca acuratetea datelor detinute de Comisia Electorald Centrald si sa sporeasca
calitatea proceselor electorale ca urmare a implementarii mecanismelor de evaluare a performantei si instruirii
continue a functionarilor electorali.

Prezentul document, destinat elaborarii si implementarii Registrului Functionarilor Electorali delimiteaza scopurile,
sarcinile si functiile solutiei informatice, structura organizationald si constrangerile normative si legislative,
cerintele functionale si nefunctionale necesare elaborarii si exploatarii sistemului informatic.

La elaborarea caietului de sarcini s-a tinut cont de tehnologiile informatice si politicile nationale in domeniul
dezvoltarii solutiilor informatice destinate activitatii autoritatilor publice ale Republicii Moldova.



1. Informatie generala

RFE reprezinta o solutie informatica identificata de a avea beneficii si impact imediate pentru activitatea Comisiei
Electorale Centrale. Este o solutie informatica indreptata spre asigurarea necesitatilor informatice si informationale
a actorilor implicati in exploatarea SIASA.

RFE este o componenta a Sistemului Informational Automatizat de Stat ,Alegeri” reprezentdnd un modul decuplat
din punct de vedere programatic, dar care implementeaza functionalitati cheie in pregatirea infrastructurii
electorale si urmeaza sa furnizeze date necesare functionarii in bune conditii a celorlalte componente ale SIASA.

1.1. Notiuni utilizate in caietul de sarcini

Acronimele si abrevierile utilizate Tn prezentul document sunt expuse in tabelul 1.1.

Tabelul 1.1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere

1 API Application Programming Interface

2. ASP Agentia Servicii Publice

3. BD Baza de Date

4, CEC Comisia Electorala Centrala

5. CECE Consiliu Electoral al Circumscriptiei Electorale

6. CICDE Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral

7. DMA Directia Management Alegeri a CEC

8. KPI Key performance indicators (Indicatori cheie de performanta)

9. RFE Subsistemul Informatic ,Registrul Functionarilor Electorali

10. RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept

11. SDD Software design document.

12, SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

13. S| Sistem informatic

14. SIASA Sistemul Informational Automatizat de Stat ,Alegeri”

15. SRS Software Requirements Specification

16. SLA Service Level Agreement

17. SSl Subsistem informatic

18. Tl Tehnologie informatica

19. TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie
Protocolul TLS sau predecesorul sau, Protocolul SSL, sunt protocoale

20 TLS/SSL criptografice care asigu.ré c.omunica.reg §iguré intrg 2 noduri ale refgel.ei de
calculatoare pentru actiuni cum ar fi vizitarea paginilor Web, e-mail, internet-
fax, schimb de mesaje instantanee si alte transferuri de date.

Definitiile notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt expuse si explicate in tabelul 1.2.



Tabelul 1.2. Definitii si notiuni utilizate in document

Nr. Abreviere/Acronim Descriere
. Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care descrie
1. Baza de Date . . . L. el
caracteristicele de baza si relatia dintre entitati
. Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
2. Credentiale : R : . :
sistemelor Tn cadrul sistemelor informationale.
Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
3. Date evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc. prezentate intr-0
forma care permite notificarea, comentarea si procesarea lor.
Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). Tn acest sens o persoana
4 Date cu caracter identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
' personal special prin referire la un numar de identificare sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice,
economice, culturale sau sociale
Persoana fizica care a activat in calitate de membru al consiliului electoral de
5. Functionar electoral circumscriptie sau al biroului electoral al sectiei de votare, precum si in
aparatele de lucru ale consiliilor electorale de circumscriptie.
Stare a datelor, cand acestea fsi pastreaza continutul si sunt interpretate
6. Integritatea datelor univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata daca
datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse).
Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul sistemelor
7. Jurnalizare informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si
ora, utilizatorul, actiunea intreprinsa.
Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate in baza de date
8. Metadate
(date despre date).
9. Obiect informational | Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale existente.
10 Resursa Set de informatie documentata in sistemul informatic, mentinut in
' informationala concordantd cu cerintele si legislatia in vigoare
Subsistem informatic destinat evidentei la nivel national a functionarilor din
11. RFE randul carora Comisia Electorald Centrald selecteaza candidaturile pentru a le
propune in calitate de membri ai organelor electorale inferioare.
. . . Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea automata a
12. Sistem informatic prog ’ p . g P .
datelor (componenta automatizata a sistemului informational).
Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele organizationale
13. Sistem Informational | asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice, care furnizeaza si distribuie
informatia.
Document director al sistemului informatic care cuprinde descrierea
detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de date si constrangerile
acestora, arhitectura sistemului informatic care ofera totalitatea sectiunilor
14 Software design conceptuale ale sistemului informatic, interfata sistemului informatic care
' document cuprinde conceptualizarea totalitatii componentelor interfetei utilizator
sistemului informatic, functionalitatile sistemului informatic care cuprinde
descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de implementare a sistemului
informatic.
Software Document care contine descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de
15. Requirements interactiune intre utilizatori si aplicatia informatica.

Specification




Nr. Abreviere/Acronim Descriere
. . . Parte componenta (cu posibilitatea decuplarii functionale) a unui sistem
16. Subsistem informatic | . np (cup P ’ )
informatic complex.
Tehnologie Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru schimbul si
17. informatica si de manipularea informatiei.
comunicatie
Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria calculatorului sau in
18. Veridicitatea datelor documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,

reflectate de aceste date.

1.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea subsistemului informatic

Procesele de creare, implementare si exploatare a RFE nu trebuie sa contravinad actelor normativ-legislative in
domeniu n vigoare privind activitatea CEC si dezvoltarea solutiilor informatice destinate autoritatilor publice ale
Republicii Moldova.

Din aceasta categorie de acte normative pot fi mentionate urmatoarele:

1

10.

11.

12.

13.

14.

Codul Electoral al Republicii Moldova, adoptat in baza legii nr. 1381 din 21.11.1997, Monitorul Oficial
Nr. 81 din 08.12.1997.

Legea Nr. 101 din cu privire la Conceptia Sistemului informational automatizat de stat “Alegeri’,
Monitorul Oficial Nr. 117-119 din 04.07.2008.

Hotdrarea Comisiei Electorale Centrale nr. 22 din 05.04.2011 cu privire la aprobarea Regulamentului cu
privire la Registrul functionarilor electorali, Monitorul Oficial Nr. 65-68 din 22.04.2011.

Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 171-175
din 14.10.2011.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitdtii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal, Monitorul Oficial Nr. 254-256 din 24.12.2010.

Hotdrdrea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156-159 din 23.09.2011.

Hotdrdrea Guvernului nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologicd guvernamentald comund
(MCloud), Monitorul Oficial Nr. 47-48 din 25.02.2014.

Hotdrdrea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012.

Hotdrdrea Guvernuluinr. 1090 din 31.12.2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare
sicontrol al accesului (MPass), Monitorul Oficial Nr. 4-8 din 10.01.2014.

Hotdrdarea Guvernului nr. 405 din 02.06.2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semndturd electronicd (MSign), Monitorul Oficial Nr. 147-151 din 06.06.2014.

Hotdrdrea Guvernului nr. 708 din 28.08.2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog), Monitorul Oficial Nr. 261-267 05.09.2014.

Legeanr. 91din 29.05.2014 cu privire la semndtura electronicd si documentul electronic, Monitorul Oficial
Nr. 174-177 din 04.07.2014.

Hotdrdrea Guvernului Nr. 945 din 05.09.2005 cu privire la centrele de certificare a cheilor publice,
Monitorul Oficial Nr. 123-125 din 16.09.2005.

Hotdrdrea GuvernuluiNr. 320 din 28.03.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de aplicare
a semndturii digitale in documentele electronice ale autoritdtilor publice, Monitorul Oficial Nr. 51-54 din
31.03.2006.



15.

16.

17.

18.

Legeanr.467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare sila resursele informationale de stat, Monitorul
Oficial Nr. 6-12/44 din 01.01.2004.

Ordinul nr. 94 din 17.09.2009 al Ministerului Dezvoltdrii Informationale cu privire la aprobarea unor
reglementdri tehnice (modul de evidentd a serviciilor publice electronice, prestarea serviciilor publice
electronice, asigurarea securitdtii informationale la prestarea serviciilor publice electronice, determinarea
costului de elaborare si implementare a sistemelor informationale automatizate), Monitorul Oficial Nr.
58-60 din 23.04.2010.

Reglementarea tehnicd ,Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-002:2006; Monitorul
Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

Alte legi, acte normative, standarde Tn vigoare in domeniul TIC.

Pentru conceptualizarea si dezvoltarea RFE este oportuna implementarea principiilor expuse in urmatoarele
ghiduri si recomandari internationale:

Standardul Republicii Moldova SM ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viatd al sistemului”,

HHS Web Standards and Usability Guidelines, https://guidelines.usability.gov/

Michael O. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines, U.S.
Government Printing Office,
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf

Recomanddrile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea continutului
paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare Internet larg
utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

Recomandadrile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile WEB
generate de RFE se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

1.3. Principiile de baza ale sistemului informatic

Intru asigurarea obiectivelor inaintate solutiei informatice, la proiectarea, realizarea si implementarea RFE trebuie
sa se tind cont de urmatoarele principii generale:

Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea sistemului informatic Tn conformitate cu
legislatia nationala in vigoare si a normelor si standardelor internationale recunoscute in domeniu;

Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: constd in proiectarea independenta a componentelor
SIASA (RFE este o componenta SIASA) in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;

Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea functionalitatii aplicatiei in
unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi utilizate
impreund pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului
informatic.

Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin canalele autorizate si
autentificate;

Principiul securitatii informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de integritate,
selectivitate, accesibilitate si eficientad pentru protectia datelor de pierderi, alterari, deteriorari si de
acces nesanctionat.

Principiul transparentei: presupune proiectarea si realizarea conform principiului modular, cu
utilizarea standardelor transparente in domeniul tehnologiilor informatice si de telecomunicatii;

Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii sistemului informatic cu
noi functii sau imbunatatirea celor existente;

Principiul de prioritate a primei persoane / a centrului unic: presupune existenta unei persoane
responsabile de rang inalt, cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea activitatilor
n vederea crearii si exploatarii sistemului informatic;


https://guidelines.usability.gov/
https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
http://www.w3c.org/
http://validator.w3.org/

m  Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei informatice la
cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informatic;

m  Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: presupune proiectarea si realizarea tuturor aplicatiilor,
mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor Sistemului, bazate pe principii exclusiv
vizuale, ergonomice si logice de conceptie.

In particular, pentru arhitectura sistemului informatic se insistd asupra respectérii urmatoarelor principii
primordiale:

m implementarea unei solutii client-server WEB based cu acces autorizat la interfata si date;

m asigurarea unei securitati adecvate a sistemului informatic pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii informatiei cu caracter
personal sau a celei cu accesibilitate limitata;

m recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvats;

m dezvoltarea si implementarea sistemului informatic oferind posibilitatea reutilizarii lor pentru alte
procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi functionalitati (inclusiv
preluarea unor functionalitati existente deja in SIASA);

m  minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi functionalitati sau sunt
similare dupa destinatie (reutilizarea tehnologiilor implementate deja in cadrul CEC);

m  asigurarea capacitatii de restabilire in urma dezastrelor (asigurarea securitatii fizice si logice) ca parte
componenta a planului de implementare.

1.4. Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului informatic

RFE vine sa automatizeze procesele de pregatire a infrastructurii electorale informatizand procesele de evidenta
si gestiune a datelor despre functionarii electorali implicati in procesele electorale (care urmeaza a fi selectati
pentru desemnare in consiliile electorale de circumscriptie siin birourile electorale ale sectiilor de votare, inclusiv
in cele din strainatate).

Acest lucru permite de a implementa un stoc de date care sa furnizeze informatie pertinenta privind persoanele
potentiale a fi implicate in scrutinele, numarul lor, gradul lor de pregétire si experienta, arealul geografic de
activitate, alta informatie care ar contribui la luarea unor decizii administrative optime.

Implementarea RFE va permite Comisiei Electorale Centrale sa mentind un corp de functionari electorali activi
capabili sa realizeze functiile electorale la un nivel de calitate cuvenit.

Crearea siimplementarea RFE va permite CEC sa atinga urmatoarele obiective:
m consolidarea unei colectii de date actualizate la zi privind functionarii electorali;
m automatizarea procesului de colectare a datelor privind functionarii electorali;

m automatizarea proceselor de identificare si alocare a functionarilor electorali in cadrul scrutinelor
electorale;

m furnizarea instrumentelor de analiza a datelor privind functionarii electorali in scopul de evidenta a
instruirii continue si planificare a activitatilor instructive;

m evidenta certificatelor de instruire eliberate functionarilor electorali.

m realizarea unui mecanism eficient de colaborare intre actorii implicati in inregistrarea sau gestiunea
evenimentelor de business aferente functionarilor electorali;

m asigurarea controlului accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitati maxime a
colectiilor de date si a utilizatorilor;

m asigurarea informationald a activitatii de analiza, prognozare si cercetare stiintifica in domeniu.



2. Arhitectura sistemului informatic

RFE trebuie sa furnizeze o interfatd WEB, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga utilizare (MS
Internet Exlorer/MS Edge, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari). Din punct de vedere functional se va
dezvolta o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori concurenti sau, cat si in cazul
cresterii volumului de informatie gestionata de acesta.

Deoarece RFE nu este o solutie informatica izolata, ci va interactiona cu alte subsisteme informatice ale CEC sau
solutiilor informatice externe, aplicatia dezvoltata trebuie sa ofere suport pentru integrarea cu alte subsisteme
informatice.

La baza RFE va sta o arhitectura client-server de minim 3 nivele (care exclude interactiunea directd a aplicatiei cu
baza de date) bazata pe tehnologiile WEB adecvate timpului.

Intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale aplicatia livrata trebuie sa permita realizarea de
conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate
(prin intermediul canalelor VPN si a sesiunilor TLS/SSL).

Solutia informatica trebuie elaboratd reiesind din tehnologiile Internet/Intranet adecvate momentului.
Interactiunea tuturor actorilor si nodurilor subsistemului informatic este redata in figura 2.1.
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Registrul Functionarilor Electorali {]
Gestiune date ‘;‘3 Generare ‘1‘3 Mecanism de sincronizare “113 Administrare RFE “1‘3
functionar electoral rapoarte si si actualizare automata a
statistici datelor Sistemul e-Learning 8:]

{O; Extrag date

instruiri
BD productie 8

fJ\ fJ\ KJ\ Receptionez KJ\ fJ\ fJ\ Fumizez date
Autentific Autorizez Public date raport ' Notific Jumalizez functionari
electorali

Magistrala de servicii CEC 8

P T
7 7

Red

Depozit de Date 8
Fumizez date
organe
electorale

o)

}Fumlzez

functionar raport

electoral

o

8 Platforma de a
generare a
rapoartelor

BF ,Lista Electorala” {] SIASA Admin

o)
T

Blocul de functii {]
~Pregatirea”

MCloud Infrastructura TIC a ASP
Magistrala de servicii guvernamentale (MConnect) @ A\ RSUD {]
54
Extrag date Entitati
/J\ Legale
Jurnalizez q)
MLog {I MPass {] MSign {]

‘ A~ Semnez
4

o)
= autentific

Figura 2.1. Arhitectura RFE.

Dupa cum se vede in figura 2.1, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii RFE consta din
3 categorii de noduri distincte:

m Centrul de Date CEC - infrastructura TIC a Comisiei Electorale Centrale care va gazdui RFE si unde sunt
instalate un sir de sisteme informatice cu care RFE va interactiona. In cadrul prezentului caiet de
sarcini vor fi implementate doar functionalitatile prevazute in perimetrul indicat cu linie rosie
intrerupta;

m  MCloud - infrastructura TIC a platformei tehnologice guvernamentale comune care formeaza cloud-
ul guvernamental (MCloud) unde sunt gazduite un sir de sisteme informatice cu care va interactiona
RFE sau serviciile carora vor fi consumate de RFE. Trebuie de mentionat faptul cd un sir de servicii de
platforma MCloud sunt implementate prin intermediul SIASA Admin ;i vor fi reutilizate de céatre RFE
(MPassin calitate de mecanism de autentificare a utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice



sau mobile, MSign pentru aplicarea semnéturii electronice sau mobile pe documentele (formularele
electronice) perfectate si MLog pentru jurnalizarea evenimentelor de business critice).

Calculatoarele client - calculatoarele, de la care se va accesa de catre utilizatori (in functie de
drepturi si roluri) functionalitatile RFE.

Calculatoarele client trebuie sa foloseasca in calitate de aplicatie client pentru accesarea si utilizarea RFE cel putin
2 din cele mai populare exploratoare Internet (compatibilitatea cu Microsoft Internet Explorer/Microsoft Edge fiind
obligatorie). Interfata si functionalitatile livrate fiecarui utilizator in parte va depinde de nivelul utilizatorului,
drepturile si rolurile acestuia.

Indiferent de nivelul de acces al utilizatorilor toate conexiunile utilizatorilor la RFE se vor efectua prin intermediul
conexiunilor sigure (VPN sau TLS/SSL).

Pentru implementarea unui sir de functionalitati, RFE va consuma prin intermediul cadrului de interoperabilitate
CEC un sir de servicii furnizate de subsistemele informatice SIASA dupa cum urmeaza:

1

Serviciul WEB Autentific furnizat de SIASA Admin in scopul implementarii mecanismului universal si
centralizat de autentificare a utilizatorilor SIASA.

Serviciul WEB Autorizez furnizat de SIASA Admin in scopul implementarii unui mecanism universal
si centralizat de autorizare a utilizatorilor (furnizarea functionalitatilor si datelor accesibile acestora)
indiferent de aplicatia SIASA utilizata).

Serviciul WEB Notific furnizat de SIASA Admin 1in scopul implementarii unui mecanism universal si
centralizat de notificare a utilizatorilor SIASA indiferent de aplicatia SIASA utilizata.

Serviciul WEB Jurnalizez furnizat de SIASA Admin in scopul implementarii mecanismului universal si
centralizat de jurnalizare a evenimentelor de business generate de activitatea utilizatorilor autorizati
in cadrul aplicatiilor SIASA utilizate.

Serviciul WEB Extrag date functionar electoral furnizat de Blocul de Functii Lista Electorald”al SIASA
(Registrul de Stat al Alegdtorilor)In scopul extragerii datelor de identificare si resedinta afunctionarilor
electorali.

Serviciul WEB Furnizez date organe electoral furnizat de Blocul de Functii ,Pregdtirea” al SIASA in
scopul extragerii datelor aferente organelor electorale de toate nivelele Thregistrate Th SIASA.

RFE va interactiona cu un sir de sisteme informatice externe prin intermediul SIASA Admin. Pentru aceasta vor fi
consumate urmatoarele servicii expuse de sisteme informatice externe:

1

Serviciul WEB Autentific care interactioneaza cu serviciul guvernamental de platforma MPass
utilizat pentru implementarea procedurilor de autentificare a utilizatorilor externi CEC prin
intermediul semnaturii electronice sau mobile.

Serviciul WEB Semnez care interactioneaza cu serviciul guvernamental de platforma MSign destinat
aplicarii si validarii semnaturii electronice, inclusiv semnéaturii mobile.

Serviciul WEB Jurnalizez care interactioneaza cu serviciul guvernamental de platforma MLog
destinat jurnalizarii cu valoare juridica a evenimentelor de business sensibile ale RFE.

Serviciul WEB Extrag date Entitati Legale care interactioneaza cu Registrul de Stat al Unitatilor de
Drept in scopul extragerii datelor de identificare a entitatilor legale aferente functionarilor electorali
(institutii de stat, partide politice, ONG, agenti economici etc.).

In activitatea sa RFE va expune 2 interfete de interactiune cu sisteme informatice externe destinate proceselor de
activitate a CEC sau furnizarea datelor cu caracter public. Pot fi enumeratele urmatoarele servicii expuse de RFE:

1

Serviciul WEB Furnizez date functionari electorali in scopul furnizarii altor subsisteme informatice
SIASA a datelor de identitate a functionarilor electorali si repartizarii acestora in cadrul sectiilor de
votare, circumscriptiilor electorale si altor entitati ale infrastructurii electorale CEC.



3. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic

3.1. Roluri de business ale sistemului informatic

Urmatoarele entitati sunt interesate sau trebuie implicate in procesul de elaborare sau exploatare a RFE;

m Comisia Electorald Centrala n calitate de autoritate publicd permanentd fondatd in vederea
realizarii politicii electorale, pentru buna organizare si desfasurare a alegerilor. Misiunea Comisiei
Electorale Centrale este de a crea conditii optime pentru ca toti cetatenii Republicii Moldova sa-si
poata exercita nestingherit dreptul constitutional de a alege si de a fi ales in cadrul unor alegeri libere
si corecte. CEC este responsabild pentru administrarea si exploatarea SIASA si respectiv al
subsistemului informatic Registrul FunctionarilorElectorali.

m  Proiectul PNUD ,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente”
(EDMITE) in calitate de institutie care va finanta si monitoriza activitatile de dezvoltare si
implementare a RFE.

m  Centrul de Instruire Continua in Domeniul Electoral (CICDE) in calitate de institutie publica
subordonata CEC cu scop de extindere a numarului de persoane care au pregatire profesionala in
domeniul electoral si asigurare a unei mai bune organiziri a procesului electoral. Incepand cu anul
2013 in calitate de functionari electorali sunt desemnate persoane care au urmat cursuri de instruire
in cadrul CICDE si detin certificate de calificare corespunzatoare.

m  Agentia Servicii Publice in calitate de furnizor de informatie prin intermediul Registrului de Stat al
Unitdtilor de Drept privind identitatea persoanelor juridice unde-si au lucrul de baza functionarii
electorali sau persoanelor juridice pe care-i reprezinta functionarii electorali (partide politice, ONG
etc.).

m  Agentia de Guvernare Electronica in calitate de organism abilitat cu elaborarea si implementarea
politicii de e-Transformare, solutiei MCloud si cadrului de interoperabilitate MConnect utilizat pentru
realizarea interactiunii RFE cu sisteme informatice externe (Registrului de Stat al Unitdtilor de Drept) si
serviciile de platforma (MPass, MSign, MLog).

m Intreprinderea de Stat ,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” in calitate de
entitate care administreaza solutia MCloud care livreaza servicii de platforma implementate in cadrul
RFE sau care asigurd interactiunea RFE cu sistemele informatice externe.

3.2. Posesorul sistemului informatic

Posesorul subsistemului informatic este Comisia Electorald Centrald. Rolul de posesor al sistemului reflecta
aspectul administrativ ce tine de competentele totale detinute de CEC necesare administrarii si dezvoltarii
continue a sistemului informatic.

In calitate de posesor al RFE, Comisia Electorald Centrald va putea atribui colaboratorilor sii in functie de
obligatiunile de serviciu a acestora roluri si drepturi de acces la interfata utilizator si date.

3.3. Detinatorul sistemului informatic

Detinatorul solutiei informatice este Comisia Electorald Centrald care va furniza infrastructura tehnica care va
gazdui RFE,

Tn perspectiva, nu este exclusa posibilitatea gazduirii unor componente ale RFE in afara centrului de date al CEC.
O solutie in acest fel ar putea servi platforma guvernamentald comuna MCloud. Acest lucru ar putea fi efectuat
dupa certificarea corespunzatoare a MCloud de catre Serviciul Informatii si Securitate a Republicii Moldova.

3.4. Achizitorul sistemului informatic

RFE va fi achizitionat de Proiectul PNUD ,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente”
(EDMITE) Tn numele Comisiei Electorale Centrale. Desi beneficiar direct al solutiei informatice este CEC, consultantii
Proiectului PNUD ,Consolidarea democratiei in Moldova prin alegeri incluzive si transparente” vor participa la toate
etapele de dezvoltare, punere in productie si acceptanta finalé a RFE.



3.5. Utilizatorii si rolul acestora in cadrul sistemului informatic

Rolurile umane sau sistemele informatice ce interactioneazd cu RFE sunt prezentate in figura 3.1. Dupa cum se
vede in aceasta figurd, in cadrul aplicatiei vor interactiona 5 categorii de actori umani si 5 categorii de sisteme

informatice.

Utilizator DMA

Administrator
de Sistem

Lo 2214
i
LA A2 L2

Actori Umani Sisteme Informatice

Sistem Informatice ale CEC Sl ale ASP

Utilizator CICDE Decident CEC RFE RSA SIASA  e-Learning RSUD

Servicii de platforma MCloud

Utilizator CECE MPass MSign MLog MConnect

Figura 3.1. Actorii RFE.

1. Utilizator CECE - reprezinta utilizatorii autorizati ai Consiliului Electoral al Circumscriptiei Electorale
care perfecteazd si expediaza formularele electronice aferente actiunilor asupra functionarilor
electorali. Acesti utilizatori vor avea acces la functionalitatile:

cautarea si vizualizarea datelor disponibile conform rolurilor si drepturilor asociate;
perfectarea si expedierea formularelor de adaugare functionari electorali noi;

perfectarea si expedierea formularelor de actualizare a datelor functionarilor electorali
existenti;

perfectarea si expedierea formularelor de repartizare a functionarilor electorali la cursurile
de instruire;

perfectarea si expedierea formularelor de repartizare a functionarilor electorali in organele
electorale ale scrutinului;

perfectarea si expedierea formularelor de radiere a functionarilor electorali;
generarea si imprimarea documentelor tipizate aferente formularelor perfectate;

receptionarea notificarilor.

2. Utilizator DMA - reprezintd utilizatorii autorizati ai Directiei Management Alegeri a CEC care
interactioneaza cu RFE in scopul exercitarii atributiilor de serviciu. Acesti utilizatori vor avea acces la
urmatoarele functionalitati:

cautarea si vizualizarea datelor disponibile conform rolurilor si drepturilor asociate;
perfectarea formularelor de adaugare functionari electorali noi;

perfectarea formularelor de actualizare a datelor functionarilor electorali existenti;
perfectarea formularelor de radiere a functionarilor electorali;

perfectarea formularelor de repartizare a functionarilor electorali la cursurile de instruire;

perfectarea formularelor de repartizare a functionarilor electorali in organele electorale ale
scrutinului;

generarea si imprimarea documentelor tipizate aferente formularelor perfectate;

receptionarea notificarilor.



utilizarea Dashboard-ului;
extragerea rapoartelor si statisticilor aferente activitatii RFE;

receptionarea notificarilor.

3. Utilizator CICDE - reprezinta utilizatorii autorizati ai Centrului de Instruire Continud in Domeniul
Electoral al CEC care interactioneazd cu RFE in scopul exercitarii atributiilor de serviciu. Acesti
utilizatori vor avea acces la urmatoarele functionalitati:

cautarea si vizualizarea datelor disponibile conform rolurilor si drepturilor asociate;
planificarea cursurilor de instruire;

configurarea sesiunilor de instruire;

introducerea rezultatelor instruirii;

perfectarea formularelor de adaugare functionari electorali noi;

perfectarea formularelor de actualizare a datelor functionarilor electorali existenti;
generarea si imprimarea documentelor tipizate aferente formularelor perfectate;
receptionarea notificarilor.

utilizarea Dashboard-ului;

extragerea rapoartelor si statisticilor aferente activitatii RFE;

receptionarea notificarilor.

4. Decident CEC- reprezinta utilizatorii autorizati ai Comisiei Electorale Centrale cu rol de decizie in
procesele de gestiune a datelor continute de Registrul Functionarilor Electorali. Acesti utilizatori vor
avea acces la urméatoarele functionalitati:

utilizarea Dashboard-ului;
receptionarea notificarilor;
aprobarea/respingerea formularelor electronice aferente fluxurilor de lucru RFE;

extragerea rapoartelor si statisticilor aferente activitatii RFE.

5. Administrator - actor uman, abilitat cu asigurare a functionalitatii in conditii bune ale RFE. Daca
mediul tehnelogic in care va functiona sistemul informatic include capabilitati suficiente pentru
indeplinirea lucrarilor de administrare apoi implementarea acestora in sistem este optionala.
Categoria data de actori are acces la urmatoarele functionalitati:

folosirea neconditionata a functionalitatilor sistemului informatic, cu exceptia modificarii
fisierelor de jurnalizare;

gestiunea sistemului de nomenclatoare, clasificatoare si metadate ale RFE;

gestiunearolurilor si drepturilor utilizatorilor autorizati ai RFE prin intermediul mecanismelor
subsistemului informatic SIASA Admin;

configurarea resurselor, rolurilor, tranzitiilor si fluxurilor de lucru ale RFE prin intermediul
mecanismelor subsistemului informatic SIASA Admin;

startarea/suspendarea functionarii RFE;
monitorizarea procesului de functionare a RFE;
asigurarea securitatea informational3;
administrarea bazei de date;

gestiunea interfetelor de interconectare cu sistemele informatice externe siinterne.

Realizarea RFE presupune realizarea interactiunii a urmatoarelor sisteme informatice:



1. RFE - subsistem informatic al SIASA care implementeaza prevederile Codului Electoral privind
implementarea unui registru unic al tuturor functionarilor electorali care sa reprezinte sursa
principala a datelor la crearea infrastructurii electorale pentru scrutinele electorale

2. e-Learning - sistem informatic al CEC destinat instruirii la distantd a functionarilor electorali. Acest
sistem va furniza date privind instruirile efectuate si rezultatele evaluarilor functionarilor electorali
(inclusiv datele privind certificatele eliberate).

3. SIASA - Sistemul Informational Automatizat de Stat ,Alegeri” (SIASA) dezvoltat in baza legii 101 din
15.05.2008 care informatizeaza procesele electorale ale CEC. Dat fiind faptul ca RFE va reutiliza o buna
parte din metadatele comune ale celorlalte subsisteme informatice SIASA sau va apela la serviciile
acestora se va realiza integrarea cu urmatoarele subsisteme informatice SIASA:

SIASA Admin- care furnizeaza servicii de interoperabilitate SIASA destinate autentificarii,
autorizarii, jurnalizérii si notificarii. De asemenea, prin intermediul SIASA Admin se vor
configura totalitatea resurselor RFE, starile si tranzitiile acestora, reguli ale fluxurilor de lucru
etc.

Registrul de Stat al Alegatorilor - sistem informatic de evidentd a alegatorilor din
Republica Moldova, destinat colectarii, stocarii, actualizarii si analizei informatiei despre
cetatenii Republicii Moldova care au atins varsta de 18 ani si nu sunt legal limitati Tn
drepturile lor civile. RFE va prelua din acest subsistem informatic totalitatea datelor aferente
profilurilor alegatorilor cetateni ai Republicii Moldova in scopul completarii datelor de
identificare a functionarilor electorali.

4. Sl Externe reprezinta totalitatea sistemelor informatice externe cu care interactioneaza RFE. Pot fi
identificate urmatoarele categorii de sisteme informatice externe cu care se va realiza interactiunea:

RSUD - Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept cu care RFE va interactiona prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect in scopul preluarii si inregistrarii datelor
persoanelor juridice unde activeaza functionarilor electorali sau entitatilor care le-au
inregistrat/inaintat in calitate de functionar electoral.

Servicii de platformda MCloud - integrarea cu serviciile de platforma ale platformei
guvernamentald comune MCloud in scopul implementarii functionalitatilor furnizate de
acestea. Este prevazuta integrarea cu urmatoarele servicii de platforma MCloud:

o MConnect - platforma de interoperabilitate prin intermediul céreia este realizata
interactiunea cu sistemele informatice ale AP din Republica Moldova. Platforma de
interoperabilitate MConnect va fi utilizatd pentru implementarea interactiunii cu
Registrul de Stat al Unitétilor de Drept.

o MPass - serviciul de platforma utilizat pentru controlul accesului la sistemele
informatice si asigurarea procedurilor de autentificare prin intermediul semnaturii
electronice sau mobile.

o MSign - serviciul de platforma utilizat la aplicarea si validarea semnaturii
electronice, inclusiv semnaturii mobile.

o MLog - serviciul de platforma utilizat pentru jurnalizarea tuturor evenimentelor de
business critice aferente sistemelor informatice ale AP din Republica Moldova.



4. Modelul functional al sistemului informatic

4.1. Obiectele informationale ale sistemului informatic

Analizand domeniul modelat (informatizarea proceselor de gestiune a functionarilor electorali) poate fi definit
modelul de date de care trebuie si se tind cont la elaborarea RFE. In figura 4.1. sunt delimitate totalitatea obiectelor
informationale (si relatiile intre ele) care vor sta la baza proiectarii si dezvoltarii RFE.
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Figura 4.1. Modelul de date al RFE.
intru asigurarea functionalitatii in bune conditii a RFE este necesard implementarea functionalitatilor necesare
gestiunii urmatoarelor grupuri de obiecte informationale:
m  Profil;
m  Document actiune asupra profilului functionarului electoral;

m  Document atasat;



m  Scrutin electoral;
m Instruire functionar electoral.

1. Profil

Obiect informational complex care defineste totalitatea profilurilor entitatilor fizice si juridice inregistrate in RFE.
Obiectul informational dat presupune existenta a 3 categorii de profiluri dupa cum urmeaza:

A. Profilul persoana fizica. Reprezintd datele de inregistrare a orisicarei persoane fizice implicata in
procesele RFE indiferent de rolul detinut (functionarii electorali si utilizatorii autorizati). De reguld
gradul de completitudine a profilului persoanei fizice depinde de rolul acestuia si contine
urmatoarele categorii de date de date:

a) Statut profil;
b) IDNP;
c) Nume;

d) Prenume;
)

e) Data nastere
f) Sex;
g) Studii;

h) Competente/certificari;
i) Profesie/ocupatie;

j) Limbicunoscute

k) Domiciliu/Resedints;

[) Date serviciu de baza;
m) Contacte telefonice;

n) Contacte Email;

0) Alte date relevante.

B. Profil utilizator autorizat. Reprezinta profilurile utilizatorilor autorizati ai sistemului informatic care
vor fi implicati in procesele de business ale RFE sau vor necesita acces la datele RFE. Pentru profilul
persoanei autorizate trebuie sa poata fi gestionate urmatoarele date:

a) Credentiale de acces;
b) Referinta la profilul persoanei fizice (date personale si de contact);

c) Strategie/restrictii de autentificare (utilizator+parold, semnaturd electronicd/ mobila,
adresa IP de acces etc.);

d) Perioada de valabilitate a accesului;
e) Roluridetinute;
f)  Statut profil.

C. Profil Subiect desemnator. Reprezinta profilurile subiectilor care desemneaza persoane in calitate de
functionari electorali. Pentru profilul subiectului desemnator trebuie s& poata fi gestionate
urmatoarele date:

a) IDNO;

b) Denumire subiect;

c) Forma organizatorico-juridica;
Adresa postala;

Contacte telefon;

f) Contacte Email;



g) Persoane de contact (si contactele acestora).
2. Document actiune asupra profilului functionarului electoral

RFE nu va permite inserarea directa a datelor in baza de date. Acest lucru va fi posibil doar in baza perfectarii unor
formulare ale actiunilor asupra profilurilor functionarilor electorali care vor trece, in caz de necesitate, faza de
aprobare. Toate modificarile vor fi efectuate, de asemenea prin perfectarea formularelor specifice (formularele
eronate fiind cu statut anulat dar atasate la profilul functionarului electoral). RFE va permite perfectarea
formularelor urmatoarelor evenimente de business:

A. Addugare functionar electoral nou. Acest obiect informational inregistreazd evenimentul de
addugare primara a unui functionar electoral gestionand urmatoarele categorii de date:

a) Statutformular;

b) Autor formular;

c) Decident;
d) Data producere eveniment;
e) Tip eveniment;

f) Datele pentru profil al functionarului electoral;
g) Continut specific formular actiune;

h) Date ale actului/deciziei care sta la baza actiunii;
i) Date privind subiectul care a initiat actiunea;

j) Documente atasate;

k) Semnatura electronica.

B. Actualizare date functionar electoral. Acest obiect informational inregistreazd evenimentul de
actualizare a datelor profilului functionarului electoral gestiondnd urmatoarele categorii de date:

a) Statutformular;

b) Autor formular;

c) Decident;
d) Data producere eveniment;
e) Tip eveniment;

f) Datele de profil actualizate ale functionarului electoral;
g) Continut specific formular actiune;

h) Date ale actului/deciziei care sta la baza actiunii;

i) Documente atasate;

j) Semnétura electronica.

C. Radiere functionar electoral. Acest obiect informational inregistreaza evenimentul de radiere din
RFE a functionarului electoral (radierea logica) gestionand urméatoarele categorii de date:

a) Statutformular;

b) Autor formular;

c) Decident;
d) Data producere eveniment;
e) Tip eveniment;

f) Identificator functionar electoral radiat;
g) Continut specific formular actiune;

h) Date ale actului/deciziei care sta la baza actiunii;



i) Documente atasate;

i) Semnétura electronica.

D. Alocare functionar electoral in alegeri. Acest obiect informational inregistreazad evenimentul de

alocare a functionarilor electorali in cadrul scrutinului electoral gestionand urmatoarele categorii de
date:

a) Statutformular;

b) Autor formular;

c) Decident;
d) Data producere eveniment;
e) Tip eveniment;

f) functionar electoral repartizat;

0) locul repartizarii functionarului electoral;

h) Rolul alocat functionarului electoral;

i)  Continut specific formular actiune;

j) Documente atasate;

k) Date privind subiectul care a initiat actiunea;

[) Date ale actului/deciziei care sta la baza actiunii;

m) Semnétura electronica.

3. Document atasat

Este obiectul informational care reprezinta totalitatea fisierelor cu copii de documente atasate formularelor
electronice de inregistrare a evenimentelor de business aferente concurentilor electorali (acte confirmative). Un
document atasat formularului este descris de urmatoarele date:

Denumire fisier.

Format fisier.

Data creare fisier.

Marime fisier.

Aplicatie relevanta fisierului.

Codificare continut fisier.

4. Scrutin Electoral

Grup de obiecte informationale care definesc datele si evenimente aferente scrutinului electoral ce trebuie
gestionate prin intermediul RFE. Acest grup de obiecte informationale este format din 4 categorii de obiecte
informationale;

A. Scrutin electoral. Acest obiect informational inregistreaza datele de identificare a unui scrutin

electoral gestionadnd urmatoarele categorii de date:
a) ldentificator scrutin electoral,

b) Denumire scrutin electoral;

2

) Periocada scrutin electoral;

Qo

) Tip scrutin electoral,
e) Statut scrutin electoral.

Alocare functionar electoral. Acest obiect informational inregistreaza evenimentul de alocare a
functionarului electoral in cadrul scrutinului gestionand urmatoarele categorii de date:

a) Scrutin electoral;

b) Data alocare;



c) Functionar electoral alocat;

d) Subiectul care ainaintat functionarul electoral;
e) Organul electoral unde este alocat;

f) Rolul alocat;

g) Utilizatorul autorizat care a efectuat alocarea;
h) Statut alocare.

C. Organ electoral. Acest obiect informational inregistreaza elementele de infrastructura a scrutinului
electoral (sectii de votare, circumscriptii electorale etc.) in care trebuie alocati functionarii electoral
gestionand urmatoarele categorii de date:

a) Identificator organ electoral;
b) Denumire organ electoral;
c) Organ electoral ierarhic superior;
Tip organ electoral;
Adresa organ electoral;
f) Contacte organ electoral;
g) Statutorgan electoral;
5. Instruire functionar electoral

Grup de obiecte informationale care definesc datele si evenimente aferente instruirii functionarilor electorali.
Acest grup de obiecte informationale este format din 2 categorii de obiecte informationale dupd cum urmeaza:

A. Curs Instruire. Acest obiect informational inregistreaza datele aferente cursurilor de instruire
efectuate de CICDE gestionand urmatoarele categorii de date:

a) ldentificator curs instruire;
b) Denumire curs instruire;
c) Tip instruire;

Numarul de ore al cursului de instruire;
Locatie instruire;

f) Perioada de instruire;

g) Subiectele cursului;

h) Materiale de suport;

i) Traineri;

) Grupe;

k) Functionari instruiti;

I) Statutcurs.

B. Evaluare Instruire. Acest obiect informational inregistreazd rezultatul instruirii functionarului
electoral gestionadnd urmatoarele categorii de date:

a) Cursul de instruire;

b) Data evaluare;

c) Functionar electoral evaluat;
Evaluator;

Calificativ evaluare;

f) Date inregistrare certificat instruire;

g) Nota.



4.2. Functionalitatile sistemului informatic

Functionalitatilor livrate de RFE actorilor care dispun de acces la subsistemul informatic dat sunt aratate in
diagrama cazurilor de utilizare din figura 4.2.

Tn conformitate cu schema descrisa in figura 4.2. actorii subsistemului informatic au acces la 19 cazuri de utilizare
care furnizeaza urmatoarele functionalitati:

UCO01: Planific instruiri

Caz de utilizare care va furniza functionalitatile necesare perfectérii planurilor de instruire a functionarilor
electorali (pentru fiecare sesiune de instruire se va introduce denumirea instruirii, numarul de ore prevazute,
perioada calendaristica de desfasurare a instruirii, subiectele instruirii, cursantii tintd si materiale de suport. RFE va
notifica in mod automat potentialii functionari electorali si entitatile juridice pe care le reprezinta asupra
oportunitatii participarii la sesiunile de instruire planificate.

UC02: Configurez instruire

Caz de utilizare care va furniza functionalitatile necesare configurarii sesiunilor de instruire a functionarilor
electorali: actualizare date sesiune de instruire (dacad e cazul), formarea grupelor de instruire si repartizare
functionari electorali in grupele de instruire. RFE va notifica in mod automat toti functionarii electorali si entitatile
juridice pe care le reprezinta asupra includerii in sesiunea de instruirii si perioadei de efectuare a instruirii.

UCO3: Introduc rezultat instruire

Caz de utilizare complex care va furniza functionalitatile necesare introducerii rezultatelor instruirii functionarilor
electorali participanti la cursurile de instruire. Pentru fiecare cursant se va introduce calificativul instruirii si datele
certificatului de instruire eliberat. Cazul de utilizare UC03 va permite generarea documentelor aferente evaluarii
instruirii functionarilor electorali.
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Figura 4.2. Functionalitatile RFE.

UCO04: Caut/vizualizez date

Caz de utilizare furnizat de RFE prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea explora stocul de date la care
dispun de acces in virtutea rolului detinut in cadrul sistemului informatic si atributiilor de serviciu. in acest sens
RFE va oferi mecanism de cautare folosindu-se diverse criterii cum ar fi:

m date de identificare a functionarului electoral,
m date aferente utilizatorilor autorizati RFE;
m date aferente actiunilor asupra profiluluifunctionarului electoral;
m date de identificare a subiectilor care desemneaza functionari electorali;
m date calendaristice aferente actiunilor asupra profilului functionarului electoral;
m date scrutin electoral;
m date organe electoralg;
m statut functionar electoral etc.
RFE va afisa in calitate de rezultate gasite:
m  profiluri ale functionarilor electorali;
m  profiluri ale subiectilor care desemneaza functionarii electorali;

m actiuni asupra functionarilor electorali.



Pentru fiecare categorii de rezultate RFE va permite efectuarea urmatoarelor manipulari:

m pentru profilurile functionarilor gasiti; vizualizarea profilului persoanei, vizualizarea formularelor
actiunilor asuprafunctionarului, vizualizarea documentelor aferente actiunilor asupra functionarului,
includerea functionarilor intr-un curs de instruire, repartizare functionar in sectie de votare etc,

m pentru profilurile subiectilor care desemneaza functionarii electorali: accesare continut profil,
vizualizare lista profiluri functionari electorali aferenti si accesarea profilului necesar etc.;

m pentru actiunile asupra functionarilor electorali: vizualizarea documentului aferent actiunii,
accesarea formularului electronic de perfectare a actiunii, aprobare/respingere formular etc.

Aditional RFE va livra mecanism de cdutare indexatd a datelor cu optiuni de cautare full text si prezentarea
rezultatelor in functie de relevanta rezultatelor interogarii formulate.

UCO5: Perfectez actiune profil functionar

Caz de utilizare complex care va furniza totalitatea formularelor electronice necesare inregistrarii actiunilor care
afecteaza informatia de profil a functionarului electoral. Tinand cont de specificul acestor actiuni, in contextul RFE
acest caz de utilizare va fi implementat prin intermediul urmatoarelor cazuri de utilizare;

m  UCO05.1: Adaug functionar. Reprezinta o functionalitate prin intermediul cdruia va fi adaugat un nou
profil de functionar electoral. In mare parte, informatia va fi preluata automat din RSA (in baza codului
IDNP al persoanei si RSUD (in baza codului IDNO al entitétii juridice unde activeaza potentialul
functionar electoral sau care inregistreaza functionarul electoral).

m  UCO05.2: Actualizez date functionar. Reprezinta o functionalitate prin intermediul caruia urmeaza a
fi actualizate datele de identitate, adresa si documente de identitate aferente functionarului electoral.
in mare parte datele vor fi actualizate din RSA. O alta categorie de actualiziri ar fi entitatea juridici
unde activeaza functionarul electoral sau entitatea juridicd pe care o va reprezenta in calitate de
functionar electoral.

m UCO05.3: Repartizez functionar pentru instruire. Reprezintd o functionalitate prin intermediul
caruia functionarul electoral este propus pentru cursurile de instruire efectuate de CICDE.

m  UCO05.4: Repartizez functionar in scrutin. Reprezinta o functionalitate prin intermediul caruia vor fi
inregistrate actiunile de repartizare/retragere a functionarului in scrutin. Prin intermediul
formularului date se specifica locul unde va activa functionarul si rolul acestuia.

m UCO05.5: Radiez functionar. Reprezintd o functionalitate prin intermediul caruia functionarul
electoral va fi radiat din RFE. Radierea functionarului este efectuatd in cazul decesului sau altor
evenimente relevante si nu implica suprimarea fizica a profilului daca referinta la profil este folosita
in alte inregistrari ale bazei de date RFE.

UCO06: Generez documente

Functionalitate disponibild tuturor categoriilor de utilizatori autorizati prin intermediul caruia va imprima
totalitatea documentelor aferente proceselor de gestiune a datelor despre functionarii electorali.

De regulad asemenea documente vor fi generate in baza continutului informational al RFE si vor rezulta din
totalitatea formularelor electronice ale evenimentelor de business RFE perfectate si aprobate de utilizatorii
autorizati.

UCO7: Receptionez notificari

Caz de utilizare prin intermediul caruia utilizatorii autorizati ai RFE vor receptiona notificarile expediate de sistemul
informatic prin intermediul postei electronice sau in Dashboard-ul personal.

RFE va asigura generarea si expedierea automata prin mijloace Email a notificarii aferente actorilor implicati in
activitatea RFE. Utilizatorul autorizat va dispune de functionalitate de configurare individuala a preferintelor de
receptionare a notificarilor.



UCO08: Utilizez Dashboard

Reprezinta o functionalitate prin intermediul careia utilizatorul autorizat al RFE va fi atentionat si va putea vizualiza
si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business aferente interactiunii sale cu sistemul informatic si atributiilor
de serviciu (notificari de sistem, evenimente ale fluxurilor de lucru, etc.).

De asemenea, prin intermediul mecanismului Dashboard utilizatorul autorizat va avea acces direct la
functionalitatile relevante evenimentelor de business notificate (accesarea directd a formularului electronic ce
urmeaza a fi examinat, aprobarea directa a formularelor electronice receptionate spre examinare siaprobare etc.).

in calitate de Dashboard va servi pagina principald a interfetei utilizator a RFE unde vor fi amplasate toate
elementele si notificarile aferente utilizatorului.

UCO09: Generez rapoarte

Este o functionalitate accesibila utilizatorilor de nivel Utilizator DMA, Utilizator CICDE, Decident CEC si Administrator
care permite generarea rapoartelor predefinite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului informatic.

Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza proceselor desfasurate, bazeiinformationale a sistemului si activitatii
functionarilor electorali, permitand analiza eficienta a proceselor de instruire si alocare a concurentilor electorali
in scrutine si furnizand date pertinente necesare asigurarii respectarii cadrului legal si asistarii procesului de luare
a deciziilor.

UC10: Aprob/resping formulare

Caz de utilizare disponibil utilizatorilor cu rol decident in cadrul RFE (Decident CEC) prin intermediul caruia va putea
aproba sau respinge formularele electronice destinate actualizérii datelor aferente functionarilor electorali.

RFE va asigura pentru formularele electronice specifice si documentele generate prin intermediul acestora
(exemplu: Addugare functionar electoral nou) mecanism de aprobare. Acesta consta in stabilirea statutului de
aprobat si aplicarea semnaturii electronice a Decidentului CEC.

UC11: Generez statistici si rapoarte de sistem

Este un caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor accesibile utilizatorilor de nivel Administrator
de Sistem care permit generarea rapoartelor administrative predefinite si ad-hoc privind evenimentele de
exploatare a RFE.

Rapoartele in cauza sunt utile pentru analiza proceselor desfasurate, bazei informationale a sistemului informatic,
performantei activitatii utilizatorilor autorizati, permitand anticiparea problemelor de securitate informationala.

Aceste functionalitati vor fi furnizate Tn mare parte de SIASA Admin. RFE trebuie sa fie capabil sa preia toate datele
relevante furnizate de mecanismul de jurnalizare furnizat de SIASA Admin.

UC12: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi

Descrie functionalitatile destinate Administratorului prin intermediul carora acesta administreaza profilurile si
rolurile actorilor autorizati ai sistemului informatic, inclusiv a nivelului managerial, a actorilor externi care
examineaza si insereaza date pentru care autentificarea se face cu nume utilizator+paroléd+adresa IP, semnatura
electronica sau mobila, LDAP; a sistemelor informatice externe etc.

De asemenea acest caz de utilizare va furniza functionalitatile necesare definirii drepturilor de acces a utilizatorilor
la componentele interfetei utilizator si precizarii comportamentului componentelor interfetei utilizator in
interactiunea cu utilizatorii autorizati.

Aceste functionalitati vor fi furnizate in mare parte de subsistemul informatic SIASA Admin. RFE trebuie sa fie
capabil sa preia toate regulile si configuratiile resurselor si tranzitiilor acestora, utilizatorii, rolurile si evenimentele
de business accesibile acestora etc. prin intermediul SIASA Admin.

UC13: Gestionez fluxuri, formulare si sabloane

Reprezintda un caz de utilizare destinat administratorilor subsistemului informatic care implementeaza
functionalitatile disponibile acestora pentru configurarea fluxurilor de lucru, formularelor electronice si modelelor
de documente tipizate utilizate in cadrul fiecarui tip de document de intrare sau iesire (configurarea zonelor de
antet, subsol, continut static si dinamic, formatare, aspect grafic, etc.).

Un sablon de document va contine inserate balize prin intermediul carora va fi posibilad popularea acestuia cu
informatia de continut extrasa din continutul bazei de date.



Aceste functionalitati vor fi furnizate in mare parte de subsistemul informatic SIASA Admin. RFE trebuie sa fie
capabil sa implementeze toate regulile si configuratiile fluxurilor de lucru, formularelor electronice si sabloanelor
de documente specificate prin intermediul SIASA Admin.

UC14: Gestionez metadate

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor destinate Administratorului de Sistem prin intermediul
carora acesta administreaza totalitatea nomenclatoarelor, clasificatoarelor si configurarilor care formeaza sistemul
de metadate al RFE.

UC15. Alte activitati de administrare

Reprezintd un caz de utilizare destinat Administratorilor de Sistem care descrie totalitatea functionalitatilor
accesibile acestora destinate administrarii si auditului RFE: mentinerea listei si integritatii credentialelor
utilizatorilor cu acces la spatiul de administrare, extragerea rapoartelor din registrele de sistem in vederea analizei
si depistarii unor eventuale probleme de securitate logica si fizica a RFE etc.

h mare parte aceste functionalitati vor fi furnizate de subsistemul informatic SIASA Admin pe care Administratorul
le va reutiliza in scopul administrarii RFE. Aceste facilitati vor fi utilizate pentru configurarea si atribuirea rolurilor
tuturor categoriilor de utilizatori implicati in administrarea si functionarea sistemului informatic, definirea
parametrilor de acces la interfata, servicii, fisiere si continutul bazei de date.

Cazul de utilizare de administrare a RFE va implementa totalitatea functionalitatilor asigurarii viabilitatii si
integritatii subsistemului informatic.

UC16: Sincronizez date

Caz de utilizare prin intermediul caruia RFE va executa la cerere sau automat cu o anumita periodicitate lansarea
unor proceduri de sincronizare cu sisteme informatice terte in vederea actualizrii datelor RFE. In aceasta ordine
de idei sunt preconizate implementarea urmatoarelor categorii de sincronizari;

m  RSA (Registrul de Stat al Alegatorilor) in scopul preluarii datelor aferente functionarilor electorali;

m  SIASA Admin in scopul reutilizarii serviciilor de platforma SIASA, accesarii setului de metadate
comun ale subsistemelor SIASA si preluarii datelor despre scrutinele electorale.

m  RSUD (Registrul de Stat al Unitatilor de Drept) in scopul preluarii datelor privind entitatile juridice
care dispun de functionari electorali sau unde activeaza functionarii electorali;

m e-Learning in scopul preludrii informatiei relevante privind instruirea functionarilor electorali si
rezultatele instruirii;

Toate procesele de sincronizare a datelor cu sisteme informatice terte vor fi jurnalizate, inclusiv prin intermediul
serviciului guvernamental de jurnalizare MLog.

UC17: Execut actiuni automate

Caz de utilizare care furnizeaza totalitatea functionalitatilor de efectuare automata a unor actiuni ca urmare a
receptionarii unor date in procesele de sincronizare cu sistemele informatice externe. RFE va implementa
urmatoarele tipuri de actiuni automate:

m actualizarea datelor de identitate a functionarilor electorali;

m radierea functionarilor electorali;

m actualizarea datelor profilurilor subiectilor desemnatori de functionari electorali;
m adaugarea datelor privind sesiunile de instruire si detaliile acestora;

m verificarea constrangerilor formularelor electronice perfectate;

m alte verificéri relevante.

In urmaactiunilor automate efectuate, RFE va genera un raport zilnic rezultativ care va fi furnizat rolurilor relevante
(de regulad Administratorului de Sistem).

UC18: Expediez notificari

Caz de utilizare prin intermediul caruia vor fi notificati utilizatorii autorizati ai RFE (mesagerie interna sau Email)
privind evenimentele de business produse care-i afecteaza.



Utilizatorii vor receptiona notificari prin intermediul Dashboard-ului personal si a mesageriei Email. RFE va asigura
functionalitate de accesare directa a detaliilor evenimentului de business (formular electronic al evenimentului de
business aferent functionarului electoral, profil functionar electoral etc.) direct din notificare.

Pentru implementarea mecanismului de notificare va fi reutilizat serviciul de platforma de notificare a cadrului de
interoperabilitate CEC furnizat de SIASA Admin.

UC19: Jurnalizez evenimente

Caz de utilizare prin intermediul caruia va fi efectuatd jurnalizarea evenimentelor de business generate de
componentele functionale ale RFE. Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business implementate in RFE
vor fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale Bazei de Date.

Pentru jurnalizare va fi reutilizat serviciul de platforma de jurnalizare a cadrului de interoperabilitate CEC furnizat
de SIASA Admin. RFE va aplica strategia de jurnalizare a evenimentelor de business in functiile de configurarea
resurselor sale in SIASA Admin.

Pentru procesele de business critice, RFE va implementa procedurilor de jurnalizare prin intermediul serviciului
guvernamental de jurnalizare MLog.

4.3. Fluxurile de lucru ale sistemului informatic

Fluxurile de lucru ce trebuie implementate in cadrul RFE sunt de complexitate mica si presupun in mare parte
actiuni de perfectare a formularului schimbare statut, semnare expediere, aprobare/respingere si procesare a
actiunii formularului. In aceste considerente, pe parcursul etapei de analizd de business vor fi precizate si
documentate toate fluxurile de lucru ale RFE.

Estimativ trebuie implementate urmatoarele fluxuri de lucru:

m Adaugare functionar electoral - flux de lucru prin intermediul caruia se efectueaza introducerea
primara a functionarului electoral.

m  Actualizare date functionar electoral - flux de lucru prin intermediul céruia se efectueaza
actualizarea informatiei de profil a functionarului electoral.

m  Radiere functionar electoral - flux de lucru prin intermediul caruia se efectueaza procedura de
radiere a functionarului electoral.

m  Alocare functionar electoral in infrastructura electorala - flux de lucru prin intermediul caruia se
efectueaza repartizarea functionarilor electorali in cadrul scrutinului electoral.

m Instruire functionar electoral — flux de lucru prin intermediul caruia se efectueaza planificarea
cursurilor de instruire si alocarea functionarilor electorali la cursurile planificate.

m Sincronizare date - flux de lucru prin intermediul caruia se efectueaza sincronizarea automata a
datelor RFE prin intermediul sistemelor informatice terte.

m Efectuare actiuni automate - flux de lucru prin intermediul caruia se efectueaza actiunile automate
de RFE (addugare functionari, actualizare date functionari, radiere functionari etc.).

4.4. Interfata utilizator a sistemului informatic

RFE trebuie sa ofere o interfata utilizator in limba roméana (si alternativ in rusd) ergonomica, intuitiva si accesibila
tuturor tipurilor de utilizatori prin intermediul unui explorator WEB optimizatd pentru rezolutia 1360x768.
Sistemul trebuie sa posede un design grafic inedit, agreabil, echilibrat si distinct resposiv pentru totalitatea
dispozitivelor utilizate (calculator desktop, notebook, tableta, smartphone).

La conceptualizarea interfetei utilizator se va tine cont de bunele practici CEC implementate in aplicatiile: RSA,
blocului de functii ,Votarea” etc. Pentru usurinta utilizatorilor, solutia informatica va dispune un sistem de ajutor
contextual on-line (versiunea in limba romana - obligatorie), la nivelul fiecarei interfete utilizator.

Utilizatorii RFE vor dispune de minim 6 nivele de baza de acces la interfata utilizator (seturile de drepturi si roluri
atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuri de acces vor putea fi configurate de Administratorul
sistemului informatic prin intermediul mecanismelor oferite de SIASA Admin):



m Nivelul de acces Utilizator CECE - nivel caracteristic utilizatorilor din cadrul Consiliilor Electorale ale
Circumscriptiilor Electorale care vor dispune de interfatd specializata destinatd gestiunii datelor
functionarilor electorali aferenti scrutinelor electorale in care sunt implicati.

m  Nivelul de acces Utilizator DMA - nivel caracteristic functionarilor CEC din cadrul Directiei
Management Alegeri care vor utiliza facilitatile oferite de interfata utilizator a RFE in scopul exercitarii
atributiilor de serviciu (gestiunea stocului de date privind functionarii electorali, pregatirea
scrutinelor electorale, alocarea resurselor umane in cadrul scrutinelor utilizand datele furnizate de
RFE, generarea rapoartelor analitice si pregatirea deciziilor aferente functionarilor electorali etc).
Acest tip de utilizatori se vor autentifica prin nume_utilizator+parola sau Active Directory.

m Nivelul de acces Utilizator CICDE - nivel caracteristic persoanelor autorizate din cadrul Centrului de
Instruire Continud in Domeniul Electoral care vor utiliza facilitatile oferite de interfata utilizator a RFEin
scopul exercitarii atributiilor de serviciu (pregatirea cursurilor de instruire, formarea grupurilor de
instruire, Tnregistrarea rezultatelor instruirilor etc). Acest tip de utilizatori se vor autentifica prin
nume_utilizator+parola sau Active Directory.

m Nivelul de acces Decident CEC - nivel caracteristic persoanelor autorizate din cadrul Comisie
Electorale Centrale (persoane desemnate din cadrul CICDE, directiilor si sectiilor CEC etc.) cu rol de
aprobare/respingere a proiectelor de documente perfectate in cadrul RFE si acces la mecanismele
analitice de procesare a datelor in vederea asistarii procesului de luare a deciziei.

m Nivelul de acces Administrator de Sistem - nivel caracteristic utilizatorului de cel mai tnalt nivel de
acces la resursele sistemului informatic. Acesta fisi va autoriza accesul prin nume
nume_utilizator+parola sau Active Directory. Acest nivel, dat fiind rolul sdu de a administra buna
functionare a solutiei informatice, va asigura acces la toate functionalitatile interfetei utilizator si
continutul bazei de date livrate de interfata utilizator.

Procedurile de regasire a informatiei si inregistrarilor vor fi realizate prin intermediul unor cautari simple
(specificarea unor siruri de cautare) sau a unor cautari de complexitate mai ridicata, prin intermediul carora se
poate realiza o filtrare mai exacta a informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei cautate
utilizatorul va utiliza aceeasi metoda de interogare si regasire a informatiei pentru orisicare compartiment al
produsului informatic.

Aditional la modulul de cautare realizat pe baza principiului QBE care va da posibilitatea de a defini interogari
sofisticate In mod vizual, interfata trebuie sa ofere posibilitatea de a afina rezultatele cautarii prin asigurarea
posibilitatii filtrarii datelor in lista cu rezultatele cautarii.

Interfata utilizator a sistemului informatic trebuie sa asigure filtrarea inregistrarilor ce corespund criteriului de
cautare prezentate utilizatorilor in functie de drepturile lor de acces.

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare) trebuie sa poata fifiltrate prin alegerea valorii din liste
predefinite. Pentru campurile de tip numeric sau data calendaristica trebuie sa existe posibilitatea filtrarii dupa
valoarea exactd a caracteristicii cautate (Exemplu: 20.10.2019 - toate inregistrdrile cu datd specificatd) sau dupa
criterii logice (Exemplu: <31.12.2018 - toate inregistrdrile cu datd mai veche decét 31.12.2018, >01.01.2019 - toate
inregistrdrile cu data mai recentd de 01 ianuarie 2019).

De asemenea, trebuie sa existe posibilitatea filtrarii rezultatelor dupd masca (de exemplu filtrarea dupd IDNP)
conform modelului: 098121224* - toate secventele care se incep cu sirul de caractere ,098121224", *ARU - toate
secventele care se sfarsesc cu sirul de caractere ,ARU” sau *PARID* - toate secventele care au in continut sirul de
caractere ,PARTID”.

Continutul oricarui tabel cu rezultate sau forma electronica, in functie de natura informatiei continute, trebuie sa
poata fi exportat fie in format CSV, RTF si PDF.

4.5. Mecanismul de raportare, audit si statistica al sistemului informatic

RFE va avea implementate functionalitati destinate auditului/jurnalizérii pe larg utilizat in industrie. Acesta este
configurabil pentru a jurnaliza evenimentele tehnice si de business. Sistemul informatic va furniza mecanism de
generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc capabile sa asigure o analiza sau evaluare pertinenta a proceselor de
gestiune a functionarilor electorali.



RFE trebuie sa furnizeze mecanism destinat generarii dinamice si variate a rapoartelor ad-hoc unde sa fie posibila
configurarea parametrilor de generare a rapoartelor inclusiv alegerea metodei de agregare a datelor (medie,
mediana, maximum, minimul, cuantificare elemente etc.).

Sistemul de raportare a RFE va delimita 4 categorii de rapoarte:

Documentele generate Tn baza template-ului predefinit — pentru fiecare tip se va crea cate un
sablon care va fi populat cu informatie relevantd documentului (exemplu: Addugare functionar
electoral, Actualizare date functionar electoral, Radiere functionar electoral, Evaluare performantd
functionar Electoral, Aprobare/Respingere proiect formular etc.);

Indicatori de performanta - reprezintd un set de indicatori KPIl in baza carora poate fi apreciata
performantele si potentialul functionarilor electorali, performanta de functionare a sistemului
informatic, performanta de activitate a registratorilor etc.;

Rapoarte de monitorizare - reprezintd o categorie de rapoarte destinate utilizatorilor cu rol
decident utilizate pentru aprecierea modalitatii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu RFE.
Aceasta categorie de rapoarte va organiza si afisa continutul fisierelor log in baza carora pot fi
analizate si anticipate vulnerabilitatile sistemului informatic;

Rapoarte de performanta — reprezinta o categorie de rapoarte statice (de regula implementate fizic
in continutul sistemului informatic) indreptatd spre auditul si analiza continutului informational al
RFE. Dezvoltatorul va integra cel putin 30 categorii de astfel de rapoarte, machetele carora se contin
in Anexa 1 sivor fi oferite aditional la momentul efectuérii analizei de business.

Particularitatile mecanismului de raportare sunt descrise intr-un sir de compartimente ale prezentului document

cum ar fi:
| |

compartimentul 5.1.6 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare UC02: Generez documente);
compartimentul 5.1.9 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare UC05: Generez rapoarte);

compartimentul 5.1.11 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare UCO7: Generez statistici si
rapoarte de sistem);

compartimentul 5.1.13 (cerintele functionale pentru cazul de utilizare UC09: Gestionez fluxuri,
formulare si sabloane).



5. Cerintele inaintate subsistemului informatic

5.1. Cerintele functionale ale subsistemului informatic

5.1.1. UCO01: Planific instruiri

Cerintele functionale ale componentei de configurare a planului de instruire a functionarilor electorali sunt expuse
in tabelul 5.1.

Tabelul 5.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UCO01

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR01.01. M RFE va furniza functionar electronic destinat perfectarii planurilor de
instruire a functionarilor electorali.

FR01.02. M Un plan de instruire presupune include configuratiile de baza a unei sesiuni
de instruiri: denumire instruire, numarul de ore de instruire prevazute,
perioada calendaristica de desfasurare, subiectele instruirii, grupul tinta al
instruirii si materiale de suport.

FR01.03. M Odata perfectat si aprobat un curs de instruire planificat, RFE va notifica in
mod automat potentialii functionari electorali si entitati juridice pentru
inscrierea la curs.

5.1.2. UCO02: Configurez instruire

Cerintele functionale ale componentei de configurare a sesiunilor de instruire a functionarilor electorali sunt
expuse Tn tabelul 5.2.

Tabelul 5.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC02

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR02.01. M RFE va furniza functionar electronic destinat configurarii sesiunii de instruire
a functionarilor electorali.

FR02.02. M Configurarea sesiunii de instruire a functionarilor electorali presupune
actualizarea datelor despre cursul de instruire (daca exista divergente de la
plan), crearea grupurilor de instruire si includerea functionarilor electorali in
grupurile de instruire.

FR 02.03. M RFE va furniza functionalitati de definire a criteriilor de includere a
functionarilor electorali folosind datele din cererile de instruire precum si
criterii specifice (areal geografic al functionarilor electorali, istoricul
instruirilor precedente ale functionarilor electorali etc.).

FR 02.04. M RFE va permite includerea in grupurile de instruire

FR 02.05. M RFE va notifica in mod automat functionarii electorali si entitatile care au
solicitat instruirea lor asupra detaliilor sesiunii de instruire.

5.1.3. UCO03: Introduc rezultat instruire

Cerintele functionale ale componentei de perfectare a rezultatelor instruirii functionarilor electorali sunt expuse
in tabelul 5.3.



Tabelul 5.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC03

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR03.01. M RFE va furniza functionar electronic destinat introducerii rezultatelor
instruirii functionarilor electorali.

FR 03.02. M Introducerea rezultatului instruirii functionarului electoral presupune
introducerea calificativului instruirii, datelor certificatului eliberat si optional
completarea unei note de argumentare a calificativului sau documentare a
unor evenimente care au stat la baza rezultatului evaluarii.

FR 03.03. M RFE va permite definirea regulilor si drepturilor pentru utilizatorii cu rol de
introducere a rezultatelor evaludrii rezultatelor instruirii (trainerul sau
operator cu rol si drepturi specifice).

FR 03.04. M RFE va pregati in mod automat formularul de introducere a evaluarii
cursantilor in baza datelor furnizate de UCO02, iar referinta de accesare a
acestuia va fi amplasat in Dashboard-ul personal al utilizator si in notificarea
cu privire la necesitatea evaluarii rezultatului instruirii functionarilor
electorali.

FR 03.05. M Un formular de evaluare a instruirii poate contine mai multi functionari ce
urmeaza a fi evaluati (toti participantii la cursul de instruire).

FR 03.06. M Tn baza formularului de evaluare a instruirii poate fi generat un borderou de
evaluare extras prin intermediul UCO6.

FR03.07. M RFE va furniza functionalitate de generare a certificatului de instruire in
baza datelor formularului de evaluare a instruirii

FR03.08. D Evaluatorul va semna electronic formularul de evaluare a prestatiei
functionarului electoral in cadrul scrutinului electoral.

FR 03.09. D Tn calitate de mecanism de semnare electronica va fi folosit serviciul de
platforma MSign.

FR03.10. M Rezultatele evaluarilor instruirilor vor fi atasate profilului functionarului
electoral.

5.1.4. UCO04: Caut/vizualizez date

Cerintele functionale necesare procedurii de definire a interogarilor de cautare a informatiei in continutul colectiei
de date a RFE si gestiune a rezultatelor obtinute sunt expuse in tabelul 5.4.

Tabelul 5.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC04

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR04.01. M RFE va furniza mecanism de cautare si vizualizare a datelor si documentelor
in continutul stocului de date.

FR 04.02. D RFE va furniza mecanism de cautare indexata a datelor. Mecanismul de
cautare va face uz de mijloace morfologice.

FR 04.03. M RFE va permite definirea urmatoarelor tinte de cautare (rezultatul cautarii va
afisa lista de):
m  profiluri ale functionarilor electorali;
m  profiluri ale subiectilor desemnatori de functionarii electorali;
m evenimente de business aferente functionarilor electorali.

FR 04.04. M RFE va furniza un mecanism flexibil si performant de definire a criteriilor de
cautare.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 04.05. M RFE va permite utilizarea cel putin a urmatorilor parametri de cautare:

m date de identificare a functionarului electoral;

m date aferente utilizatorilor autorizati RFE;

m date aferente evenimentului de business aferente
functionarului electoral;

m date de identificare a subiectului desemnator al functionarului
electoral;

m date calendaristice aferente evenimentelor de business
aferente functionarului electoral;

m  date scrutin electoral;

m date aferente organului electoral;

m statut functionar electoral;

m  alte criterii relevante.

FR 04.06. M in cazul formul&ri unor criterii de ciutare prea largi, sau care necesiti prea
mult timp si resurse pentru executie RFE nu va executa aceste interogari ci
va solicita utilizatorului ingustarea domeniului de valori cautate.

FR 04.07. M Rezultatele cautarii vor fi ordonate in functie de relevanta rezultatului
interogarii de cautare, alfabetic sau data creare/ultima actualizare.

FR 04.08. M Utilizatorul va putea defini criterii de ordonare si grupare a continutului
listei cu rezultatele procesului de cautare.

FR 04.09. M RFE va oferi mecanism de paginare a rezultatelor cautarii destinat evitarii
supraincarcarii exploratorului WEB si canalelor de transport date.

FR 04.10. D Inregistrarile rezultatelor ciutarii vor fi marcate (culoare sau iconita
specifica) in functie de natura sau statutul obiectului informational gasit.

FRO04.11. M RFE va furniza functionalitate de afinare a cautarii in rezultatele gasite.

FR 04.12. M RFE va permite declansarea unor procese asupra rezultatelor gasite sau a
unui grup de rezultate gasite si marcate cum ar fi:

m  pentru profilurile functionarilor gasiti: vizualizarea profilului
persoanei, vizualizarea formularelor actiunilor asupra
functionarului, vizualizarea documentelor corespunzatoare
actiunilor aferente functionarului, includerea functionarilor
intr-un curs de instruire, repartizare functionar in sectie de
votare etc,;

m pentru profilurile subiectilor desemnatori de functionarii
electorali: accesare continut profil, vizualizare lista profiluri
functionari electorali aferenti si accesarea profilului necesar
etc,;

m pentru evenimentele de business aferente profilurilor
functionarilor electorali: vizualizarea documentului aferent
evenimentului, accesarea formularului electronic de perfectare
a evenimentului de business, aprobare/respingere formular
etc.,
suprimare multipla;
semnare electronica multipla;
alte actiuni relevante.

FR04.13. M RFE va afisa in rezultatele cautarii doar datele ce corespund domeniul de
competentd a utilizatorului (rolurilor si drepturilor acestuia).

FR04.14. M RFE va restrictiona accesul la detaliile rezultatelor gasite in cazul cand

utilizatorul care a declansat procesul de cautare nu dispune de acces la
obiectele informationale solicitate a fi accesate.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 04.15. M RFE va permite exportarea tabelului cu rezultatele cautarii in format CSV,
RTF sau PDF.

5.1.5. UCO05: Perfectez actiune profil functionar

Cerintele functionale ale componentei de perfectare a formularelor electronice destinate documentarii
evenimentelor de business aferente functionarilor electorali sunt expuse in tabelul 5.5.

Tabelul 5.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC05

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 05.01. M RFE va furniza formulare electronice destinate inregistrarii evenimentelor
de business aferente functionarilor electorali.

FR 05.02. M Vor fi implementate formulare electronice pentru inregistrarea
urmatoarelor evenimente de business specifice profilului functionarului
electoral:

m adaugare functionar electoral;

m  actualizare date de inregistrare functionar electoral;

m repartizare functionar electoral pentru instruire;

m repartizare functionar electoral in cadrul scrutinului electoral;
m radiere functionar electoral.

FR 05.03. D Starile si tranzitiile prin care pot trece formularele electronice destinate
inregistrarii evenimentelor de business aferente functionarilor electorali
sunt configurate prin intermediul cazului de utilizare UC12.

FR 05.04. M Orice formular electronic destinat perfectarii datelor privind evenimentelor
de business aferente functionarilor electorali va avea asociat un sablon de
document care va fi configurat prin intermediul UC13 si populat in baza
datelor continute in formular.

FR 05.05. M Formularul electronic destinat inregistrarii evenimentului de business
aferent functionarului electoral poate fi solicitat din profilul functionarului
electoral (cu pre-completarea automata a datelor acesteia) sau din
optiunile interfetei utilizator destinate perfectarii formularelor date.

FR 05.06. M RFE va asigura accesul la functionalitatea de inregistrare a categoriilor de
evenimente de business aferente functionarilor electorali in functie de
rolurile si drepturile detinute de utilizatorii autorizati.

FR 05.07. M Perfectarea formularului electronic destinat inregistrarii evenimentului de
business aferent functionarului electoral se efectueaza doar prin
intermediul unor mecanisme exclusiv vizuale.

FR 05.08. M Formularele electronice implementate prin intermediul UC04 vor contine
constrangeri si restrictii de continut in vederea limitarii erorilor mecanice.

FR 05.09. M Compartimentele formularelor electronice destinate inregistrarii
evenimentelor de business aferente functionarilor electorali pot fi
completate cu text narativ, numere, fisiere atasate sau valori ale
nomenclatoarelor sau clasificatoarelor RFE.

FR 05.10. M RFE va permite generarea in baza informatiei de continut a formularelor
electronice destinate inregistrarii evenimentelor de business aferente
functionarilor electorali a documentelor in format redactabil (prin
intermediul UCO5) in scopul imprimarii pe suport de hartie sau furnizare in
format electronic .




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR05.11.

M

RFE va permite atasarea documentelor externe la formular (atasarea copiilor
scanate in format PDF a documentelor).

FR05.12.

RFE va furniza mecanism de verificare a corectitudinii perfectarii
formularelor electronice destinate inregistrarii evenimentelor de business
aferente functionarilor electorali (obligativitate continut date, corectitudine
tip date inserate, integritate date introduse etc.).

FR05.13.

Doar un formularele electronice destinate inregistrarii evenimentelor de
business aferente functionarilor electorali care au trecut cu succes
procedura de verificare a corectitudinii perfectarii va putea fi expediat spre
aprobare Decidentului CEC.

FR05.14.

RFE va furniza functionalitate de aplicare a semnaturii electronice pe
formularul electronic destinat inregistrarii evenimentului de business
aferent functionarului electoral.

FR05.15.

in calitate de mecanism de aplicare a semnéturii electronice va fi utilizat
serviciul de platforma MSign.

FR05.15.

RFE va notifica Th mod automat Decidentul CEC privind parvenirea spre
examinare si aprobare a unui formular electronic destinat inregistrarii
evenimentului de business aferente functionarului electorali (formularul
urmeaza sa fie aprobat prin intermediul UC10).

FR05.16.

Un formularul electronic destinat inregistrarii evenimentului de business
aferent functionarului electoral expediat spre aprobare poate fi redactat
repetat in cazul respingerii acestuia de catre Decidentul CEC.

FR05.17.

Odata semnat si aprobat formularul electronic destinat inregistrarii
evenimentului de business aferent functionarului electoral, RFE va notifica
toti actorii implicati in proces.

FR05.18.

RFE va jurnaliza toate evenimentele de business de redactare si procesare a
formularelor electronice de inregistrare a evenimentelor de business
aferente functionarilor electorali.

FR05.1.01

RFE va furniza formular electronic destinat adaugarii in unui functionar
electoral nou.

FR05.1.02

Datele de identitate, actele de identitate detinute si adresa de
domiciliu/resedinta a functionarului electoral vor fi preluate din RSATn baza
codului IDNP al functionarului electoral (aceste date vor fi importate din
RSA si nu se va permite redactarea manuala a acestora).

FR05.1.03

Formularul electronic de adaugare a unui nou functionar electoral va
permite atasarea documentelor electronice aferente functionarului, precum
si inserarea de informatie de suport suplimentara.

FR05.1.04

Un formular de creare a unui nou functionar electoral va avea asociat un
document de cerere de creare functionar electoral generat prin intermediul
uCoe6.

FR05.1.05

Pentru un sir de roluri ale RFE, addugarea functionarului e posibila doar
dupa aprobarea de rolurile decidente (prin intermediul UC10).

FR05.1.06

Profilul unui functionar electoral nou va fi adaugat doar in cazul cand
formularul este expediat spre executie.

FR05.1.07

Expedierea spre executie este anticipata de o verificare a corectitudinii
perfectarii formularului (prin intermediul UC17).

FR05.1.08

Expedierea spre executie este anticipata de semnarea electronica a
formularului de adaugare functionar electoral nou.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR05.1.09

M

in functie de situatie, formularul de adidugare functionarului electoral va fi
expediat spre executare dacd este validat de RFE si in functie de situatie
semnat electronic si aprobat de roluri decidente ale RFE.

FR05.2.01

RFE va furniza formular electronic destinat actualizarii profilului
functionarului electoral.

FR05.2.02

Datele de identitate si adresa de domiciliu/resedinté a functionarului
electoral vor actualizate din RSAin baza codului IDNP al functionarului
electoral (aceste date vor fi importate din RSA si nu se va permite redactarea
manuala a acestora).

FR05.2.03

Formularul de actualizare a profilului functionarului electoral va permite
atasarea documentelor electronice aferente functionarului, precum si
inserarea de informatie de suport suplimentara.

FR05.2.04

Un formular de actualizare a profilului functionarului electoral va avea
asociat un document de cerere de actualizare a datelor generat prin
intermediul UCO6.

FR05.2.05

La actualizarea unor date specifice (date de identitate, date de adresa de
domiciliu/resedinta etc.) RFE va furniza mecanism de versionare a profilului
pentru ca datele istorice sa fie utilizate in tranzactiile anterioare actualizarii
(exemplu: la schimbarea numelui functionarului toate evenimentele unde
apare functionarul pdnd la data modificdarii numeluiva folosi valoarea
precedentd a numelui).

FR05.2.06

Pentru un sir de roluri ale RFE, actualizarea profilului functionarului e
posibild doar dupa aprobarea formularului de rolurile decidente (prin
intermediul UC10).

FR 05.2.07

Profilul unui functionar electoral va fi actualizat doar in cazul cand
formularul este expediat spre executie.

FR05.2.08

Expedierea spre executie este anticipata de o verificare a corectitudinii
perfectarii formularului (prin intermediul UC17).

FR05.2.09

Expedierea spre executie este anticipata de semnarea electronica a
formularului de addugare functionar electoral nou.

FR05.2.10

in functie de situatie, formularul de actualizare a profilului functionarului
electoral va fi expediat spre executare daca este validat de RFE si in functie
de situatie semnat electronic si aprobat de roluri decidente ale RFE.

FR05.3.01

RFE va furniza formular electronic destinat solicitarii instruirii functionarului
electoral.

FR 05.3.02

Un formular electronic destinat solicitarii instruirii functionarului electoral
poate fiinstantiat dintr-o notificare de solicitare persoane spre instruire
expediata de UCO1.

FR05.3.03

RFE va furniza functionalitate de cautare/filtrare rapida a functionarilor
electorali ce urmeaza a fiinstruiti (se va tine cont de arealul geografic,
rolurile functionarilor electorali, apartenenta politica, certificatele de
instruire detinute etc.).

FR 05.3.04

Formularul de solicitare instruire va permite includerea mai multor
functionari electorali pentru instruire in acelasi formular (exemplu: partidul
politic poate sd delege 10 functionari pentru instruire)

FR05.3.05

Un formularul de solicitare instruire va avea asociat un document de cerere
a instruirii functionarilor generat prin intermediul UC06.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR05.3.06

M

Pentru un sir de roluri ale RFE, acceptarea functionarilor electorali pentru
instruire e posibila doar dupa aprobarea formularului de rolurile decidente
(prin intermediul UC10).

FR 05.3.07

Decidentul poate aproba in totalitate formularul sau careva functionari
electorali particulari.

FR 05.3.08

Expedierea solicitarii de instruire este anticipata de o verificare a
corectitudinii perfectarii formularului (prin intermediul UC17).

FR05.3.09

Expedierea solicitarii de instruire este anticipata de semnarea electronica a
formularului de addugare functionar electoral nou.

FR05.4.01

RFE va furniza formular electronic destinat repartizarii functionarului in
cadrul organelor electorale (sectie electorala, consiliu electoral etc.).

FR05.4.02

Repartizarea presupune indicarea functionarului electoral, locul unde va
activa (exemplu: sectie de votare concretd) si rolul pe care-l va detine
(exemplu: membrul sectiei de votare, presedinte al sectiei de votare etc.).

FR05.4.03

RFE va furniza functionalitate de cautare/filtrare rapida a functionarilor
electorali ce urmeaza a fi repartizati in infrastructura scrutinului electoral (se
va tine cont de arealul geografic, rolurile anterioare a functionarilor
electorali, experienta anterioara etc.).

FR 05.4.04

Formularul de repartizare va permite includerea mai multor functionari
electorali in acelasi formular.

FR05.4.05

Un formular de repartizare va avea asociat un document de repartizare a
functionarilor generat prin intermediul UC06.

FR 05.4.06

Pentru un sir de roluri ale RFE, repartizarea functionarului e posibila doar
dupa aprobarea formularului de rolurile decidente (prin intermediul UC10).

FR 05.4.07

Decidentul poate aproba in totalitate formularul sau careva functionari
electorali particulari.

FR05.4.08

Expedierea spre executie este anticipata de o verificare a corectitudinii
perfectarii formularului (prin intermediul UC17), care va tine cont de
admisibilitatea includerii functionarilor, completitudinea datelor etc.

FR05.4.09

Expedierea formularului de repartizare este anticipata de semnarea
electronica a formularului de repartizare a functionarului in cadrul
scrutinului electoral.

FR05.4.10

in functie de situatie, functionarului electoral va fi repartizat daci
formularul de repartizare este validat de RFE si in functie de situatie semnat
electronic si aprobat de roluri decidente ale RFE.

FR054.11

RFE va furniza functionalitate de repartizare automata a functionarilor
electorali conform datelor istorice detinute (exemplu: alocarea automatd a
tuturor membrilor sectiilor de votare utilizand datele scrutinelor precedente
etc.)

FR05.5.01

RFE va furniza formular electronic destinat radierii functionarului electoral.

FR 05.5.02

De regul3, radierea se va face automat la sincronizarea evenimentelor
specifice in RSA (deces, renuntare la cetdtenie etc.).

FR 05.5.03

Formularul electronic de radiere a unui nou functionar electoral va permite
atasarea documentelor electronice confirmative, precum si inserarea de
informatie de suport suplimentara.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 05.5.04 M Un formular de radiere a unui functionar electoral va avea asociat un
document de cerere radiere functionar electoral generat prin intermediul
uCoe6.

FR 05.5.05 M Pentru un sir de roluri ale RFE, radierea functionarului e posibila doar dupa
aprobarea de rolurile decidente (prin intermediul UC10).

FR 05.5.06 M Radierea unuifunctionar electoral va fi efectuata doar in cazul cand
formularul este expediat spre executie.

FR 05.5.07 M Expedierea spre executie este anticipata de o verificare a corectitudinii
perfectarii formularului (prin intermediul UC17).

FR 05.5.08 D Expedierea spre executie este anticipata de semnarea electronica a
formularului de radiere functionar electoral.

FR05.5.09 M in functie de situatie, formularul de radiere functionar electoral va fi

expediat spre executare daca este validat de RFE si in functie de situatie
semnat electronic si aprobat de roluri decidente ale RFE.

5.1.6. UCO06: Generez documente

Cerintele functionale ale componentei de generare a documentelor tipizate in baza datelor continute in baza de

date a RFE sunt prezentate in tabelul 5.6.

Tabelul 5.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC06

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR06.01. M RFE va furniza utilizatorilor relevanti mecanism de generare a documentelor
tipizate populate cu date din baza de date a RFE.

FR 06.02. M Printre documentele tipizate generate pot fi mentionate documentele
aferente tuturor tranzactiilor de gestiune a profilurilor functionarilor
electorali:

m  Fisa personala a functionarului electoral (o sinteza a datelor
din toate formularele evenimentelor de business ale profilului
functionarului electoral care extrage istoricul interactiunii
acestuia cu procesele electorale);

m Cerere adaugare functionar nou;

m Cerere actualizare date de inregistrare functionar existent;

m Cerere radiere functionar;

m Cerere repartizare functionar in scrutinul electoral;

m  Cerere retragere functionar din scrutinul electoral;

m  Detalii instruire functionar electoral;

m Certificat de instruire functionar electoral;

m  Borderou de evaluare a functionarilor electorali instruiti;

m notificare expediata de RFE;

m  alte documente relevante.

FR 06.03. M RFE va permite generare de documente in baza continutului formularelor
electronice perfectate Tn cadrul proceselor automatizate de RFE.

FR 06.04. M Documentele destinate imprimarii vor fi generate in baza sabloanelor
configurate prin intermediul UC13.

FR 06.05. M Toate documentele generate vor fi in format PDF.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 06.06 M RFE va asigura acces la setul de documentelor pentru generare siimprimare
in functie de rolurile si drepturile detinute de fiecare utilizator in parte.

FR 06.07 M Un document generat poate fi semnat electronic de catre RFE.

FR 06.08 M Dezvoltatorul va implementa pana la 20 categorii de documente ce
urmeaza a fi generate de RFE (inclusiv cele mentionate in FR 06.02)

FR 06.09 M RFE va jurnaliza totalitatea evenimentelor de generare si imprimare a
documentelor.

5.1.7. UCO07: Receptionez notificari

Cerintele functionale ale mecanismului destinat receptionérii notificarilor expediate de RFE in adresa utilizatorilor
autorizati sunt expuse in tabelul 5.7.

Tabelul 5.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC07

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 07.01. M RFE va notifica automat orice utilizator autorizat in cazul inregistrarii unui
eveniment de business ce implica actiunea utilizatorului sau care modifica
statutul proceselor gestionate, monitorizate de acesta sau care-l vizeaza.

FR07.02. M Utilizatorii autorizati vor receptiona notificari la adresa Email indicata in
profilul sdu din RFE.

FR07.03. M O copie a notificarii va fi afisatad in Dashboard-ul utilizatorului.

FR 07.04. M Utilizatorul autorizat va dispune de functionalitate de configurare a
preferintelor de receptionare a notificarilor la adresa Email.

FR 07.05. M RFE va expedia tot spectrul de notificari destinate concurentilor electoral,
partidelor politice, ONG etc. privind interactiunea acestora cu CEC pe
dimensiunea proceselor de business ale functionarilor electorali:

m notificare cu privire la necesitatea inaintarii functionarilor
electorali pentru instruire;

m notificare cu privire la desemnarea functionarilor electorali in
cadrul scrutinelor electorale;

m notificare cu privire la expirarea termenilor de expediere a
datelor solicitate;

m notificare cu privire la acceptarea evenimentului de business
aferent functionarului electoral (addugare functionar electoral
nou, actualizare date functionar electoral existent etc.)
perfectat si expediat spre aprobare;

m notificare cu privire la neacceptarea evenimentului de
business aferent functionarului electoral perfectat si expediat
spre aprobare;

m  alte notificari relevante.

FR 07.06. M RFE va expedia tot spectrul de notificari destinate utilizatorilor autorizati
CEC:

m notificare cu privire la parvenirea de noi formulare ale
evenimentelor de business aferente functionarilor electorali
spre verificare si aprobare;

m notificare cu privire la necesitatea implicarii pe fluxurile de
lucru;




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

m notificare cu privire la intarzierea actiunii utilizatorului
(depasirea termenului limita de verificare a formularelor
receptionate, aplicare decizie etc.);

m notificari cu privire la sarcinile executate automat ca urmare a
sincronizarii datelor cu sisteme informatice terte;

m alte notificari relevante.

FR07.07. M O notificare in cazurile posibila va contine referinta hipertext de accesare a
obiectului vizat (formular electronic, profil functionar electoral etc..
FR07.08. M O notificare, cAnd e cazul, poate contine fisiere atasate generate in baza

detaliilor evenimentului de business care au generat-o.

5.1.8. UCO08: Utilizez Dashboard

Cerintele functionale destinate functionarii Dashboard-ului destinat utilizatorilor autentificati si autorizati cu roluri

specifice sunt expuse in tabelul 5.8.

Tabelul 5.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC08

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR08.01.

M

RFE va livra utilizatorilor autorizati cu roluri specifice un Dashboard prin
intermediul caruia acestia vor fi notificati asupra evenimentelor de business
importante si accesa rapid detaliile acestora.

FR08.02.

Pot fi enumerate urmatoarele categorii de evenimentele de business afisate
in cadrul Dashboard-ului:

m notificari de sistem;

m notificari privind necesitatea implicarii utilizatorului in
activitatile fluxurilor de lucru ale RFE (inclusiv alerte de
intarziere);

m  notificari privind formulare sau documente care asteapta
aprobare de larolurile decidente (inclusiv alerte de intarziere);

m notificari asupra tranzactiilor procesate automat la
sincronizarea cu sisteme informatice terte;

m notificari privind acceptarea/respingerea formularelor
electronice ale evenimentelor de business aferente profilului
functionarului electoral acceptate/respinse;

m alte evenimente relevante.

FR 08.03.

Dashboard-ul utilizatorului RFE va afisa doar evenimente de business
relevante rolurilor si datelor disponibile utilizatorului.

FR 08.04.

Dashboard-ul va grupa evenimentele de business afisandu-le sub forma de
indicatori cu valori agregate (exemplu: Notificdri de sistem necitite -20;
Formulare in lucru - 4; Formulare Expediate - 5; etc.) care vor contine referintd
hipertext de accesare a detaliilor.

FR 08.05.

RFE va afisa inregistrari detaliate ale Dashboard-ului in ferestre sau zone
specializate pe pagina principala a interfetei utilizator care vor dispune de
referintd hipertext de accesare a detaliilor.

FR 08.06

La accesarea referintei hipertext aferenta valorii agregate sau inregistrarii
detaliate a Dashboard-ului RFE va asigura accesul la informatia de detaliu
aferenta acestora sau functionalitatea solicitata (exemplu: continutul
formularului de actualizare a datelor functionarului electoral,
aprobarea/respingerea directd a formularelor expediate spre examinare si
aprobare etc.).




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 08.07. M Dashboard-ul RFE va contine o zona specializata (favorite) in care
utilizatorul si va plasa referinte la informatia de continut la care lucreaza.
Acestea pot fi de 3 tipuri;
m  subiecti desemnatori de functionari electorali;
m formulare electronice perfectate (formulare in statut de draft);
m formulare electronice examinate (formulare electronice care
asteapta aprobarea decidentilor)
FR 08.08. M RFE va oferi fiecarui utilizator functionalitate de configurare individuala a

aspectului si continutului Dashboard-ului.

5.1.9. UCO09. Generez rapoarte

Cerintele functionale ale mecanismului de extragere a rapoartelor in procesarii datelor sistemului informatic si
prezentarii acestora intr-o forma comoda utilizatorilor sau pentru asistarea procesului de luare a deciziei sunt
expuse Tn tabelul 5.9.

Tabelul 5.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC09

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR09.01.

M

RFE trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de management,
de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa poata
monitoriza activitatea si statutul sistemului.

FR09.02.

Mecanismul de raportare trebuie sa permita configurarea si generarea
dinamica a rapoartelor ad-hoc.

FR 09.03.

RFE trebuie sa puna la dispozitia rolurilor administrative un numar standard
de rapoarte configurabile si trebuie sa fie usor de autorizat producerea la
necesitate a rapoartelor ad-hoc.

FR 09.04.

RFE va oferi un set de rapoarte destinate procesarii sau extragerii datelor
privind interactiunea CEC cu concurentii electorali pe parcursul campaniei
de alegri:

m  Raport de performanta a utilizatorului autorizat, care contine
date statistice si detalii privind datele gestionate (formulare
perfectate, formulare procesate etc. cu un grad diferit de
agregare;

m  Reusita participantilor din Raioane la testul de evaluare,
inclusiv din perspectiva gender (conform tabelei A1.1 din
Anexa 1);

m  Numarul de femei si barbati pe fiecare subiect (conform
tabelei A1.2 din Anexa 1);

m Tabelul numeric a persoanelor desemnate la instruire pe
subiecti si raioane (conform tabelei A1.3 din Anexa 1);

m  Analiza procentuald si numerica a ponderii femeilor si
barbatilor instruiti pe unitati administrativ teritoriale (conform
tabelei A1.4 din Anexa 1),

m  Analiza procentuald si numerica a ponderii functionarilor
certificati si necertificati pe unitati administrativ teritoriale
(conform tabelei A1.5 din Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa studii pe unitati
administrativ teritoriale (conform tabelei A1.6 din Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa profesie pe unitati
administrativ teritoriale (conform tabelei A1.7 din Anexa 1);




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

m  Analiza persoanelor instruite dupa limbi cunoscute (conform
tabelei A1.8 din Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa experienta in alegeri pe
unitati administrativ teritoriale (conform tabelei A1.9 din
Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa pozitia ocupata pe unitati
administrativ teritoriale (conform tabelei A1.10 din Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa alegerile la care au
participat (conform tabelei A1.11 din Anexa 1);

m  Analiza persoanelor instruite dupa varsta, pe unitati
administrativ teritoriale (conform tabelei A1.12 din Anexa 1);

m  Raportul certificatelor emise (conform tabelei A1.13 din Anexa

1).
FR 09.05. M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-|
poata exporta intr-un fisier extern redactabil (DOC/DOCX, CSV sau
XLS/XLSX).
FR 09.06. M Implicit, rapoartele vor fi extrase in format PDF.
FR 09.07. M in total dezvoltatorul va implementa pana la 30 categorii de rapoarte

predefinite solicitate de beneficiar (inclusiv cele mentionate in FR 09.04.

5.1.10. UC10: Aprob/resping formulare

Cerintele functionale ale componentei destinate rolurilor decidente CEC destinate aprobarii sau respingerii
formularelor electronice perfectate prin intermediul RFE sunt expuse in tabelul 5.10.

Tabelul 5.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC10

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 10.01. M RFE va furniza actorilor autorizati (Decident CEC) mecanism de aprobare sau
respingere a formularelor electronice perfectate de utilizatorii autorizati
prin intermediul UC01-UCO03, UCO5 care necesita aprobare pentru ca datele
aferente sa fie actualizate.

FR 10.02. M Pe parcursul analizei de business vor fi definite fluxurile de lucru si seturile
de formulare care necesita aprobare.

FR 10.03. M Aprobarea sau respingerea consta in perfectarea unei note si alegerea
statutului (Aprobat sau Respins).

FR 10.04. D RFE va furniza functionalitate de semnare electronica a formularului deciziei
de aprobare/respingere.

FR 10.05. D RFE va implementa serviciul de platforma MSign pentru aplicarea
semnaturii electronice la Aprobarea/Respingerea formularului electronic.

FR 10.06 M in cazul aprobarii formularului electronic RFE va notifica toti utilizatorii
relevanti formularului.

FR 10.07 M Acceptarea formularului electronic RFE va declansa procesele aferente
formularului (adaugare functionar, actualizare date functionar etc.)

FR 10.08 M In cazul respingerii formularului electronic, fluxul de lucru va trece automat
la etapa precedenta (va intoarce spre reperfectare formularul utilizatorului
care |-a expediat spre aprobare) si va notifica toti utilizatorii relevanti.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 10.09 M In momentul in care un formular este expediat spre aprobare acesta nu
poate fi modificat decat de decidentul care trebuie sa-l aprobe cu aplicarea
repetatd a semnaturii electronice a acestuia.

FR 10.10 M RFE va jurnaliza totalitatea evenimentelor de aprobare/respingere a
formularelor electronice.

5.1.11. UC11: Generez statistici si rapoarte de sistem

Cerintele functionale ale componentei de extragere a rapoartelor in scopul auditului informatic al RFE sunt expuse
in tabelul 5.11.

Tabelul 5.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC11

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR11.01. M RFE trebuie sa fie in masura sa ofere un numar de rapoarte de management,
de statistica si ad-hoc, astfel incat rolurile administrative sa poata
monitoriza activitatea si statutul sistemului.

FR 11.02. M Rapoartele gestionate prin intermediul in UC11 sunt destinate functiilor de
audit informatic si nu include rapoarte aferente continutului stocului de
date al RFE generate prin intermediul UC09.

FR 11.03. M Aceasta raportare este necesara in cadrul intregului sistem, incluzand:
m  nomenclatoarele si clasificatoarele;

m inregistrarile bazei de date;

m  activitatea utilizatorului;

m  permisiunile de acces si securitate.

FR 11.04. M Rapoartele vor fi generate in baza urmétoarelor categorii de evenimente
jurnalizate:

autentificare cu succes a utilizatorilor;

m autentificare nereusitd a utilizatorilor;
m notificari expediate;
m actiuni asupra datelor (accesare, adaugare, modificare,
suprimare).
FR 11.05. M RFE va permite extragerea agregata a rapoartelor sau detalierea acestora

per utilizator concret partid politic/concurent electoral, subdiviziune CEC
sau a unor grupuri de utilizatori.

FR 11.06. M Un utilizator care vizualizeaza un raport in cadrul sistemului, trebuie sa-|
poata exporta intr-un fisier extern redactabil.

FR 11.07. M Dezvoltatorul va implementa pana la 10 de rapoarte predefinite ale
auditului informatic solicitate de CEC. Pentru rapoartele de audit care pot fi
generate prin intermediul mijloacelor de sistem nu se cere implementarea
in interfata utilizator a RFE.

FR 11.08. M Pentru extragerea rapoartelor si statisticilor de sistem relevante UC11 vor fi
reutilizate mecanismele furnizate de SIASA Admin.

5.1.12. UC12: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi.

Cerintele functionale ale componentei de administrare utilizatorilor si configurarea accesului la interfata utilizator
si continutul bazei de date a RFE sunt reflectate in tabelul 5.12.



Tabelul 5.12.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC12

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 12.01.

M

RFE va reutiliza mecanismul de definire si gestiune a utilizatorilor, rolurilor si
drepturilor acestora furnizat de SIASA Admin.

FR 12.02.

M

Autentificarea utilizatorilor se va face prin intermediul facilitatilor furnizate
de SIASA Admin si MPass utilizdndu-se una din urméatoarele strategii: nume
utilizator+parola, adresa IP, semnatura electronica, semnaturd mobila sau
LDAP.

FR 12.03.

RFE va tine cont de preferinta de autentificare a utilizatorului (semnatura
electronica, semnatura mobild, nume utilizator+parola, adresa IP sau
combinatii a acestora).

FR 12.04.

Autorizarea utilizatorilor se va face prin intermediul facilitatilor furnizate de
SIASA Admin.

FR 12.05.

RFE va contine o categorie implicita de utilizatori creata de dezvoltator si
credentialele pentru acesta sunt remise la livrare pentru categoria de
superadministrator.

FR 12.06.

RFE va permite blocarea/deblocarea accesului utilizatorului.

FR 12.07.

Tn cadrul profilurilor utilizatorilor se vor putea gestiona urmatoarele
categorii de date:

nume utilizator;

prenume utilizator;
adresa Email de contact;
numar telefon de contact;
login de acces;

parola de acces;

strategie de autentificare (utilizator+parold, semnatura
electronica/semnaturd mobila, LDAP etc.);

cont activ/dezactivat;

perioada de valabilitate a accesului;
rolurile utilizatorului;

alte date relevante.

FR 12.08.

RFE va tine cont de configuratiile utilizatorilor Tn SIASA Admin privind
drepturile de acces la date in functie categoriile sau tipurile de formulare
electronice perfectate sau datele perfectate si accesate.

FR 12.09.

Un cont de utilizator poate fi suprimat fizic doar in cazul cand nu exista
evenimente jurnalizate produse de utilizatorul suprimat sau date introduse
de acesta.

FR 12.10.

RFE va tine cont de configuratiile utilizatorilor in SIASA Admin pentru
asigurarea accesului la interfata utilizator si continutul informational al
sistemului informatic pentru fiecare utilizator in parte sau grup de
utilizatori.

FR12.11.

Sistemul informatic va permite configurarea unui numar nelimitat de roluri
prin intermediul facilitatilor oferite de SIASA Admin.

FR12.12.

Un rol este definit prin denumire generica, descriere succinta si statutul de
activ/dezactivat. Rolurile dezactivate nu vor fi afisate la configurarea
drepturilor de acces la resursele aplicatiei sau a drepturile utilizatorilor.

FR12.13.

Odata introdus, activat si configurat Th SIASA Admin, RFE va tine cont de
toate configuratiile acestuia in interactiunea cu utilizatorii autorizati.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR12.14.

M

Un rol nu va putea fi suprimat daca acesta este atasat macar unui utilizator
sau unei componente ale interfetei utilizator a RFE.

FR 12.15.

RFE va reutiliza mecanismul de inregistrare a componentelor interfetei
utilizator (resurselor) furnizate de SIASA Admin in scopul definirii drepturilor
de acces a utilizatorilor la interfata utilizator.

Prin componenta se intelege orice entitate modulara a aplicatiei (formular,
meniu, optiune de meniu, cAmp etc.) gradul de detaliere a careia este
suficientd pentru configurarea drepturilor de acces, tranzitiilor fluxurilor de
lucru si actiunilor accesibile utilizatorilor.

FR 12.16.

Orice componentd a interfetei utilizator RFE va contine date privind
denumire generica, descriere succinta, actiunile disponibile utilizatorilor
(evenimentele de business pe care le pot genera) rolurile care au acces la
componenta interfetei utilizator sau actiune.

FR12.17.

Orice componenta a interfetei utilizator RFE inregistrata in SIASA Admin va
contine date privind, statutele prin care pot trece datele gestionate prin
intermediul componentei, tranzitiile de parcurgere a statutelor
componentei (configurare statute fluxuri de lucru).

FR12.18.

RFE va putea defini prin intermediul SIASA Admin permisiunile aferente
actiunilor (evenimentelor de business) disponibile utilizatorilor cu acces la
componentele interfetei utilizator. Vor fi configurate urmatoarele categorii
de actiuni disponibile utilizatorilor:

m vizualizare inregistrari;
adaugare inregistrari;
modificare inregistrari;
suprimare inregistrari;

alte actiuni relevante.

FR12.19.

Sistemul informatic va permite configurarea strategiei de jurnalizare pentru
evenimentele de business generate de fiecare componenta a interfetei
utilizator (utilizare mecanism de jurnalizare SIASA Admin, MLog sau ambele
simultan).

5.1.13. UC13: Gestionez fluxuri, formulare si sabloane

Cerintele functionale ale componentei de configurare a fluxurilor de lucru, formularelor electronice destinate
inserarii datelor si configurarea sabloanelor documentelor care vor fi populate cu date si generate de RFE sunt
delimitate in tabelul 5.13.

Tabelul 5.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC13

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 13.01.

M

RFE va utiliza mecanismul de gestiune a resurselor furnizat de SIASA Admin
pentru configurarea fluxurilor de lucru si definirea regulilor de desfasurare a
acestora pentru toate scenariile aferente proceselor de perfectare si
prelucrare a formularelor electronice corespunzatoare evenimentelor de
business specifice functionarilor electorali.

FR 13.02.

Fluxurile de lucru vor fi definite prin specificarea starilor in care poate trece
un formular electronic si pasii de procesare (etapele sau tranzitiile de
parcurse de formularul electronic) realizati de utilizatori cu roluri specifice).

FR 13.03.

Un flux de lucru va fi implementat ca o colectie de activitati prin care trece
un formular electronic perfectat in cadrul proceselor de business ce se
desfasoara secvential.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 13.04.

M

Numirul de pasi ce pot fi inclusi intr-un flux nu trebuie s fie limitat. In asa
fel solutia informatica va fi adaptabild modificarilor metodologiei de lucru
cu documentele procesate Tn cadrul proceselor de gestiune a profilurilor
functionarilor electorali sau pregatire a scrutinelor electorale (alocarea
functionarilor electorali in cadrul scrutinelor).

FR 13.05.

Un flux de lucru trebuie sa poata avea asociat un coordonator (supervizor).
Coordonatorul trebuie sé poata primi mesajele de avertizare (notificari)
generate de rularea fluxului respectiv. Utilizatorul care lanseaza un formular
spre procesare pe un flux de lucru trebuie sa poata specifica cine este
supervizorul fluxului.

FR 13.06.

RFE va oferi mecanism de configurare a formularelor electronice necesare
perfectarii documentelor aferente gestiunii profilului functionarului
electoral si alocarii functionarului electoral in cadrul scrutinului electoral
(starile si tranzitiile acestora) si versionarea acestora.

FR 13.07.

RFE va oferi mecanisme de configurare a sabloanelor de documente
aferente actelor generate in baza formularelor electronice perfectate
(sabloanele vor avea o structura bine definita care va permite modificarea
aspectului si continutului documentului extras).

FR 13.08.

Dezvoltatorul va configura si implementa formulare electronice si sabloane
pentru generarea tuturor documentelor specifice proceselor de business
ale RFE:

m Formular de inregistrare a functionarului electoral in RFE;

Formular de actualizare a datelor de inregistrare a
functionarului electoral;

Formular de radiere a functionarului electoral;

Formular de planificare a cursurilor de instruire;

Formular de configurare a cursului de instruire;

Formular de inregistrare a functionarului electoral la cursurile

de instruire;

m Formular de inregistrare a rezultatului instruirii functionarului
electoral;

m  Formular de repartizare a functionarului electoral in cadrul
scrutinului electoral;

m  Formular de retragere a functionarului electoral din functia

alocata in cadrul scrutinului electoral,

5.1.14. UC14. Gestionez metadate

Cerintele functionale necesare gestiunii metadatelor RFE sunt incluse in tabelul 5.14.

Tabelul 5.14. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC14

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 14.01.

M

RFE va dispune de mecanism de gestiune a nomenclatoarelor,
clasificatoarelor ce contin totalitatea metadatelor destinate configurarii
sistemului si gestiunii proceselor de business ale RFE.

FR 14.02.

Vor fi preluate integral, in caz de necesitate, clasificatoare gestionate de
Biroul National de Statisticd (CUATM, CFOJ, CFP etc.) si alte clasificatoare
oficiale gestionate de APC si APL din Republica Moldova.

FR 14.03.

Pentru clasificatoarele oficiale se vor limita drepturile de efectuare a
modificarilor. Pentru aceasta categorie de clasificatoare vor fi efectuate




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

modificari doar in cazul cand acestea vor fi operate de APC care le
administreaza.

FR 14.04. M Pentru sistemul de nomenclatoare si metadate interne, solutia informatica
va livra mecanism de definire si administrare dinamica a acestora.
FR 14.05. M RFE nu va permite suprimarea unei categorii de metadate dacd aceasta este
utilizata cel putin intr-o inregistrare a bazei de date.
FR 14.06. M RFE va fi capabil sa reutilizeze sistemul de metadate administrat prin
intermediul SIASA Admin care cuprinde:
configuratii de sistem RFE;
m  parametri si constante necesare functionarii RFE;
m configuratii ale serviciilor externe accesate de RFE;
m nomenclatoare si clasificatoare oficiale ale Republicii Moldova
(CUATM, CFP, CFOJ etc.);
nomenclatoarele si clasificatoarele RSA;
nomenclatoarele si clasificatoarele e-Learning;
alte categorii de metadate globale reutilizate de aplicatiile
SIASA.
FR 14.17 M Valorile nomencaltoarelor si clasificatoarelor RFE trebuie sa poata fi
introduse in limbile Roméana si Rusa.
FR 14.18 M RFE va furniza functionalitate de versionare a valorilor metadatelor care va

oferi posibilitatea specificarii perioadei calendaristice de valabilitate a
valorii (de care se va tine cont la inserarea datelor, vizualizarea datelor si
generarea rapoartelor)

5.1.15. UC15: Alte activitati de administrare

Cerintele functionale privind activitatile de administrare a RFE sunt expuse n tabelul 5.15.

Tabelul 5.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC15

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 15.01. M RFE trebuie sa permita rolurilor administrative sa preia, afiseze si
reconfigureze parametrii de functionare si totalitatea setarilor de sistem.

FR 15.02. M RFE va permite utilizatorilor cu rol de Administrator sa configureze accesul la
serviciile WEB furnizate de sisteme informatice externe cu care
interactioneaza RFE.

FR 15.03. M Administratorul va administra preponderent RFE prin intermediul
mecanismelor oferite de SIASA Admin.

FR 15.04. M Administratorul va accesa si analiza log-urile de sistem a RFE, inclusiv prin
intermediul mecanismelor furnizate de SIASA Admin.

FR 15.05. M Administratorului monitoriza functionalitatea RFE, inclusiv prin intermediul
mecanismelor furnizate de SIASA Admin.

FR 15.06. M Administratorul va putea sa genereze copiile de rezerva ale RFE si sa
restabileasca functionalitatea sistemului in baza acestor copii.

FR 15.07. M Sistemul informatic va furniza Administratorului RFE totalitatea

functionalitatilor necesare asigurarii functionalitatii in bune conditii a
solutiei informatice.




5.1.16. UC16: Sincronizez date

Cerintele functionale ale procedurilor de sincronizare a bazei de date a RFE cu bazele de date ale sistemelor
informatice externe sunt expuse in tabelul 5.16.

Tabelul 5.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC16

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 16.01. M RFE va consuma si expune servicii de interactiune cu sisteme externe ale
APC si institutiilor de stat ale Republicii Moldova precum si sisteme
informatice ale CEC.

FR 16.02. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu RSAn vederea
extragerii/actualizarii datelor de identificare si resedinta/domiciliu ale
functionarilor electorali.

FR 16.03. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu RSUD in vederea
extragerii/actualizarii datelor de inregistrare a persoanelor juridice unde
activeaza concurentii electorali, partidelor politice, ONG etc. care dispun de
functionari electorali.

FR 16.04. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu sistemul informatic e-Learning in
vederea extragerii datelor despre instruire ale functionarilor electorali.

FR 16.05. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu SIASA Admin in vederea accesarii
serviciilor de platforma CEC (autentificare, autorizare, jurnalizare etc.),
metadatelor comune subsistemelor SIASA si datelor relevante furnizate de
subsistemele SIASA.

FR 16.06. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu platforma de generare a
rapoartelor CEC in vederea extragerii rapoartelor analitice si statistice
configurate.

FR 16.07. M RFE va efectua actiuni de sincronizare cu subsistemele informatice SIASATn

vederea furnizarii datelor privind alocarea functionarilor electorali la
scrutinele electorale.

FR 16.08. M Toate evenimentele de sincronizare si in special accesare a datelor cu
caracter personal prin intermediul procedurilor descrise de cerintele
functionale FR 16.02 - FR 16.07 vor fi jurnalizate.

5.1.17. UC17: Execut actiuni automate

Cerintele functionale a componentei de procesare automata a unor categorii de tranzactii asupra functionarilor
electorali sunt reflectate in tabelul 5.17.

Tabelul 5.17. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC17

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR17.01 M RFE va examina zilnic toate tranzactiile de actualizare a datelor de identitate
a alegatorilor receptionate din RSP. n cazul cand parvin date de modificare
a datelor de identitate, resedinta/domiciliu, acte de identitate etc. aferente
functionarilor electoral, RFE va completa formularul relevant si va opera in
mod automat actualizarea.

FR17.02 M RFE va examina zilnic toate tranzactiile de actualizare a datelor aferente
alegitorilor receptionate din RSP. In cazul cand parvin date privind decesul
aferente functionarilor electoral, RFE va completa formularul relevant siva
radia in mod automat functionarii electorali decedati.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR17.03 M La aparitia unor informatii noi privind instruirile inregistrate in sistemul
informatic e-Learning, RFE va completa formularul relevant si va inregistra in
mod automat instruirile pentru functionarii electorali relevanti.

FR17.04 M RFE va verifica, crea sau actualiza automat datele de profil ale subiectilor
care desemneaza concurentii electorali in cazul receptionarii datelor in
formularele care contin informatie cu privire la acesti subiecti.

FR 17.05 M Tranzactiile procesate prin intermediul FR 17.01-FR 17.04 nu au nevoie de a
fi aprobate de decidenti prin intermediul UC06.

FR 17.06 M RFE va pregati si expedia un raport zilnic Administratorului de Sistem privind
actualizarile operate prin intermediul FR 17.01-FR 17.04.

FR17.07 M Toate actiunile de actualizare automata vor fi jurnalizate.

5.1.18. UC18: Expediez notificari
Cerintele functionale a componentei de notificare a utilizatorilor RFE sunt expuse in tabelul 5.18.

Tabelul 5.18. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC18

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 18.01 M Notificarea utilizatorilor RFE se va realiza prin intermediul serviciului WEB de
platforma a cadrului de interoperabilitate CEC furnizat de SIASA Admin.

FR 18.02 M in functie de utilizator (datele de configurare a profilului acestuia), serviciul
WEB de notificare va aplica una din 3 strategii de notificare:

m notificare prin Email;

m notificare Th Dashboard-ul aplicatiei utilizatorului;

m ambele categorii de mai sus.
FR 18.03 M in functie de configuratiile resurselor RFE in SIASA Admin, serviciul WEB de

notificare va expedia utilizatorilor relevanti notificare la producerea unei
tranzitii in cadrul resursei aplicatiei informatice.

FR 18.04 M Notificarea va contine referinta de accesare a resursei/formularului relevant
evenimentele de business a carora au generat notificarea (valabil pentru
notificarile stocate in Dashboard-ul utilizatorului).

FR 18.05 M Notificarea va contine referintd hipertext, unde e cazul, in baza careia se va
putea accesa formularul/inregistrarea care a generat notificarea.

FR 18.06 D RFE va notifica Administratorul asupra oricaror probleme ce afecteaza
performanta si disponibilitatea sistemului informatic.

5.1.19. UC19: Jurnalizez evenimente

Cerintele functionale ale componentei de jurnalizare a evenimentelor de business produse in cadrul fluxurilor de
lucru ale RFE sunt reflectate in tabelul 5.19.

Tabelul 5.19. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC19

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei functionale

FR 19.01 M Jurnalizarea evenimentelor de business produse pe parcursul exploatarii
RFE se va realiza prin intermediul serviciului WEB de platforma a cadrului de
interoperabilitate CEC furnizat de SIASA Admin.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei functionale

FR 19.02 M Vor fi jurnalizate urmatoarele categorii de evenimente:
autentificare utilizator;
m deconectare utilizator;
m adaugare/modificare/suprimare/accesare inregistrare;
m perfectare formular electronic aferent evenimentului de
business specific RFE (adaugare functionar, actualizare date
profil functionar, radiere functionar, rezultat instruire
functionar, repartizare functionar in cadrul scrutinului,
accesare date cu caracter personal etc.);
m aprobare/respingere formular eveniment de business
functionar electoral;
generare/accesare raport;
interogari la baza de date;
alte evenimente de business specifice.
FR 19.03 M Evenimentele jurnalizate vor salva urmatoarele categorii de date (in functie
de natura evenimentului jurnalizat:
identificatorul RFE n SIASA Admin;
m identificatorul utilizatorului care a generat evenimentul;
m categoria evenimentului jurnalizat;
m  momentul jurnalizérii evenimentului;
m resursa RFE care a generat evenimentul de business;
m inregistrarea afectatd de evenimentul de business;
m actiunea efectuata de utilizator.
FR 19.04 M RFE va jurnaliza exhaustiv toate evenimentele de business produse.
FR 19.05 M RFE va jurnaliza alternativ in paralel prin intermediul serviciului de

jurnalizare MLog evenimentele de business critice pentru care s-a
configurat in resursele subsistemului informatic asemenea strategie de
jurnalizare.

5.2. Cerintele nefunctionale ale sistemului informatic

Acest compartiment al Termenilor de Referinta stabileste cerintele privind caracteristicile non-functionale ce

trebuie sa le detind RFE. Solutia informatica care face obiectul acestei achizitii trebuie sa corespunda cerintelor

non-functionale stabilite, precum este expus in continuare.

5.2.1. Cerinte generale si de performanta

Cerintele generale de sistem si de performanta sunt definite de politicile si strategiile elaborate si adoptate in
Republica Moldova. E important de mentionat ca aceste acte sunt bazate pe bunele practici din industrie si
cuprind multe masuri organizatorice dar si o serie de masuri tehnice. Cerintele generale de sistem specifice pentru
RFE sunt expuse in tabelul 5.20.

Tabelul 5.20. Cerintele generale de sistem ale RFE

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei

TGEN 001 M Toate interfetele utilizator si continutul bazei de date vor fi perfectate in
limba roméana cu utilizarea diacriticelor romanesti.
TGEN 002 M Elementele interfetei utilizator trebuie sa se conformeze la Nivel A cu

cerintele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei

TGEN 003 M Interfata utilizatori va fi optimizata rezolutiei 1360x768 cu evitarea aparitiei
barelor de defilare pentru interfetele utilizator prezentate de solutia
informatica.

TGEN 004 M RFE va dispune de posibilitatea adaptarii interfetei utilizator (va livra
interfata responsiva) in functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook,
netbook, calculator desktop, smartphone, tabletd, etc.)

TGEN 005 M RFE va asigura compatibilitatea cu W3C XForms standard.

TGEN 006 M RFE va fi optimizat in transferul minim de date intre calculatorul client si
server, punandu-se accent pe evitarea la maximum a cererilor inutile,
implementarea AJAX cu JSON, solicitarii la minim a resurselor server
necesare procedurilor de autentificare, autorizare si jurnalizare.

TGEN 007 M RFE va avea la baza o arhitectura de minim 3 nivele (cu nivel distinct pentru
date) bazata pe servicii (SOA).

TGEN 008 M Informatia potential variabild a RFE (parametri, ci de stocare a datelor, cai
de conexiune cu servicii externe etc.) va fi configurabila si nu va necesita
recompilarea solutiei sau interventii directe in baza de date.

TGEN 009 M RFE va utiliza standarde deschise pentru formate si protocoale de
comunicare.

TGEN 010 M Serviciile expuse catre public de RFE vor fi tehnologic neutre (Sistem de
Operare, explorator Internet etc.).

Cerintele de performanta specifice pentru RFE sunt delimitate in tabelul 5.21.

Tabelul 5.21. Cerintele de performanta inaintate sistemului informatic

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

PERF 001 M Timpul mediu de raspuns al serverului nu va depési 3 secunde la
incarcatura nominald a sistemului.

PERF 002 M Sistemul va permite activitatea concurentd a cel putin 150 utilizatori si
deservirea concomitentad a cel putin 100 interogari.

PERF 003 M Anterior livrarii solutiei informatice vor fi efectuate totalitatea testelor de
performanta a RFE.

PERF 004 M Testarea performantei va include minim doua componente: testarea

incarcaturii sistemului (load testing) si testarea comportamentului
sistemului la solicitari mari (stress testing).

5.2.2. Cerinte de securitate si protectie

Sistemul trebuie sa se conformeze cu cerintele tehnice catre sisteme informatice impuse de Standardul Repubilicii

Moldova SM ISO/CEI 27002:2014 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica pentru
managementul securitatii informatiei.

Solutia informatica va respecta totalitatea cerintelor de securitate si protectie delimitate in tabelul 5.22.

Tabelul 5.22. Cerintele de asigurare a securitatii si protectiei pentru RFE

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 001

M

Sistemul informatic garanteaza pastrarea completa si integritatea
continutului bazei de date RFE.




Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 002 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati este controlat cu
mijloace de protectie contra suprasolicitarii serviciului de unul sau cateva
noduri ale retelei.

SR 003 M Toate campurile din formularele completate de catre utilizatori trebuie sa
fie validate in mod obligatoriu dupa tip atat pe client cat si pe server.

SR 004 M Sistemul va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SR 005 M Sistemul va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe
canalele de comunicatie.

SR 006 M Accesul la sistemul informatic se face Th mod controlat.

SR 007 M Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea
acestora folosind utilizator+parola, Active Directory sau semnatura
electronicé sau mobila.

SR 008 M Procedurile de autentificare a utilizatorilor vor fi implementate prin
intermediul facilitatilor oferite de SIASA Admin.

SR 009 M Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

SR 010 M Sistemul emite un semnal periodic care indica starea sa functionala.

5.2.3. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Tabelul 5.23 contine cerintele pentru asigurarea software, hardware si tehnologie de comunicatie inaintate RFE.

Tabelul 5.23. Cerintele de asigurare software, hardware si comunicatie a RFE

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si
comunicatie

SHC 001 M Solutia informatica va fi dezvoltata in baza urmatoarelor constrangeri de
platforma:
m  Windows Server 2012 R2;
m |IS§;
m  .NET45,
m  MSSQL Server 2008 Enterprise R2.

SHC 002 M Sistemul trebuie sa poata fi instalat atat pe servere dedicate, cat si pe solutii
de virtualizare.

SHC 003 M Este necesara demonstrarea capacitatii de virtualizare prin livrarea catre
Beneficiar a unei imagini a sistemului ce poate fi incarcat si devine
functional cu configurari minime pe una din solutiile de virtualizare
existente pe piata.

SHC 004 M Sistemul poate fi accesat pe canale de comunicatii de cel putin 128kbps.

SHC 005 M Pentru dezvoltarea sistemului informatic vor fi folosite tehnologiile utilizate
la dezvoltarea componentelor existente SIASA.

SHC 006 M Sistemul e capabil a fi virtualizat la nivel software-hardware.

SHC 007 M Sistemul va fi tolerant la erori oferind suport pentru clustering sifail over
pentru intreaga platforma si componentele sale.

SHC 008 M Este necesar ca partile serviciului expuse catre public sa fie tehnologic

neutre.




Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si
comunicatie

SHC 009 M Verificarea se va face prin utilizarea unui set de platforme (moderne) si cu
asteptarea ca parametrii de performanta sa fie similari sau mai buni celor de
pe configuratia de referinta.

SHC 010 M Produsul program generic recomandat pentru operarea si interactiunea cu
RFE reprezinta exploratorul WEB.

SHC 011 M Sistemul va fi compatibil cu cel putin 2 cele mai recente versiuni ale
urmatoarelor exploratoare Web: MS Internet Explorer/MS Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari si Opera.

SHC 012 M Compatibilitatea cu exploratorul WEB MS Internet Explorer/MS Edge este
obligatorie.

SHC 013 D RFE va incorpora un serviciu Heart-beat care va comunica periodic starea
normala de lucru a sistemului.

SHC 014 M Sistemul va include mijloace configurabile de jurnalizare tehnica (logging).

SHC 015 M Sistemul trebuie sa fie capabil sa produca cel putin urmatoarele nivele de
jurnalizare tehnica: info; warning; critic; error.

SHC 016 M Dezvoltatorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea tehnica
a sistemului.

SHC 017 M Dezvoltatorul va pregati mijloace ce faciliteaza functiile de administrare a
sistemului:

m startarea componentelor sistemului;

m stoparea componentelor sistemului;

m restartarea componentelor sistemului,

m crearea copiei de rezerva a bazei de date,

m restaurarea datelor de pe copia de rezerva indicata,

m improspatarea memoriei operationale a sistemului.
SHC 018 M Sistemul va opera in retele TCP/IP si in special HTTPS.
SHC 019 M

Dezvoltatorul va sugera alte servicii de retea si utilitare necesare pentru
operarea sistemului.

5.2.4. Cerinte de migrare a datelor

Dezvoltatorul urmeaza sa efectueze migrarea de date, precum si patch-uri la Baza de Date in productie in scopul
asigurarii compatibilitatii ei cu noile obiecte informationale gestionate. Cerintele privind procesul de migrare sunt
expuse Tn tabelul 5.24.

Tabelul 5.24. Cerintele privind migrarea datelor

Identificator | Obligativitate Descrierea initiativei acceptate

MIGR 001 M Dezvoltatorul va elabora modul de migrare a datelor din solutia informatica
curenta care este utilizatd pentru gestiunea datelor aferente functionarilor
electorali.

MIGR 002 M La categoria de date migrate pot fi mentionate:

m  Nomenclatoare;
m Clasificatoare;
m Scrutine electorale;




Identificator | Obligativitate Descrierea initiativei acceptate

m  Profiluri ale functionarilor electorali;
m  Profiluri ale subiectilor desemnatori de functionari electorali;
m  Date privind instruirile functionarilor electorali;
m Date privind implicarea functionarilor electorali in scrutinele
electorale.
MIGR 003 M In procesul de migrare a datelor, Dezvoltatorul va fi responsabil pentru:

m stabilirea metodologiei aplicate la migrarea datelor;
m elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor;

m asigurarea instrumentelor software ce vor fi utilizate la
migrarea datelor;

m stabilirea regulilor de calitate pentru pregatirea seturilor de
date pentru migrare si implementarea acestora la nivelul
instrumentelor utilizate in proces;

m maparea datelor puse la dispozitie de CEC la structurile de date
ale RFE;

stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;
participarea la activitatile de curatare siimbogatire a datelor;
verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru import;

importul datelor pregatite;
m identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.

MIGR 004 M Dezvoltatorul va pregati si propune CEC planurile detaliate de populare a
datelor.
MIGR 005 D Dezvoltatorul va asigura instrumentele software specializate de tipul ETL

(Extract Transform Load) ce vor fi utilizate in procesul de migrare a datelor si
va oferi documentatie completa pentru utilizarea instrumentelor
respective, asigurand instruirea persoanelor responsabile din partea CEC, in
vederea utilizarii instrumentelor respective.

MIGR 006 M In procesul de populare a datelor, Dezvoltatorul se angajeaza s& adere la
politicile si standardele de securitate aprobate si aplicate de CEC.

MIGR 007 M Toate seturile de date relevante detinute de CEC trebuie s fie migrate
complet si corect in RFE.

5.2.5. Aspecte conexe privind tehnologia informatiei si initiative in domeniu

Cerintele inaintate aspectelor conexe privind tehnologiile informatice utilizate si initiativele in domeniu in vigoare
pe teritoriul Republicii Moldova sunt delimitate in tabelul 5.25.

Tabelul 5.25. Cerintele privind aspectele conexe Tl si initiative in domeniu

Identificator | Obligativitate Descrierea initiativei acceptate

INI 001. M RFE va folosi in calitate de mecanism de autentificare serviciul MPass al
cadrului guvernamental de interoperabilitate destinat autentificarii prin
intermediul semnaturii electronice sau mobile si serviciul de autentificare al
cadrului de interoperabilitate CEC furnizat de SIASA Admin.

INI 002. M RFE va folosi in calitate de mecanism de autorizare serviciul de autorizare al
cadrului de interoperabilitate CEC furnizat de SIASA Admin.

INI 003. M RFE va folosi serviciul de platforma MSign in calitate de mecanism de
aplicare si validare a semnaturii electronice.




Identificator | Obligativitate Descrierea initiativei acceptate

INI 004. M RFE va folosi platforma de interoperabilitate MConnect in calitate de
mecanism de interactiune cu sistemele informatice ale altor autoritati a
Republicii Moldova.

INI 005. M RFE va incorpora in calitate de mecanism de jurnalizare a evenimentelor
critice serviciul de platforma MLog si serviciul de jurnalizare furnizat de
SIASA Admin.,

5.2.6. Cerinte de documentare a sistemului informatic

Solutia informatica va fi acompaniata de un set complet de documentatie a sistemului informatic care cuprinde
compartimentele incluse in tabelul 5.26.

Tabelul 5.26. Cerintele de documentare a RFE

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de documentare a RFE

DOC 001 M Dezvoltatorul va pregati si publica Materiale de Ghidare Interactiva
incluse in interfata utilizator a RFE.

DOC 002 M Dezvoltatorul va pregati si livra Proiectul tehnic al sistemului informatic
(SRS+SDD).

DOC 003 M Dezvoltatorul va pregati si livra Manualul Utilizatorului in limba Roméana si
Rusa.

DOC 004 M Dezvoltatorul va pregati si livia Manualul Administratorului in limba
Romana.

DOC 005 M Dezvoltatorul va pregati Scenariile de Testare a RFE destinate pre-

acceptantei si acceptantei finale.

DOC 006 M Dezvoltatorul va pregati si livra Ghidul de Instalare si Configurare a RFE
(care sa includa cel putin instructiuni privind compilarea codului, instalarea
aplicatiei, cerinte hardware si software, descrierea si configurarea
platformei, configurarea aplicatiei, proceduri de disaster recovery).

DOC 007 M Dezvoltatorul va pregati si livra Documentatia de Arhitectura a RFE cu
descrierea modelelor in limbajul UML, care sa includa un nivel de detaliere
suficient al arhitecturii in mai multe sectionari (inclusiv modelul logic si fizic
al datelor).

DOC 008 M Dezvoltatorul va pregati si livra Documentatia API-urilor expuse pentru
integrare cu alte sisteme informatice.

DOC 009 M Dezvoltatorul va livra totalitatea mijloacelor electronice necesare pentru
descriere si validarea interfetelor in limbaj WSDL.

DOC 010 M Dezvoltatorul va livra codul sursa pentru aplicatiile si componentele
dezvoltate in cadrul proiectului.

5.2.7. Cerinte de mentenanta a sistemului informatic

Dezvoltatorul va asigura garantie si suport tehnic post livrare care cuprinde compartimentele incluse in tabelul
5.27.



Tabelul 5.27. Cerintele de garantie si suport tehnic pentru RFE

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 001 M Dezvoltatorul va oferi garantie si suport tehnic pe parcursul a 12 luni dupa
acceptanta sistemului informatic.

GMS 002 M Garantia si suportul tehnic va corespunde standardului national SM ISO/CEI
14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viatd al software-ului.
Mentenanta.

GMS 003 M Beneficiarul va putea semnala probleme tehnice aparute prin mecanism de
ticketing, Email sau mesaje instant.

GMS 004 M Dezvoltatorul va asigura suport de documentare a problemelor tehnice si
trasabilitatea acestora pentru Beneficiar.

GMS 005 M Termenul limitd de raspuns si remediere a problemelor tehnice raportate
nu va depasi 8 ore lucratoare de la semnalarea acestora.

GMS 006 M in cazul unor probleme de complexitate majora, termenul de solutionare a
acestora nu va depasi 72 ore.

GMS 007 M Dezvoltatorul va demonstra capabilitatea de asigurare a suportului tehnic
post livrare in conformitate cu cerintele GMS 001-GMS 006.

GMS 008 M La semnarea actelor de acceptanta finald a RFE Dezvoltatorul va semna cu

CEC un acord SLA care va specifica in detalii mecanismul de prestare servicii
de garantie, suport tehnica si mentenanta a RFE pe perioada de 12 luni.




6. Produsul final si componentele livrate

Produsul final (RFE) e format din artefactele software si de documentare a sistemului precum si de transferul de
cunostinte catre detindtorul si administratorul sistemului. Artefactele aferente livrabilelor RFE sunt indicate Tn
tabelul 6.1.

Tabelul 6.1. Artefactele livrate pentru Registrul Functionarilor Electorali

Identificator | Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

DELIV 001 M Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii
produsului program livrat.

DELIV 002 M Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic
propus.

DELIV 003 M Proiectul tehnic (SRS+SDD).

DELIV 004 M Documentul privind configurarea si desfasurarea sistemului (instructiunea
pentru deployment).

DELIV 005 M Manualul Utilizatorului.

DELIV 006 M Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta).

DELIV 007 M Documentatia de instruire (destinata trainerilor care vor instrui utilizatorii Tn

exploatarea solutiei informatice).

DELIV 008 M Scenariile testelor de pre-acceptanta si acceptanta finala.
DELIV 009 M Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate si consumate.
DELIV 010 M Acord SLA de prestare servicii de garantie, mentenanta si suport tehnic post

implementare.

DELIV 011 M Totalitatea artefactelor copiate pe suport electronic (CD-R sau DVD+-R).

Aditional la artefactele aferente livrabilelor RFE vor fi prestate totalitatea serviciilor necesare transferului de
cunostinte indicate in tabelul 6.2.

Tabelul 6.2. Servicii de transfer de cunostinte aferente artefactelor livrate

Identificator | Obligativitate Descrierea succinta a artefactului

DELIV 012 M Instruire utilizatori si administratori (2 utilizatori ai sistemului cu rol
Administrator, 40 utilizatori ai sistemului cu rol Registrator RFE).

DELIV 013 M Asistenta pe perioada de testare in productie (pilotare) a sistemului.

DELIV 014 M Asistentd in testarea de acceptare a sistemului.

DELIV 015 M Asistentd in punerea sistemului in productie.

DELIV 016 M Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la testarea
de acceptare.

DELIV 017 M Suport tehnic postimplementare (dupa punerea sistemului in productie)

pentru o pericada de 12 luni, inclusiv mentenanta corectiva, adaptiva si
preventiva, in conformitate cu SM ISO/CEI 14764:2015.

7. Etapele de implementare a sistemului informatic

Activitatile de proiectare, realizare, testare si implementare a RFE trebuie sa fie realizate n conformitate cu
urmatorul grafic :



1.

Etapa de elaborare a RFE - care va fi divizata in faze coordonate cu CEC dupéa cum urmeaza;

a. Dezvoltatorul analizeaza termenii de referinta, domeniul de activitate sicu aprobarea Beneficiarul
direct (CEC) propune viziunea sa de dezvoltare a sistemului informatic prin intermediul unui
Proiect tehnic compus din 2 documente: SRS si SDD (1 luna);

b. Dezvoltatorul elaboreazd codul program si integreazd modulele dezvoltate intr-o versiune
prototip a subsistemului informatic (se va face o prima prezentare partilor demonstrand existenta
tuturor functionalitatilor descrise Tn caietul de sarcini) care ulterior va fi perfectionatd pana la
semnarea acceptanteifinale a subsistemului informatic. Etapa in cauza nu va depasi 5 luni;

c. Dezvoltatorul efectueaza testarea subsistemului informatic in regim de laborator (testare interna)
si pregateste documentatia de insotire (se prezintd functionalitatile sistemului cu corectarile si
ajustarile la obiectiile facute in sub-etapa precedentd, se prezintd setul documentatiei tehnice,
etc.). Etapa in cauza va dura 2 saptamani. Testarea va cuprinde obligatoriu urmatoarele etape:

o asupra subsistemului sunt aplicate scenarii de stress testing si load testing in vederea
verificarii gradului de corespundere a acestuia asteptarilor CEC;

o 1n baza rezultatelor load si stress testing Dezvoltatorul, in caz de necesitate, va opera
totalitatea ajustarilor si modificarilor solicitate, pregatind o versiune ameliorata a
produsului informatic.

o asupra versiunii ameliorate a subsistemului sunt aplicate scenarii de stress testing si load
testing in vederea verificarii gradului de corespundere a acestuia asteptarilor CEC. In caz
de necesitate sunt efectuate direct ameliorari pana nu sunt sclutionate toate problemele.

Etapa de implementare in productie a RFE va incepe odatd cu aprobarea procesului verbal de
acceptare de catre CEC in varianta prezentata si semnarea actului de predare-primire Th exploatare
experimentald. Implementarea solutiei informatice (va dura maximum 2 luni).

Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei informatice si va cuprinde instruirea a 2
utilizatori ai sistemului cu rol Administrator de Sistem, 40 utilizatori ai sistemului cu rol Registrator RFE din
partea CICDE, DMA si Partide Politice.

Darea Tn exploatare a RFE incepe odata cu semnarea actului de punere in exploatare a sistemului
informatic si incepere a exploatarii acestuia.

Garantia si mentenanta RFE este perioada in care Dezvoltatorul isi asuma obligatiunea fata de CEC sa
asiste mentinerea capacitatii subsistemului informatic de a presta servicii, precum si sa efectueze
modificari ale produsului informatic, pastrand integritatea lui. Aceasta etapa poate fi oricat de lunga
dupa durati in dependenta de intelegerile contractuale. in cazul RFE consideram cé perioada initiald de
12 luni ar fi suficienta.



Anexa 1. Rapoarte cu privire la competentele si instruirile

functionarilor electorali

Tabelul A1.1. Reusita participantilor din Raioane la testul de evaluare, inclusiv din perspectiva gender

Nr.
Raionul Coordonator Subiectul | Participanti | Admisi | Respinsi | DintrecareF Dintre care B
d/o
Tabelul A1.2. Numarul de femei si barbati pe fiecare subiect
Raport procentual Raport numeric
Subiectul
Femei Barbati Femei Barbati Total
Subiect 1
Subiect N
TOTAL
Tabelul A1.3. Tabelul numeric a persoanelor desemnate la instruire pe subiecti si raioane
dN/rc.) Raionul Subiectl Subiect 2 Subiect 3 Subiect N
TOTAL

Tabelul A1.4. Analiza procentuala si numerica a ponderii femeilor si barbatilor instruiti pe unitati
administrativ teritoriale

Nr.
d/o

Raionul

Femei
%

Barbati
%

Femei

Barbati

Total

TOTAL




Tabelul A1.5. Analiza procentuala si numerica a ponderii functionarilor certificati si necertificati pe
unitati administrativ teritoriale

Nr.

Raionul Cert;flcagl Neceztlflcagl Certificati Necertificati Total
dio - -
TOTAL
Tabelul A1.6. Analiza persoanelor instruite dupa studii pe unitati administrativ teritoriale
Nr Superioare Mediide Sl Medi Elev
° Raionul p specialitate | profesionale generale
d/o % 0 %
% % %
TOTAL
Tabelul A1.7. Analiza persoanelor instruite dupa profesie pe unitati administrativ teritoriale
Nr. Raionul Profesie 1 Profesie 2 Profesie 3 Profesie N
TOTAL
Tabelul A1.8. Analiza persoanelor instruite dupa limbi cunoscute
Pondere

Nr.d/o

Limba cunoscuta

Numar

%




Tabelul A1.9. Analiza persoanelor instruite dupa experienta in alegeri pe unitati administrativ teritoriale

Nr.d/o

Raionul

nici o data
%

o data
%

de doua ori
%

trei si mai
multe ori
%

TOTAL

Tabelul A1.10. Analiza persoanelor instruite dupa pozitia ocupata pe unitati administrativ teritoriale

Nr. Raionul Functie 1 Functie 2 Functie 3 Functie M
d/o % % % % %
TOTAL
Tabelul A1.11. Analiza persoanelor instruite dupa alegerile la care au participat
Nr. Alegerile numar eI T
d/o s %
Tabelul A1.12. Analiza persoanelor instruite dupa varsta, pe unitati administrativ teritoriale
. panala 18 ani 18-25 ani 26-45 ani A
Nr. d/o Raionul ani
% % % ,
%
TOTAL
Tabelul A1.13. Raportul certificatelor emise
Nr. d/o Nr certificat Nume Prenume Data emiterii Data expirarii

TOTAL




