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1. Informație generală 

1.1. Noțiunile utilizate în caietul de sarcini 
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1.2. Referințe și aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic 
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https://www.usability.gov/sites/default/files/documents/guidelines_book.pdf
http://www.w3c.org/
http://www.w3c.org/WAI
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http://www.w3.org/TR/WCAG21/
http://validator.w3.org/
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1.3. Principiile de elaborare a sistemului informatic 
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1.4. Destinația, obiectivele și sarcinile sistemului informatic 
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2. Arhitectura sistemului informatic 

■ 

■ 

Infrastructură TIC a CNA

Infrastructură TIC a MAI

MCloud

Infrastructura TIC a MAI în MCloud

Sistemul Informatic „Recrutarea și Ev aluarea Resurselor Umane

Configurare și administrare

Stoc de Date

Instrumentele CRE Facilități de sistem

Generare documente și 

rapoarte statistice

Administrator de Sistem

Utilizator Autorizat CRE

Explorator WEB

Explorator WEB

MPass

Bază de Date

RICC

MSign

MLog

MNotify

Schimb de date cu SI 

externe

Proceduri automate

Gestiunea cazurilor de 

ev aluare

Administrarea, 

configurarea și 

monitorizarea SI „RERU”

Dashboardul utilizatorului Căutare/v izualizare 

conținut înregistrări

SI „Colaborator”

SI „CIPAP”

Testarea electronică a 

resurselor umane

Configurarea planurilor de 

recrutare și ev aluare

Configurarea agendei de 

ev aluare

Gestiunea profilurilor 

resurselor umane

SIA GCC

Infrastructură TIC a ASP

Portalul Datelor 

Deschise

Registrul de Stat al 

Populației

Configurarea formularelor 

de ev aluare

MConnect

Fișiere atașate

Candidat/Angajat MAI

Explorator WEB

Cognitrom Assessment 

System

MPower

Notificare

Jurnalizare

Generare formulare de 

ev aluare

Extrag date

cazier de

integritate

TLS
Verific

împuternicire

Semnez

Extrag date

cazier judiciar

Schimb date

evaluare

psihologică

Notific

Extrag date

contravenții

Furnizez date dosar

caz evaluare

TLS

TLS

TLS

Expediez date

deschise

Extrag date

de profil

Autentific

Extrag date

de identitate

Jurnalizez



  15

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://date.gov.md/


  16

 

 



  17

3. Părțile implicate și roluri ale SI „RERU” 

3.1. Roluri de business ale sistemului informatic 
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3.2. Posesorul sistemului informatic 

3.3. Deținătorul sistemului informatic 

3.4. Administratorul sistemului informatic 

3.5. Registratorul sistemului informatic 

3.6. Achizitorul sistemului informatic 
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3.7. Utilizatorii și rolul acestora în cadrul sistemului informatic 
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Sisteme informaticeActori umani

Specialist

Resurse

Umane

Administrator

de Sistem

Angajat MAI Candidat

Decident CRE

Specialist CREUtilizator

autorizat

SI ale AP din Moldova

Sistemele Informatice ale MAI

Servicii de platformă MCloud

PDDMSignMPass MLogMNotifyMConnect

RSP

SI „RERU” RICC SI „Colaborator”

SI „CIPAP”

SIA GCC

MPower

CAS++
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4. Modelul funcțional al sistemului informatic 

4.1. Modelul de date al sistemului informatic 
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4.2. Funcționalitățile sistemul informatic 
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■ 

■ 

Candidat

Specialist

Resurse

Umane

Administrator

de Sistem

Specialist CRE

CU04: Configurez formular 

de ev aluare

CU22: Schimb de date cu 

sisteme informatice

CU21: Expediez notificări

UC20: Jurnalizez 

ev enimente

CU13: Generez

statistici și rapoarte de 

sistem

CU14: Gestionez

utilizatori, roluri,

drepturi

CU15: Gestionez

fluxuri, formulare și 

șabloane

CU16: Gestionez metadate

CU17: Alte activ ități de 

administrare

CU11: Generez

documente și rapoarte

CU09: Utilizez Dashboard

CU10: Caut/v izualizez date

SI „RERU”

Utilizator

autorizat

Decident CRE

UC02: Recepționez

notificări

Angajat MAI

CU06: Gestionez date

profil resursă umană

CU01: Perfectez test 

ev aluare

CU01.1: Perfectez test 

ev aluare competențe 

profesionale

CU01.2: Perfectez test 

ev aluare psihologică

CU05: Gestionez caz de 

ev aluare

CU05.2: Introduc rezultate 

ev aluare medicală

CU05.3: Introduc

rezultate ev aluare 

competențe profesionale

CU05.4: Introduc rezultate 

ev aluare psihologică

CU05.5: Introduc rezultate 

probe sportiv e
CU07: Gestionez 

organigramă MAI

CU12: Aprob/resping 

proiecte

CU08: Configurez plan

de recrutare și ev aluare

CU03: Gestionez agendă 

ev aluare

CU18: Execut proceduri 

automate

CU19: Generez formular 

pentru ev aluare

CU05.6: Perfectez

raport de ev aluare

CU05.1: Deschid/

închid caz de ev aluare

«extend»

«include»

«extend»

«extend»

«invokes»

«include»

«invokes»

«extend»

«extend»

«invokes»

«extend»
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■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 



  30

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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4.3. Fluxurile de lucru cheie ale sistemului informatic 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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4.4. Interfața utilizator a sistemului informatic 

4.5. Sistemul de raportare, audit și statistică al sistemului informatic 

■ 

■ 

■ 

■ 
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■ 

■ 

■ 
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5. Cerințele funcționale ale sistemului informatic 

5.1. Convenții la formularea cerințelor funcționale 

■ 

■ 

5.2. CU01: Perfectez test evaluare 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.3. CU02: Recepționez notificări 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.4. CU03: Gestionez agendă evaluare 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

5.5. CU04: Configurez formular de evaluare  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.6. CU05: Gestionez caz de evaluare 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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  45
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5.7. CU06: Gestionez date profil resursă umană 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.8. CU07: Gestionez organigramă MAI 
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• 

• 

• 

• 

5.9. CU08: Configurez plan de recrutare și evaluare 
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5.10. CU09: Utilizez Dashboard 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

5.11. CU10: Caut/vizualizez date 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.12. CU11: Generez documente și rapoarte 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.13. CU12: Aprob/resping proiecte 

• 

• 

• 

• 
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5.14. CU13: Generez statistici și rapoarte de sistem 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.15. CU14: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 
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• 

5.16. CU15: Configurez fluxuri și șabloane de documente/rapoarte 
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5.17. CU16: Gestionez metadate 

5.18. CU17: Alte activități de administrare 
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5.19. CU18: Execut proceduri automate 
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5.20. CU19: Generez formular pentru evaluare 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.21. CU20: Jurnalizez evenimente 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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5.22. CU21: Expediez notificări 

• 

• 

• 

5.23. CU22: Schimb de date cu sisteme informatice 
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  64
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6. Cerințele nefuncționale ale sistemului informatic 

6.1. Convenții la formularea cerințelor non-funcționale 

■ 

ț

■ 

6.2. Cerințe generale ale sistemului informatic 
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6.3. Cerințele de performanță și scalabilitate 
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6.4. Cerințe software, hardware și canale de comunicație 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

6.5. Cerințe de licențiere și proprietate intelectuală 

• 

• 

• 
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6.6. Cerințe de interoperabilitate 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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6.7. Cerințe de migrare și populare a datelor 

https://date.gov.md/
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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6.8. Cerințe de asigurare a securității informaționale 
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• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 
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6.9. Cerințe pentru mecanismul de desfășurare 
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6.10. Cerințe de documentare 

6.11. Cerințe de garanție, mentenanță și suport tehnic al sistemului informatic  
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7. Produsul final și componentele livrate 
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• 

• 

• 
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8. Etapele de implementare a sistemului informatic 

1. 

 

 

 

 

o 

o 

o 

 

2. 

3. 

4. 

5. 
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9. Cerințe de perfectare a ofertelor 

9.1. Cerințe privind puterea instituțională a Furnizorilor 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

9.2. Cerințe privind puterea instituțională a Furnizorilor 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 
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■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 


